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Introducao

Agradecemos a aquisi¢ao do scanner de imagem em cores ScanSnap S1300i (referido aqui,
apenas como "ScanSnap").

Este manual fornece informacdes sobre as solugdes dos problemas encontrados ao instalar
os aplicativos fornecidos com o ScanSnap, como instalar e desinstalar estes aplicativos.
Esperamos que o mesmo possa fornecer informacgdes uteis a fim de utilizar o ScanSnap.

Se o sistema operacional Microsoft® Windows® estiver sendo usado, o Adobe® Acrobat® ou
Adobe® Reader® (7.0 ou suas versdes mais recentes) sdo necessarios para visualizar ou
imprimir este manual.

Marcas registradas

Microsoft, Windows, Windows Vista, SharePoint e Internet Explorer sdo marcas comerciais
ou marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e em outros paises.
Apple, o logotipo Apple, Mac, Mac OS, OS X e App Store sdo marcas comerciais da Apple
Inc.

Adobe, o logotipo Adobe, Acrobat e Reader sdo marcas comerciais ou marcas registradas
da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou outros paises.

Intel e Intel Core sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou de
suas subsidiarias nos Estados Unidos e em outros paises.

ABBYY™ FineReader™ Engine © ABBYY. OCR by ABBYY

ABBYY e FineReader sdo marcas comerciais da ABBYY Software, Ltd. que podem ser
registradas em algumas jurisdigdes.

Evernote é a marca comercial ou marca registrada da Evernote Corporation.

Android e Google Play sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Google Inc.
Salesforce, o logotipo Salesforce e Salesforce CRM sdo marcas comerciais ou marcas
registradas da salesforce.com, inc. nos Estados Unidos e outros paises.

ScanSnap, o logotipo ScanSnap, ScanSnap Manager, ScanSnap Organizer, CardMinder e
Rack2-Filer sdo marcas comerciais ou marcas registradas da PFU LIMITED no Japao.
Outros nomes de companhias e produtos sao marcas comerciais ou marcas registradas de
seus respectivos proprietarios.
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Documentos

Ao utilizar o ScanSnap, leia os seguintes manuais quando necessario.

Manual

Descrigao

Como consultar

Precaucgbes de seguranca

Leia este manual antes de usar
o produto pois contém
informagdes importantes sobre
a utilizagdo segura do
ScanSnap.

Incluso na caixa.

Vocé também pode consulte este manual
seguindo os procedimentos abaixo quando
o software for instalado.

' Windows

Selecione o0 menu [Iniciar] — [Todos os
Programas] — [ScanSnap Manager] —
[Precaucdes de seguranga] (no Windows
8.1/Windows 8, selecione [Precaugdes de
seguranga] em [ScanSnap Manager] na
tela Todos os aplicativos).

Na barra lateral do Finder, selecione
[Aplicativos] — [ScanSnap] — [Manual] e
clique 2 vezes o [Precaugbes de
segurancgal.

ScanSnap S1300i
Instrugbes basicas

Este manual descreve sobre os
componentes da caixa,
instalagbes de aplicativos,
conexao do ScanSnap e
operagoes.

' Windows

Selecione o menu [Iniciar] — [Todos os
Programas] — [ScanSnap Manager] —
[Instrugdes basicas] (no Windows 8.1/
Windows 8, selecione [Instrugdes basicas]
em [ScanSnap Manager] na tela Todos os
aplicativos).

Na barra lateral do Finder, selecione
[Aplicativos] — [ScanSnap] — [Manual] e
clique 2 vezes o [Instrugdes basicas].
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Manual

Descrigao

Como consultar

ScanSnap S1300i
Manual de instrugbes

Leia este manual para obter
informacgdes sobre as
operagdes basicas, instalagao
de aplicativos, métodos de
digitalizagéo, configuragdes
variadas e manuseio do
ScanSnap.

'Windows

Selecione o menu [Iniciar] — [Todos os
Programas] — [ScanSnap Manager] —
[Manual de instrugdes] (no Windows 8.1/
Windows 8, selecione [Manual de
instrugdes] em [ScanSnap Manager] na tela
Todos os aplicativos).

Na barra lateral do Finder, selecione
[Aplicativos] — [ScanSnap] — [Manual] e
clique 2 vezes o [Manual de instrugdes].

Solugdes de problemas
(instalagdo) (este manual)

Leia este manual quando
houver falhas ao instalar os
aplicativos ou quando o
ScanSnap nao operar
normalmente apdés a instalagao
dos aplicativos. O mesmo
descreve sobre as solugdes
para esses problemas.

Consulte-a pelos seguintes métodos:

'Windows)

e Clique [Documentos] — [Solugdes de
problemas (instalagéo)] na janela
[ScanSnap Setup] que aparece quando o
Setup DVD-ROM ¢ inserido no drive de
DVD.

e Selecione o menu [Iniciar] — [Todos os
Programas] — [ScanSnap Manager] —
[Solugdes de problemas (instalagao)] (no
Windows 8.1/Windows 8, selecione
[Solugbes de problemas (instalagéo)] em
[ScanSnap Manager] na tela Todos os
aplicativos).

e Clique 2 vezes o icone [Solugdes de
problemas (instalagédo)] na janela
[ScanSnap] que aparece quando o Setup
DVD-ROM ¢ inserido no drive de DVD.

e Na barra lateral do Finder, selecione
[Aplicativos] — [ScanSnap] — [Manual] e
cliqgue 2 vezes o [Solugdes de problemas
(instalagao)].
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Manual

Descrigao

Como consultar

Ajuda do ScanSnap
Online Update

Leia esta Ajuda quando
surgirem duvidas ou problemas
relacionados as operagdes.
Este arquivo de Ajuda explica
sobre as operagdes, janelas e
mensagens.

Consulte-a pelos seguintes métodos:

'Windows)

e Selecione o menu [Iniciar] — [Todos os
Programas] — [ScanSnap Online
Update] — [Ajuda] (no Windows 8.1/
Windows 8, selecione [Ajuda] em
[ScanSnap Online Update] na tela Todos
os aplicativos).

e Pressione a tecla [F1] do teclado quando
a janela for exibida.

e Clique o botdo [Ajuda] em cada janela.

e Clique o botao Ajuda (' ? ) do ScanSnap
Online Update.

e Pela barra de menus, selecione [Ajuda]
— [Ajuda do ScanSnap Online Update].
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Estrutura deste manual

Este manual é composto pelos seguintes capitulos:

Problemas e solugdes no Windows

Este capitulo descreve sobre as solucdes dos problemas quando houver falhas ao instalar
os aplicativos fornecidos com o ScanSnap, ou quando o0 mesmo nao operar normalmente
apos a instalacao dos aplicativos.

Problemas e solugdes no Mac OS
Este capitulo descreve sobre as solucdes dos problemas quando houver falhas ao instalar
os aplicativos fornecidos com o ScanSnap.

Instalando o aplicativo
Este capitulo descreve como instalar os aplicativos fornecidos com o ScanSnap.

Desinstalando o aplicativo
Este capitulo descreve como desinstalar cada aplicativo.

Instrucoes sobre os comandos

Os botdes ou menus que devem ser selecionados consecutivamente no aplicativo sdo
interligados com uma seta para a direita "—".
Exemplo: Clique no menu [Iniciar] — [Computador].
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Exemplos de tela deste manual

Tela do Windows
As telas do produto Microsoft foram reimpressas com a permissao da Microsoft
Corporation.
Neste manual sdo usados os exemplos de tela do Windows 7.
As telas e operacdes podem diferir dependendo do sistema operacional.

e icone na area de notificacéo

O icone do ScanSnap Manager @ sera exibido no menu quando B for clicado na
area de notificagao.

Para ter sempre o icone do ScanSnap Manager @ exibido na area de notificagao,

arraste o icone @ e solte-o na area de notificagao.
A area de notificagao esta localizada no canto inferior direito da barra de tarefas.

& (@)—,

Personalizar...

Som

As explicagbes deste manual usam como exemplos o icone do ScanSnap Manager

@ sempre exibido na area de notificagao.

Tela do Mac OS
Os exemplos de tela utilizados neste manual sdo do Mac OS X v10.7.
As telas e operacgdes podem diferir dependendo do sistema operacional.

Para aperfeicoamento do produto, os exemplos de tela deste manual estéo sujeitos a
alteracbes sem aviso prévio.

Se a tela atual diferir dos exemplos de tela deste manual, efetue as operagdes seguindo a
tela exibida pelo computador.



Introducao

Para usuarios do Windows 8.1 / Windows 8

E possivel abrir os aplicativos do ScanSnap ou exibir o Painel de controle a partir da tela de
todos os aplicativos.
Abra a tela de todos os aplicativos seguindo os procedimentos abaixo.

Windows 8.1

1. Clique em @ no lado inferior esquerdo da tela Iniciar.

Para exibir @ mova o cursor do mouse.

Windows 8
1. Clique a tela Iniciar com o botao direito.

2. Clique em [Todos os aplicativos] na barra de aplicativos.

Iniciar

Abreviacoes utilizadas neste manual

As seguintes abreviagbes sao utilizadas neste manual:

Abreviagoes Nome
utilizadas
Windows 8.1 Windows® 8.1 operating system, Portugués

Windows® 8.1 Pro operating system, Portugués
Windows® 8.1 Enterprise operating system, Portugués

Windows 8 Windows® 8 operating system, Portugués
Windows® 8 Pro operating system, Portugués
Windows® 8 Enterprise operating system, Portugués
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Abreviagoes Nome
utilizadas
Windows 7 Windows® 7 Starter operating system, Portugués

Windows® 7 Home Premium operating system, Portugués
Windows® 7 Professional operating system, Portugués
Windows® 7 Enterprise operating system, Portugués
Windows® 7 Ultimate operating system, Portugués

Windows Vista

Windows Vista™ Home Basic operating system, Portugués
Windows Vista™ Home Premium operating system, Portugués
Windows Vista™ Business operating system, Portugués
Windows Vista™ Enterprise operating system, Portugués
Windows Vista™ Ultimate operating system, Portugués

Windows XP Windows® XP Home Edition operating system, Portugués
Windows® XP Professional operating system, Portugués

Windows Sistema operacional Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Vista ou
Windows XP

Microsoft Office Microsoft® Office

Internet Explorer

Windows® Internet Explorer™
Microsoft® Internet Explorer™

.NET Framework

Microsoft® .NET Framework

Mac OS 0OS X v10.9, OS X v10.8, Mac OS X v10.7 ou Mac OS X v10.6

ABBYY ABBYY FineReader for ScanSnap™

FineReader for Todas as descrigbes deste manual assumem o uso do ABBYY FineReader for

ScanSnap ScanSnap que acompanha o ScanSnap. A ndo ser que seja especificado, o termo
ABBYY FineReader for ScanSnap se refere ao aplicativo que acompanha o
ScanSnap.
Observe que o ABBYY FineReader for ScanSnap esta sujeito a atualizagbes sem
aviso prévio.
Se as descri¢gdes do manual diferirem das atuais telas exibidas, consulte a Ajuda do
ABBYY FineReader for ScanSnap.

ScanSnap Scanner de imagem em cores ScanSnap S1300i
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Problemas e solugcoes no Windows

Este capitulo descreve sobre as solugdes dos problemas que podem surgir
durante a instalagao / desinstalagao dos aplicativos fornecidos no Windows.

Se nado conseguir encontrar os problemas neste capitulo, visite a seguinte pagina
web:
http://scansnap.fujitsu.com/g-support/pt/

Como solucionar os problemas ........ccccooeiiiiciiiciirece e 14
Se a instalagao falhar na primeira tentativa ..........ccc.cccevreennnnee. 15
Se o aplicativo foi instalado anteriormente .........ccooveeiiiniiennneee. 16
Quando o icone do ScanSnap Manager nao for exibido .......... 27
Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente ..... 28
Quando houver problemas na desinstalagao do aplicativo ..... 33
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Como solucionar os problemas

Como solucionar os problemas

Quando ocorrer problemas ao instalar o aplicativo ou quando o ScanSnap nao funcionar
normalmente apds a instalagdo concluida, consulte o fluxograma abaixo para solucionar
problemas.

]

O programa foi instalado
anteriormente?

A instalacgéo foi
concluida?

] L

O icone do ScanSnap
Manager @ é exibido na
area de notificagéo?

]

1 "Se ainstalagao falhar na primeira tentativa" (pagina 15)
"Se o aplicativo foi instalado anteriormente" (pagina 16)

"Quando o icone do ScanSnap Manager nao for exibido" (pagina 27)

A WO DN

"Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente" (pagina 28)
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Se a instalacao falhar na primeira tentativa

Se a instalacao falhar na primeira tentativa

Esta sec¢ao descreve como solucionar problemas quando houver falha ao instalar os
aplicativos fornecidos pela primeira vez.

Se algum aplicativo fornecido com o ScanSnap foi instalado anteriormente (incluindo
modelos além do S1300i), consulte a seg¢ao "Se o aplicativo foi instalado anteriormente”
(pagina 16).

1. Reinicie o computador e efetue o login como administrador.

2. Reinstale o aplicativo.
Para maiores detalhes, consulte a secéo "Instalando no Windows" (pagina 40).
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

Se o aplicativo foi instalado anteriormente

Esta sec¢ao descreve como solucionar problemas quando houver falhas ao reinstalar os
aplicativos fornecidos com o ScanSnap (incluindo modelos além do S1300i) em um
computador onde tais aplicativos ja foram instalados uma vez.

Desinstalando o aplicativo

Desinstale o aplicativo seguindo os procedimentos abaixo:

1. Se o ScanSnap estiver conectado ao computador, desconecte o cabo USB.
2. Efetue o login como administrador.

3. Se o aplicativo antivirus estiver sendo executado, desative-o
temporariamente.

ATEN(}AO
Se ndo conseguir desativar o antivirus, verifique se este esta configurado para travar o aplicativo a
ser instalado.
4. Desinstale o aplicativo.
e Para Windows 8.1 / Windows 8

1. Selecione [Painel de Controle] em [Sistema do Windows] — [Desinstalar um
programa] em [Programas] na tela Todos os aplicativos.

=NREN X
\:/n\:/; |@ » Painel de Controle » - |é? ‘ ||—'€::. isar Painel de Controle o
Ajuste as configuracées do computador Exibirpor:  Categoria ~

iy Sistema e Seguranca Contas de Usudrio e Seguranga
1 5 Verificar o status do computador 7 ) Familiar
L 4

Fazer backup do computador

#) Adicionar ou remover contas de usuario
Encontrar e corrigir problemas

) Configurar controles dos pais para
qualquer usuario

= Rede e Internet uad

“l Exibir o status e as tarefas da rede Aparé-wcia e Persoqalizagéo
-2 Escolher opgées de grupo doméstico e de Alterar o tema

compartilhamento Alterar plano de funde da area de trabalho

7 Hardware e Sons Ajustar a resolugdo da tela
/

ﬂ'— Exibir impresseras e dispositivos Relc’:gio Idioma e Regiéo
Adicienar um dispesitivo
1k
|®'\

entrada
Alterar idioma de exibigdo

Alterar os teclados ou outros métodos de
¢ Programas
l\'; iJ Desinstalar um programa

Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira configuragdes

Otimizar exibigdo visual

= A janela [Programas e Recursos] sera exibida com uma lista de aplicativos
instalados atualmente.
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

2. Selecione o aplicativo a ser desinstalado.
Os seguintes aplicativos devem ser desinstalados:

— ScanSnap Manager

— ScanSnap Organizer

— CardMinder

DICAS

Para desinstalar varios aplicativos, repita os passos 2. a 5. para cada aplicativo.

3. Clique o botao [Desinstalar].

= Uma mensagem de confirmagao sera exibida.

4. Clique o botao [Sim].

= O aplicativo sera desinstalado.

5. Certifique-se de que o aplicativo foi removido da lista [Programas e Recursos].

e Windows 7 / Windows Vista:

1. Selecione o menu [Iniciar] — [Painel de Controle] — [Desinstalar um programal]
sob [Programas].

\:/‘I\:‘/ |@ » Painel de Controle »

~ [ 42 |[IPesquisar Painel de Controle o

‘:a: [

Ajuste as configuragdes do computador

Sistema e Seguranga
Werificar o status do computador
Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da rede
Escolher opgdes de grupe doméstico e de
compartilhamento

/ Hardware e Sons

Exibir impresseras e dispositivos
Adicionar um dispositivo

Programas
Desinstalar um programa

Exibir por:  Categoria =

Contas de Usuério e Seguranga
Familiar
) Adicionar ou remover contas de usudric

'E’:j‘ Configurar controles dos pais para
qualquer usudrio

Aparéncia e Personalizagdo
w Alterar o tema

Alterar plano de funde da drea de trabalho

Ajustar a resolugdo da tela
"I Relogio, Idioma e Regido
K Alterar os teclados ou cutros métodos de
/ entrada

Alterar idioma de exibigdo

e
A

. Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira cenfiguragdes
Otimizar exibigdo visual

= A janela [Programas e Recursos] sera exibida com uma lista de aplicativos
instalados atualmente.
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

2. Selecione o aplicativo a ser desinstalado.
Os seguintes aplicativos devem ser desinstalados:

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer

— CardMinder

DICAS
Para desinstalar varios aplicativos, repita os passos 2. a 5. para cada aplicativo.

3. Clique o botao [Desinstalar].
= Uma mensagem de confirmagao sera exibida.

4. Clique o botao [Sim].
= O aplicativo sera desinstalado.

5. Certifique-se de que o aplicativo foi removido da lista [Programas e Recursos].

e Windows XP:

1. Selecione o menu [Iniciar] — [Painel de controle] — [Adicionar ou remover

programas.

¥ Painel de controle

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q O 7, E

Endereco [} Paingl de controle

2 poiet ge contete Selecione uma categoria

B Alernar para o mada de exibigdo
e .
\ @ Aparéncia e temas Impressoras e outros itens de
|. hardware

cldssico
=

Consulte também

=
& vindows Update = Conexiies de rede e de -

Internet v

@) Auda e suporte
€} Outras opediss do 'Painel de controls’

Contas de usuério

Adicionar ou remover L Data, hora, idioma e opcées
@ programas ’ regionais

\f e 4 Sons, fala e dispositives de - )
(%)) e Opces de acessibilidade

- &
- Desempenho e manutencio \ Central de Seguranga

= Uma lista de aplicativos instalados sera exibida.
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

2. Selecione o aplicativo a ser desinstalado.
Os seguintes aplicativos devem ser desinstalados:

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer

— CardMinder

DICAS

Para desinstalar varios aplicativos, repita os passos 2. a 5. para cada aplicativo.

3. Clique o botdo [Remover].

= Uma mensagem de confirmacéo sera exibida.
4. Clique o botao [Sim].

= O aplicativo sera desinstalado.

5. Certifique-se de que o aplicativo foi removido da lista [Adicionar ou remover
programas.

e Se o aplicativo for excluido da lista, a desinstalagao foi executada com sucesso. Prossiga para
"Instalando o aplicativo pela janela [ScanSnap Setup]" (pagina 23).

e Se o aplicativo nao for excluido da lista, prossiga para "Removendo as informagdes de instalagdo”
(pagina 19).

Removendo as informacgoes de instalacao

Se o0 nome do aplicativo a ser desinstalado nao for excluido da lista [Programas e Recursos]
do Painel de Controle, ou se o aplicativo nao for desinstalado por qualquer razéo, as
informacgdes de instalagao precisam ser excluidas.

Remova as informagdes de instalagdo seguindo os procedimentos abaixo:

ATENGAO
Se as informagdes de instalagdo ndo forem removidas, contate o revendedor autorizado onde o aparelho
foi adquirido ou a assisténcia técnica da FUJITSU.

1. Efetue o login como administrador.

2. Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.

3. Clique o botéo [Fechar] para encerrar a janela [ScanSnap Setup].
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

4. Abra aferramenta para remover as informacgdes de instalag&o.
e Para Windows 8.1 / Windows 8 / Windows 7 / Windows Vista
1. Pelo Windows Explorer, abra a pasta [Tool] no Setup DVD-ROM.

2. Clique o "SSClean.exe" com o botdo direito e selecione [Executar como
administrador] no menu exibido.

= A janela [Controle de conta de usuario] sera exibida.
3. Clique o botéo [Sim] (botdo [Continuar] no Windows Vista).
= A janela [Remover informacgdes de instalagdo] sera exibida.
e Windows XP:

1. Pelo Windows Explorer, abra a pasta [Tool] no Setup DVD-ROM e clique 2 vezes
0 "SSClean.exe".

= A janela [Remover informacgdes de instalagdo] sera exibida.

5. Selecione o aplicativo do qual deseja remover as informagdes de instalagio.
e ScanSnap Manager

1. Selecione [ScanSnap Manager] e clique o botdo [Remover].

- ~
Remaover informagges de instalagio [ﬁ

Az informagies de instalagio do aplicativo zelecionado zerio removidas.

Uze esta ferramenta apenaz quando a desinztalacio nio for concluida
corretamente.

Para remover completamente o aplicativo do computador, efetue o sesuinte:
1. Remova az informagdes de instalagio com esta ferramenta.

2. Reinztale o aplicativo.

3. Remova o aplicativo a partir de [Adicionar ou remaver programas].

Scansnap Manager

[ Remaover ] Fechar ]

h

= Uma mensagem de confirmacéo sera exibida.

2. Clique o botao [Sim].

r |
Remover informagdes de instalagio &J

= Uma mensagem de confirmagéo da remogao das informagdes sera exibida.
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

3. Clique [Sim] para remover ou [Nao] para manter as informacdes do perfil.

- v
Remover informagbes de instalagdo @

ATENGAO
Se o problema persistir quando reinstalar o aplicativo mantendo as informagées do perfil,
tente novamente apos remover essas informagdes.

= A mensagem abaixo sera exibida apos remover as informagdes de instalagao.

r ~
Remover informag&es de instalagio @

4. Clique o botao [OK] para encerrar a janela [Remover informagées de instalagao].

21



Se o aplicativo foi instalado anteriormente

e ScanSnap Organizer / CardMinder

1. Selecione [ScanSnap Organizer] ou [CardMinder] e clique o botdo [Remover].

r 5
Remaver informagges de instalagio @

Az informagies de instalagio do aplicativo selecionado serfo removidas.

Uze esta ferramenta apenas quando a dezinztalagio nio for concluida
carretamente.

Para remover completamente o aplicativo do computador, efetue o seguinte:
1. Femova as informagées de inztalagio com esta ferramenta.

2. Reinstale o aplicativa.

3. Remova o aplicativo a partir de [Adicionar ou remaover programas].

| GardMinder

3 RET
Canshap Lreanizer

[ Remaver ] Fechar ]

= Uma mensagem de confirmacéo sera exibida.

2. Cligue o botao [Sim].

Remover informagées de instalagdo @

= A mensagem abaixo sera exibida apds remover as informagdes de instalagao.

- ~
Remaver informagdes de instalagdo @

) Remogdo efetuada com sucesso.

3. Clique o botédo [OK] para encerrar a janela [Remover informagdes de instalagao].

Repita o passo 5. e remova as informagdes de instalagdo de todos os
aplicativos listados na janela [Remover informagdes de instalagao].

Clique o botao [Fechar] para encerrar a janela [Remover informagdes de
instalagao].
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

Verifique se a pasta de instalagao foi excluida.

Se a pasta [ScanSnap] permanecer no seguinte local, renomeie a pasta ([-ScanSnap],
por exemplo). Esta pasta podera ser excluida posteriormente quando a instalagéo
estiver concluida com sucesso.

Caminho: Nome do drive ("C", por exemplo):\Program Files\PFU

Ap6s concluir o procedimento, prossiga para "Instalando o aplicativo pela janela [ScanSnap Setup]"
(pagina 23).

Instalando o aplicativo pela janela [ScanSnap
Setup]

Uma vez que o aplicativo tenha sido desinstalado ou as informagdes de instalagdo tenham
sido removidas, instale-o pela janela [ScanSnap Setup].
Instale o aplicativo seguindo os procedimentos abaixo.

1.
2.

Reinicie o computador.
Efetue o login como administrador.

Se o aplicativo antivirus estiver sendo executado, desative-o
temporariamente.

ATENGCAO
Se nao conseguir desativar o antivirus, verifique se este esta configurado para travar o aplicativo a
ser instalado.

Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.
= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.
DICAS

Se a janela [ScanSnap Setup] nao for exibida, clique 2 vezes o "ScanSnap.exe" no Setup DVD-
-ROM via Windows Explorer.
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

5. Clique o botio [Instalagao].

3 ScanSnap Setup l = éj

Scansna, Scansnap

o e Socerirner Color mages Scanner

Sz

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:
» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].
Programas de teste

= A janela [Install Products] sera exibida.

6. Clique o botdo [ScanSnap].
ru Install Preducts l‘:' ér

Scansna, Scansnap

L= = Color mages Sceanrer

Sz

ScanSnap Selecione o programa a ser instalado.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

Y Menu de instalacdo

= A tela [Bem-vindo ao Assistente InstallShield do ScanSnap] sera exibida na janela
[ScanSnap].
Siga as instrugdes da tela para prosseguir a instalagéo.
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

Se a instalagao do aplicativo falhar sem efetuar os procedimentos da segédo "Removendo as informagdes
de instalagao" (pagina 19), efetue novamente os procedimentos abaixo:

e "Desinstalando o aplicativo" (pagina 16)
e "Removendo as informagdes de instalagao" (pagina 19)
e "Instalando o aplicativo pela janela [ScanSnap Setup]" (pagina 23)

Se a instalagédo néo for executada mesmo efetuando os procedimentos acima, prossiga para "Instalando
um aplicativo por vez" (pagina 25).

Instalando um aplicativo por vez
Instale um aplicativo por vez seguindo os procedimentos abaixo.
1. Reinicie o computador.

2. Efetue o login como administrador.

3. Se o aplicativo antivirus estiver sendo executado, desative-o
temporariamente.

ATENQI:\O
Se ndo conseguir desativar o antivirus, verifique se este esta configurado para travar o aplicativo a
ser instalado.

4. Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.
5. Clique o botéo [Fechar] para encerrar a janela [ScanSnap Setup].

6. Instale o aplicativo.
Abra o Setup DVD-ROM pelo Windows Explorer, e execute o "setup.exe" de cada
aplicativo.

e ScanSnap Manager
Drive de DVD:\Software\ScanSnap\setup.exe

e ScanSnap Organizer
Drive de DVD:\Software\Organizer\setup.exe

e CardMinder
Drive de DVD:\Software\Card\setup.exe
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

Apds instalar um dos programas acima, instale o seguinte aplicativo.

e ScanSnap Online Update
Drive de DVD:\Software\Online Update\Setup.exe

= A janela de configuragbes sera exibida.
Siga as instru¢des da tela para prosseguir a instalagao.
Se aparecer uma mensagem indicando que o aplicativo ja esta instalado, execute
novamente o procedimento em "Desinstalando o aplicativo" (pagina 16).

Reinicie o computador.
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Quando o icone do ScanSnap Manager nao for exibido

Quando o icone do ScanSnap Manager nao
for exibido

Esta sec¢ao descreve como solucionar problemas quando o icone do ScanSnap Manager

@ nao aparece na area de notificagdo, mesmo apods instalar o aplicativo e conectar o
ScanSnap ao computador.

Exibindo o icone do ScanSnap Manager

1. Selecione o menu [Iniciar] — [Todos os Programas] — [ScanSnap Manager]
— [ScanSnap Manager] (no Windows 8.1/Windows 8, selecione [ScanSnap
Manager] em [ScanSnap Manager] na tela Todos os aplicativos) para iniciar
o ScanSnap Manager.

DICAS

Se o ScanSnap Manager for aberto, € possivel aplicar a configuragéo para iniciar automaticamente
o ScanSnap Manager a partir do préximo login.
Efetue os seguintes procedimentos:

1. Clique o icone @ do ScanSnap Manager na area de notificagdo com o botao direito, e
selecione [Ajuda] — [Preferéncias] pelo menu exibido.

= A janela [ScanSnap Manager - Preferéncias] sera exibida.

2. Selecione a caixa de selegao [Iniciar o ScanSnap Manager quando o logon for efetuado] da
guia [Inicializacdo automatical].

ScanSnap Manager - Preferéncias ﬁ

Interagdo automatica | Status | Inicializagdo automatica | Energia|

Inicializagdo automatica

O ScanSnap Manager pode ser iniciado automaticamente quandoe o legon for
efetuado ne computador.

( Iniciar o S5canSnap Manager quando o logon for efetuado)

QK | [ Cancelar ] [ Ajuda

Se o problema persistir, consulte a se¢do "Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente”
(pagina 28).
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Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente

Quando o ScanSnap Manager nao
funcionar normalmente

Se o icone do ScanSnap Manager aparece como @ embora a instalagdo do aplicativo

esteja concluida e o ScanSnap ligado ao computador, efetue os seguintes procedimentos.

Removendo icones desnecessarios da area de
notificacao

1.

Verifique os icones da area de notificacdo e feche o aplicativo que nao esta
sendo utilizado.

= O icone sera removido da area de notificagao.

Clique o icone do ScanSnap Manager e da area de notificagdo com o
botao direito e selecione [Sair].

Selecione o menu [Iniciar] — [Todos os Programas] — [ScanSnap Manager]
— [ScanSnap Manager] (no Windows 8.1/Windows 8, selecione [ScanSnap
Manager] em [ScanSnap Manager] na tela Todos os aplicativos) para iniciar
o ScanSnap Manager.

Se o problema persistir, consulte a segédo "Verificando a conexao entre o ScanSnap e o computador”
(pagina 28).

Verificando a conexao entre o ScanSnap e o
computador

Desconecte o cabo USB do computador e do ScanSnap e conecte-o
novamente.

Aguarde pelo menos 5 segundos entre desconectar e conectar o cabo.
Se um hub USB estiver sendo utilizado, conecte o cabo USB diretamente ao
computador.

Se o problema persistir, consulte a segédo "Verificando se o0 ScanSnap Manager esta funcionando
normalmente" (pagina 29).
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Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente

Verificando se o ScanSnap Manager esta
funcionando normalmente

1. Feche a Bandeja de entrada do AAD (Tampa) e abra-a de novo.
Aguarde pelo menos 5 segundos entre fechar e abrir.

Se o problema persistir, efetue o passo 2.

2. Se um hub USB estiver sendo utilizado, conecte o ScanSnap diretamente
ao computador usando um cabo USB.

Se o problema persistir, efetue o passo 3.

3. Se outro aparelho USB estiver conectado ao computador, desconecte-o.

Se o problema persistir, efetue o passo 4.

4. Se o aplicativo antivirus estiver sendo executado, desative-o
temporariamente.

ATENQI:\O
Se ndo conseguir desativar o antivirus, verifique se este esta configurado para travar o aplicativo a
ser instalado.

Se o problema persistir, efetue o passo 5.

5. Se houver mais de uma porta USB no computador, tente conectar o cabo
USB em uma porta diferente.

Se o problema persistir, efetue o passo 6.

6. Verifique os privilégios para acessar os arquivos de instalagao.

1. Selecione o menu [Iniciar] — [Todos os Programas] — [ScanSnap Manager] —
[ScanSnap Support Tool] (no Windows 8.1/Windows 8, selecione [ScanSnap
Support Tool] em [ScanSnap Manager] na tela Todos os aplicativos).

= A janela [ScanSnap Support Tool] sera exibida.
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Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente

2. Clique o botao [Verificar] na guia [Recuperar] e prossiga seguindo as instrugdes
exibidas na tela.

.
& ScanSnap Support Tool @
0 ScanSnap Support Tool € utilizado apenas para a reselugde de problemas.

Recuperar | Restaurar | Investigar

Restaurar a conexdo com o ScanSnap

Restaura a conexdo com o ScanSnap se o icone de ScanSnap Manager estiver inative na barra de
tarefas.

-9

Verificar privilégios

Verifica os privilégios para acessar os arquivos de instalagio.

= Se a mensagem "Os privilégios recomendados foram aplicados." for exibida,
feche a Bandeja de entrada do AAD (Tampa) e abra-a de novo. Aguarde pelo
menos 5 segundos entre fechar e abrir.

Se a mensagem "Falha na alteragéo de privilégios. Desinstale o ScanSnap Manager e instale-o
novamente." for exibida ou o problema persistir, va ao passo 7.

7. Restaure a conexdao com o ScanSnap.

1. Selecione o0 menu [Iniciar] — [Todos os Programas] — [ScanSnap Manager] —
[ScanSnap Support Tool] (no Windows 8.1/Windows 8, selecione [ScanSnap
Support Tool] em [ScanSnap Manager] na tela Todos os aplicativos).

= A janela [ScanSnap Support Tool] sera exibida.

2. Clique o botado [Recuperar] na guia [Recuperar] e prossiga seguindo as instrugbes
exibidas na tela.

.
& ScanSnap Support Tool @
0 ScanSnap Support Tool € utilizado apenas para a reselugde de problemas.

Recuperar | Restaurar | Investigar

Restaurar a conexdo com o ScanSnap

Restaura a conexdo com o ScanSnap se o icone de ScanSnap Manager estiver inative na barra de
tarefas.

-9

Verificar privilégios

Verifica os privilégios para acessar os arquivos de instalagio.
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Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente

8.

Feche a Bandeja de entrada do AAD (Tampa) para reiniciar o computador.

Se o problema persistir, consulte a segdo "Removendo as informagdes de conexdo do ScanSnap"
(pagina 31).

Removendo as informacgoes de conexao do
ScanSnap

O ScanSnap pode ter sido conectado ao computador antes de instalar o aplicativo. Neste
caso, € necessario remover as informagdes de conexdo do ScanSnap. Remova as
informacdes de conexado do ScanSnap seguindo os procedimentos abaixo:

1.

Conecte o ScanSnap ao computador e abra a Bandeja de entrada do AAD
(Tampa).

Abra o Gerenciador de dispositivos.

e Windows 8.1

Clique em @ no lado inferior esquerdo da tela Iniciar e selecione [Painel de
Controle] em [Sistema do Windows] — [Hardware e Sons] — em [Gerenciador de
dispositivos].

e Windows 8
Clique a tela Iniciar com o botao direito e selecione [Todos os aplicativos] — [Painel
de Controle] em [Sistema do Windows] — [Hardware e Sons] em [Gerenciador de
dispositivos].

e Windows 7
Selecione o menu [Iniciar] — [Painel de Controle] — [Hardware e Sons] —
[Gerenciador de dispositivos].

e Windows Vista:
Selecione o menu [Iniciar] — [Painel de Controle] — [Sistema e Manutencgao] —
[Gerenciador de dispositivos].

e Windows XP:
Selecione o menu [Iniciar] — [Painel de controle] — [Desempenho e Manuten¢ao] —
[Sistema] — guia [Hardware] — botao [Gerenciador de dispositivos].

Selecione [Dispositivo de imagem], clique [ScanSnap XXXX] com o botao
direito (ou [Outros dispositivos] — [ScanSnap XXXX]) e selecione
[Desinstalar] do menu exibido.

"XXXX" representa o modelo do ScanSnap conectado.
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Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente

4. Se outras portas USB foram usadas para conectar o ScanSnap, efetue
também os passos 1. a 3. para cada porta.

Feche a Bandeja de entrada do AAD (Tampa) para desligar o ScanSnap.
Desconecte o cabo USB do computador.
Reinicie o computador.

Conecte o cabo USB ao computador.

© © N o o

Abra a Bandeja de entrada do AAD (Tampa) para ligar o ScanSnap.

= O icone do ScanSnap Manager sera exibido na area de notificagédo. Certifique-se de

que o icone a ser exibido é @

Se o problema persistir, consulte a segédo "Se o aplicativo foi instalado anteriormente" (pagina 16). Se o
problema ainda persistir, siga novamente as instru¢gdes descritas na se¢éo "Quando o ScanSnap
Manager néo funcionar normalmente" (pagina 28).

Se mesmo assim o problema nao for resolvido, anexe as informagdes do sistema em um e-mail e envie
para o revendedor autorizado onde o aparelho foi adquirido ou a assisténcia técnica da FUJITSU. Para
maiores detalhes sobre como obter as informagdes do sistema, consulte as "Solugdes de problemas" na
Ajuda do ScanSnap Manager.
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Quando houver problemas na desinstalagéo do aplicativo

Quando houver problemas na
desinstalacao do aplicativo

Esta sec¢ao descreve como resolver problemas ao desinstalar o ScanSnap Manager,
ScanSnap Organizer ou CardMinder.

1.
2.

Reinicie o computador e efetue o login como administrador.

Remova as informagdes da instalacao.
Para maiores detalhes, consulte a secdo "Removendo as informacdes de instalagdo
(pagina 19).

Instale o aplicativo.
Para maiores detalhes, consulte a segéo "Aplicativos ScanSnap" (pagina 44).

Desinstale o aplicativo.
Para maiores detalhes, consulte a se¢éo "Desinstalando no Windows" (pagina 69).
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Problemas e solu¢gées no Mac OS

Este capitulo descreve sobre as solugdes dos problemas que podem surgir
durante a instalagao dos aplicativos fornecidos no Mac OS.

Se nado conseguir encontrar os problemas neste capitulo, visite a seguinte pagina
web:
http://scansnap.fujitsu.com/g-support/pt/

Se o aplicativo foi instalado anteriormente .........cccoveeiiniiennneen. 35
Quando o icone do ScanSnap Manager nao for exibido .......... 36
Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente ..... 37
Se houver falha ao instalar o Evernote para Mac ...................... 38
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Se o aplicativo foi instalado anteriormente

Se o aplicativo foi instalado anteriormente

Esta sec¢ao descreve como solucionar problemas quando houver falhas ao reinstalar os
aplicativos fornecidos com o ScanSnap (incluindo modelos além do S1300i) em um
computador onde tais aplicativos ja foram instalados uma vez.

1. Desinstale o aplicativo.
Para maiores detalhes, consulte a se¢ao "Desinstalando no Mac OS" (pagina 71).

2. Instale o aplicativo.
Para maiores detalhes, consulte a segéo "Instalando no Mac OS" (pagina 57).
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Quando o icone do ScanSnap Manager nao for exibido

Quando o icone do ScanSnap Manager nao
for exibido

Esta sec¢ao descreve como solucionar problemas quando o icone do ScanSnap Manager

@ nao aparece no Dock, mesmo apos instalar o aplicativo e conectar o ScanSnap ao
computador.

Exibindo o icone do ScanSnap Manager

1. Na barra lateral do Finder, selecione [Aplicativos] — [ScanSnap] e clique 2
vezes em [ScanSnap Manager] para abrir o ScanSnap Manager.

DICAS

Se o ScanSnap Manager for aberto, € possivel aplicar a configuragéo para iniciar automaticamente
o ScanSnap Manager a partir do préximo login.

Efetue um dos seguintes procedimentos.

e Na janela [Preferéncias do sistema] que é exibida pelo menu Apple (‘ ), selecione [Usuarios e
Grupos] ([Contas] no Mac OS X v10.6) — [Usuario atual] ((Minha Conta] no Mac OS X v10.6) —

[ltens de In. de Sesséo] — | + ] — [ScanSnap] — [ScanSnap Manager].

e No menu que é exibido quando clicar o icone do ScanSnap Manager ('@) no Dock
pressionando [control] do teclado, selecione [Opg¢des] — [Abrir no Inicio da Sesséo].

Se o problema persistir, consulte a segdo "Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente”
(pagina 37).
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Quando o ScanSnap Manager nao funcionar normalmente

Quando o ScanSnap Manager nao
funcionar normalmente

Se o icone do ScanSnap Manager aparece como @ embora a instalagdo do aplicativo
esteja concluida e o ScanSnap ligado ao computador, efetue os seguintes procedimentos.

Verificando a conexao entre o ScanSnap e o
computador

1. Desconecte o cabo USB do computador e do ScanSnap e conecte-o
novamente.
Aguarde pelo menos 5 segundos entre desconectar e conectar o cabo.
Se um hub USB estiver sendo utilizado, conecte o cabo USB diretamente ao
computador.

Se o problema persistir, consulte a segédo "Verificando se o0 ScanSnap Manager esta funcionando
normalmente" (pagina 37).

Verificando se o ScanSnap Manager esta
funcionando normalmente

1. Feche a Bandeja de entrada do AAD (Tampa) e abra-a de novo.
Aguarde pelo menos 5 segundos entre fechar e abrir.

Se o problema persistir, efetue o passo 2.

2. Se um hub USB estiver sendo utilizado, conecte o ScanSnap diretamente
ao computador usando um cabo USB.

Se o problema persistir, efetue o passo 3.

3. Reinicie o computador.

Se o problema persistir, consulte a segéo "Se o aplicativo foi instalado anteriormente" (pagina 35). Se o
problema ainda persistir, siga novamente as instru¢gdes descritas na se¢éo "Quando o ScanSnap
Manager n&o funcionar normalmente" (pagina 37).
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Se houver falha ao instalar o Evernote para Mac

Se houver falha ao instalar o Evernote para
Mac

Ao instalar o "Evernote para Mac" fornecido com o ScanSnap em um computador que ja tem
instalado o Evernote para Mac, uma mensagem de erro sera exibida.
Neste caso, efetue o0 seguinte procedimento.

1. Feche o Evernote se estiver aberto.

Verifique o Dock e o lado direito da barra de menus e certifique-se de que o Evernote
ndo esta sendo executado.

2. Instale o Evernote para Mac.
Para maiores detalhes, consulte a secdo "Evernote para Mac" (pagina 64).
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Instalando o aplicativo

Este capitulo descreve como instalar os aplicativos fornecidos com o ScanSnap.

INnstalando NO WINAOWS ... eiece e cecececeeer e e e e rmens 40
INStalando NO MacC OS ... s e s rararararnrarnss 57
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Instalando no Windows

Instalando no Windows

Esta secao descreve como instalar os aplicativos no Windows.

Requisitos do sistema

Para obter as ultimas informagdes sobre os requisitos, visite o Site de suporte do ScanSnap:
http://scansnap.fujitsu.com/g-support/pt/

Windows 8,1 (32-bit/64-bit)(*1)
Windows 8 (32-bit/64-bit)(*1)

Sistema . . .
] Windows 7 (32-bit/64-bit)
operacional ) . . .
Windows Vista (32-bit/64-bit)(*2)
Windows XP (32-bit)(*3)
CcPU Intel® Core™2 Duo 2.2 GHz ou superior (Recomendado: Intel® Core™ i5 2.5 GHz ou
superior)
L. 32-bit: 1 GB ou mais (Recomendado: 4 GB ou mais)
Memdria

64-bit: 2 GB ou mais (Recomendado: 4 GB ou mais)

Resolugao do
display (*4)

Windows 8.1/Windows 8: 1024 x 768 pixels ou superior
Windows 7/Windows Vista/Windows XP: 800 x 600 pixels ou superior

Espaco no disco

Para instalar os aplicativos fornecidos com o ScanSnap, os seguintes espacos livres
no disco sdo necessarios:

e ScanSnap Manager: 700 MB
e ScanSnap Organizer: 670 MB
e CardMinder: 660 MB

rigido
e ABBYY FineReader for ScanSnap: 620 MB
e ScanSnap Online Update: 10 MB
e Evernote para Windows: 150 MB
e Scan to Microsoft SharePoint: 40 MB
Porta USB USB 3.0 (*5)/USB 2.0/USB 1.1

*1: O aplicativo fornecido com o ScanSnap opera como aplicativo de Desktop.

*2 . Service Pack 2 ou mais recente deve estar instalado.

*3: Service Pack 3 ou mais recente deve estar instalado.

*4 .  Algumas telas ndo seréo exibidas corretamente se o tamanho da fonte for muito

grande.

Neste caso, selecione uma fonte menor.

*5: Ao usar uma porta USB 3.0, os dados sao transferidos na mesma velocidade que

USB 2.0.
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Instalando no Windows

ATENQAO
e Se os requisitos do sistema acima nao estiverem satisfeitos, o0 ScanSnap pode nao funcionar.

e Nao conecte o ScanSnap na porta USB do teclado ou do monitor (o aparelho pode nao funcionar
corretamente).

e Use hubs que possuam alimentagao propria (com adaptador AC) se estiver usando um hub de USB
disponivel comercialmente.

e A velocidade da digitalizagéo sera reduzida nos seguintes casos:
— O CPU ou a memodria ndo estdo de acordo com as especificagdes necessarias
— A versao da porta USB / hub USB é USB 1.1

e Dependendo do gerenciamento do disco onde o Windows esta instalado, o espaco utilizado pela
instalagéo pode diferir do tamanho requerido.

e Ao digitalizar imagens, o disco deve ter um espacgo 3 vezes maior do que a imagem digitalizada.

e Se os caracteres ndo forem exibidos corretamente ao usar o CardMinder, Scan to Mobile, Scan to
Salesforce Chatter, Scan to SugarSync ou Scan to Dropbox siga as instrugdes abaixo:

— Windows XP

e Selecione [Painel de controle] — [Opgdes regionais e de idioma] — guia [Idiomas] — [Instalar
arquivos para idiomas do Leste Asiatico].

e Instale a fonte universal (Arial Unicode MS) do disco de instalagéo para o Microsoft Office 2000 ou
mais recente.

— Para Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1
Instale a fonte universal (Arial Unicode MS) do disco de instalagdo para o Microsoft Office 2003 ou
mais recente.

DICAS

e No Windows 8.1, Windows 8, Windows Vista ou Windows XP, o .NET Framework 3.5 SP1 pode ser
instalado (maximo de 500 MB de espaco livre necessario) juntamente com os seguintes aplicativos:

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer
— CardMinder

e No Windows XP, o .NET Framework 2.0 pode ser instalado (maximo de 280 MB de espago livre
necessario) juntamente com o seguinte aplicativo.

— Scan to Microsoft SharePoint
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Como instalar os aplicativos

Inserindo o Setup DVD-ROM no drive de DVD do computador, a janela [ScanSnap Setup]
sera exibida.

3 ScanSnap Setup l = éj

Scansnap Scansnap

Color mages Sceanrer

Sz

el I S

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:
» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].
Programas de teste

Seguem abaixo, as fungdes de cada botédo da janela [ScanSnap Setup].

Botao Funcao
Leiame Exibe a janela [Readme] onde o arquivo Leiame de cada aplicativo pode ser
consultado.
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Botao

Funcao

Instalagéo

Exibe a janela [Install Products].

e Botdo [ScanSnap]
Instala os seguintes aplicativos:

— ScanSnap Manager

— ScanSnap Organizer

— CardMinder

— ABBYY FineReader for ScanSnap
— ScanSnap Online Update

e Bot&o [Dropbox]
Abre a pagina de download do Dropbox para Windows.

e Botao [Evernote]
Abre a janela [Evernote]. O Evernote para Windows pode ser instalado ou exibir
a pagina de download.

e Botao [SugarSync]
Abre a pagina de download do SugarSync Manager para Windows.

e Botdo [Scan to Microsoft SharePoint]
Abre a pagina de download do Scan to Microsoft SharePoint.

Documentos

Exibe a janela [Manuais]. Vocé podera consultar as Precaugdes de seguranga,
Instrugdes basicas, este manual, o Manual de instrugées e manuais do software.

Exibir o contetudo do
DVD

Abre o Windows Explorer para exibir os arquivos do DVD-ROM.

Suporte

Exibe informagdes de contato para atendimento ao cliente.

Programas de teste

Exibe a janela [Trial Software] a partir da qual os aplicativos de teste podem ser
instalados.
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Aplicativos ScanSnap

DICAS

Quando a instalagéo for concluida, uma notificagdo pop-up indicando as ultimas atualizagdes disponiveis
no servidor de download podera ser exibida. Para maiores detalhes, consulte a Ajuda do ScanSnap
Online Update.

Instale os seguintes aplicativos:

e ScanSnap Manager

e ScanSnap Organizer

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap

O seguinte aplicativo sera instalado juntamente com os aplicativos acima:

e ScanSnap Online Update

Siga os procedimentos abaixo.
1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2. |Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.
DICAS

Se a janela [ScanSnap Setup] nao for exibida, clique 2 vezes o "ScanSnap.exe" no Setup DVD-
-ROM via Windows Explorer.
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Clique o botéo [Instalagao].

3 ScanSnap Setup l = éj

Scansna, Scansnap

olor rmages Sceanrer

Sz

el I S

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:
» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].
Programas de teste

= A janela [Install Products] sera exibida.

Clique o botao [ScanSnap].
f 3 Install Products l = ér

Scansna, Scansnap

Calor lrreges Soenrmer olor mage Scanner

Sz

ScanSnap Selecione o programa a ser instalado.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

Y Menu de instalacdo

= A tela [Bem-vindo ao Assistente InstallShield do ScanSnap] sera exibida na janela
[ScanSnap].

Clique o botao [Avancar].

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.
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6. Leia a mensagem sobre o antivirus e clique o botdo [OK].

Instalagdo do Scansnap &J

OB Raramente, a instalagio pode nio ser concluida corretamente devido
¥' ac programa antivirus instalade no computador.
Meste caso, desative o antivirus antes de instalar novamente.

= A janela [Tipo de instalagao] sera exibida.

7. Clique o botéo [Avancar].

-

ScanSnap

Tipo de instalagao

Selecione o tipo de instalagdo que seja mais adequado a5 suas
necessidades.

Clique no tipo de instalagio que preferir.

0 programa serd instalado com as opglies mais comuns. Recomendado para
a maioria dos uswanios.

") Perzonalizada %océ pode selecionar as opelies que deseja instalar. Recomendado para
usuUdrnios avangados.

f—
< Yoltar l|[ Avangar > ]'I Cancelar
N— ——

DICAS
O aplicativo a ser instalado e o destino de instalagdo podem ser especificados selecionando
[Personalizada] e clicando o botdo [Avancar].

= A janela do contrato de licenga sera exibida.

contrato de licenga] e clique o botao [Avancar].

= A janela [Iniciar a copia dos arquivos] sera exibida.

Verifique as configuragdes e clique o botao [Avangar].

Leia o "Contrato de licenca do usuario final", selecione [Aceito os termos do

= A instalacao sera iniciada. Quando a instalacdo for concluida, a tela [Sobre o

desligamento automatico do ScanSnap] sera exibida.
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10. Leia as instrugdes e clique o botdo [Avangar].

ScanSnap

5

Sobre o desligamento automatico do ScanSnap i

' weliligin.

ﬁg 0 ScanSnap estd configurado para desligar automaticamente apds 4 horas fora
de uso.
0 intervalo de desligamento pode ser alterado pela janela [ScanSnap Manager
- Preferénciaz).

Fara ligar o ScanSnap novamente:
- Preszione o batdo [Scan]
- Feche uma vez & abra novarmente a Bandeja de entrada do AAD [Tampal)

< Wolkar Cancelar

e

= A tela [Instalagéo concluida] sera exibida.

11. Clique o bot&o [Concluir].

= Quando o ScanSnap Manager for instalado, a tela [ScanSnap - Conectar ao
ScanSnap] sera exibida.
Quando o ScanSnap Manager nao for instalado, avance ao passo 13.

12. Siga as instrugdes da tela para verificar a conexdo entre o ScanSnap e o
computador.

13. Remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.

ATENGAO
Se a instalagao nao for concluida com sucesso, consulte a segédo "Problemas e solugdes no Windows
(pagina 13).

Dropbox para Windows

DICAS
A conexéo a Internet € necessaria para instalar o Dropbox para Windows.

Siga os procedimentos abaixo.

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
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2. Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.

DICAS
Se a janela [ScanSnap Setup] nao for exibida, clique 2 vezes o "ScanSnap.exe" no Setup DVD-

-ROM via Windows Explorer.

3. Clique o botao [Instalaco].

3 ScanSnap Setup l = éj

Scansnap Scansnap

Color mages Sceanrer

Sz

el I S

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:
» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].
Programas de teste

= A janela [Install Products] sera exibida.
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4. Clique o botdo [Dropbox].
ru Install Preducts l = ér

Scansnap Scansnap

e SCErIH

Sz

el I S

ScanSnap Selecione o programa a ser instalado.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

!/
H Menu de instalagdo %

= Um navegador da web sera iniciado e a pagina de download do Dropbox para
Windows sera aberta.
Efetue o download e instale o Dropbox para Windows.

5. Apds concluir a instalagédo, remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.

Evernote para Windows
Siga os procedimentos abaixo.
1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2. |Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.
DICAS

Se a janela [ScanSnap Setup] néo for exibida, clique 2 vezes o "ScanSnap.exe" no Setup DVD-
-ROM via Windows Explorer.
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3. Clique o botao [Instalago].

3 ScanSnap Setup l = éj

Scansnap Scansnap

e T S Color mages Sceanr =

Sz

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:

» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].
Programas de teste

= A janela [Install Products] sera exibida.

4. Clique o botéo [Evernote].

3 Install Products l = éj

Scansnap Scansnap

e T S Color mages Sceanr =

Sz

ScanSnap Selecione o programa a ser instalado.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

Y Menu de instalacdo

= A janela [Evernote] sera exibida.
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5. Clique o botio [Instalagao].

r ~
3 Evernote l = B

scansnap Evernote

Instalacdo Clique o bot&o [Instalagdo] para instalar o

Evernote para Windows 4.5.
Download da versdo
mais recente Clicando o botdo [Download da verséo
mais recente], a pagina da versdo mais
recente do Evernote para Windows sera
exibida.

Y voltar

DICAS

Caso necessite a Ultima versao do Evernote para Windows, clique o botdo [Download da versao
mais recente]. Um navegador da web sera iniciado e a pagina de download do Evernote para
Windows sera aberta. Efetue o download e instale o Evernote para Windows.

= A instalacao sera iniciada.
6. Siga as instrugdes da tela para concluir a instalagéo.

7. Clique o botdo [Concluir] quando a notificacdo de conclus&o da instalagdo
for exibida.

8. Remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.

SugarSync Manager para Windows

DICAS
A conexao a Internet é necessaria para instalar o SugarSync Manager para Windows.

Siga os procedimentos abaixo.

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
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2. Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.

DICAS
Se a janela [ScanSnap Setup] nao for exibida, clique 2 vezes o "ScanSnap.exe" no Setup DVD-

-ROM via Windows Explorer.

3. Clique o botao [Instalaco].

3 ScanSnap Setup l = éj

Scansnap Scansnap

Color mages Sceanrer

Sz

el I S

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:
» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].
Programas de teste

= A janela [Install Products] sera exibida.
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4. Clique o botdo [SugarSync].
ru Install Preducts l = &1

Scansnap Sgaqggap

Sz

el I S

ScanSnap Selecione o programa a ser instalado.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

!/
“ Menude instalacdo %

= Um navegador da web sera iniciado e a pagina de download do SugarSync Manager
para Windows sera aberta.
Efetue o download e instale o0 SugarSync Manager para Windows.

5. Apds concluir a instalagédo, remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.

Scan to Microsoft SharePoint

Siga os procedimentos abaixo.

DICAS
Para maiores detalhes sobre requisitos do sistema e instalagao, consulte o "Leiame" do Scan to Microsoft

SharePoint. Clique o botdo [Scan to Microsoft SharePoint] da janela [Readme] para abrir o arquivo
Leiame.

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
2. Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.

DICAS
Se a janela [ScanSnap Setup] nao for exibida, clique 2 vezes o "ScanSnap.exe" no Setup DVD-

-ROM via Windows Explorer.
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Clique o botéo [Instalagao].

3 ScanSnap Setup l = éj

Scansna, Scansnap

olor rmages Sceanrer

Sz

el I S

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:
» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap

Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].
Programas de teste

= A janela [Install Products] sera exibida.

Clique o botao [Scan to Microsoft SharePoint].

3 Install Products l = éj

Scansna, Scansnap

Calor lrreges Soenrmer olor mage Scanner

Sz

ScanSnap Selecione o programa a ser instalado.

Dropbox
Evernote

SugarSync

Scan to
Microsoft SharePoint

Y Menu de instalacdo

= Um navegador da web sera iniciado e a pagina de download do Scan to Microsoft
SharePoint sera aberta.
Faca o download e instale o Scan to Microsoft SharePoint.

Apods concluir a instalagao, remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.
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Aplicativos de teste

Siga os procedimentos abaixo.

DICAS
e A conexao a Internet € necessaria para instalar o aplicativo de teste.

e Para maiores detalhes sobre os requisitos do sistema e instalagéo do aplicativo de teste, consulte a
pagina de download. Clique o botdo do aplicativo de teste para instalar na janela [Programas de teste],
e clique o icone da pagina de download a direita da tela para abrir a pagina web.

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2. |Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap Setup] sera exibida.

DICAS
Se a janela [ScanSnap Setup] ndo for exibida, clique 2 vezes o "ScanSnap.exe" no Setup DVD-
-ROM via Windows Explorer.

3. Clique o botdo [Programas de testel].

3 ScanSnap Setup l = 2|

Scansnap Scansna,

Ceianr e Soarree Color mages Scanres

Sz

Leiame Bem-vindo a instalacdo do ScanSnap.

05 sequintes programas podem ser instalados:
» - ScanSnap Manager
- CardMinder
- ABBYY FineReader for ScanSnap
Documentos - Evernote

0O download do seguinte programa pode ser
efetuado:
Exibir o conteddo do DYD - Dropbox
- SugarSync
- Scan to Microsoft SharePoint
B Com relacdo a problemas durante a instalacdo,
consulte [Solucides de problemas {instalacdo)]
de [Documentos].

-

= A janela [Trial Software] sera exibida.

Programas de teste
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Clique o botao do aplicativo de teste que deseja instalar.

3 Trial Software

Scansnap

Caar s Somrirmer

Rack2-Filer Smart

Magic Desktop

Y Menu de instalacdo

= o |

Programas de teste

Selecione o programa de teste.

* Leia cuidadosamente as condigdes de uso
de cada programa. Os programas de teste
podern ser utilizados apenas se estiver
totalmente de acordo com as condigdes, Mao
oferecemos suporte ou garantias as versdes
de teste. Para informagdes sobre os
programas e como adquiri-los, verifiqgue o
website e entre em contato direto com o
fabricante,

= O icone da pagina de download do aplicativo de teste sera exibido a direita da tela.
Efetue o download do aplicativo de teste pela pagina de download na web e instale-

-0.

5. Apds concluir a instalagédo, remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.

DICAS

Para maiores detalhes sobre como usar o aplicativo de teste, consulte o manual do aplicativo. O manual

esta instalado junto com o aplicativo.

Os manuais podem ser consultados da seguinte forma:

e Versao de teste do Rack2-Filer Smart
Cligue o menu [Iniciar] — [Todos os Programas] — [Rack2-Filer Smart] — [Guia do Rack2-Filer Smart].

e Versdo de teste do Magic Desktop

Clique o menu [Iniciar] — [Todos os Programas] — [Magic Desktop] — [Guia do Magic Desktop].
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Instalando no Mac OS

Esta secao descreve como instalar os aplicativos no Mac OS.

Requisitos do sistema

Para obter as ultimas informagdes sobre os requisitos, visite o Site de suporte do ScanSnap:
http://scansnap.fujitsu.com/g-support/pt/

OS X v10.9 ou mais recente

Sistema 0OS X v 10.8 (Recomendado: 10.8.1 ou mais recente)
operacional (*1) | Mac OS X v10.7 (Recomendado: 10.7.4 ou mais recente)
Mac OS X v10.6 (Recomendado: 10.6.8)

Intel® Core™2 Duo 2.4 GHz ou superior (Recomendado: Intel® Core™ i5 2.5 GHz ou
superior)

CPU

Memoaria 2 GB ou mais (Recomendado: 4 GB ou mais)

Resolugao do 1024 x 768 pixels ou superior
display

Para instalar os aplicativos fornecidos com o ScanSnap, os seguintes espagos livres
no disco sao necessarios:
e ScanSnap Manager: 980 MB
Espago no disco | ; ¢, qMinder: 570 MB

rigido
e ABBYY FineReader for ScanSnap: 590 MB
e ScanSnap Online Update: 10 MB

e Evernote para Mac: 80 MB

Porta USB USB 3.0 (*2)/USB 2.0/USB 1.1

*1: E recomendado que as ultimas atualizagdes para o Mac OS sejam aplicadas.

*2: Ao usar uma porta USB 3.0, os dados séao transferidos na mesma velocidade que
USB 2.0.

ATENQAO
e Se 0s requisitos do sistema acima néo estiverem satisfeitos, o0 ScanSnap pode nao funcionar.

e N&o conecte o ScanSnap na porta USB do teclado ou do monitor (o aparelho pode néo funcionar
corretamente).

e Use hubs que possuam alimentagdo prépria (com adaptador AC) se estiver usando um hub de USB
disponivel comercialmente.

e A velocidade da digitalizagdo sera reduzida nos seguintes casos:
— O CPU ou a memodria nao estdo de acordo com as especificagdes necessarias

— A versao da porta USB / hub USB ¢ USB 1.1

Y
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e Ao digitalizar imagens, o disco deve ter um espaco 3 vezes maior do que a imagem digitalizada.

Como instalar os aplicativos

Inserindo o Setup DVD-ROM no drive de DVD do computador, a janela [ScanSnap] sera
exibida.

800 5 ScanSnap
Color Imese Scar rr.usr“ L
S15007 &
ScanSnap Qutros programas
= = -
i E
“' PDF
LeiaMe Precaugdes de seguranga
™ N S
PDF PDF PDF
Instrugdes bdsicas Solugdes de problemas Manual de instrugdes
(instalagdo)

As funcgbes de cada icone da janela [ScanSnap] sdo as seguintes:

icone Fungio

ScanSnap Instala os seguintes aplicativos:

e ScanSnap Manager

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap

e ScanSnap Online Update

Outros programas Exibe a janela [Outros programas].

e icone [Dropbox]
Abre a pagina de download do Dropbox para Mac.

e icone [Evernote]
Abre a janela [Evernote]. O Evernote para Mac pode ser instalado ou exibir a
pagina de download.

e icone [SugarSync]
Abre a pagina de download do SugarSync Manager para Mac.

Leiame Exibe o arquivo Leiame.
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icone Fungio
Precaucgbes de Exibe "Precaugdes de seguranga".
seguranga

Instrugdes basicas Exibe o "Instrugdes basicas".

Solugbes de Exibe este manual.
problemas
(instalagao)

Manual de Exibe o "Manual de instrugdes".
instrugbes

Aplicativos ScanSnap

DICAS
Quando a instalagao for concluida, a janela [ScanSnap Online Update] podera ser exibida. Para maiores
detalhes, consulte a Ajuda do ScanSnap Online Update.

Instale os seguintes aplicativos:

e ScanSnap Manager

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap

e ScanSnap Online Update

Siga os procedimentos abaixo.
1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2. |Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap] sera exibida.
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3. Clique 2 vezes o icone [ScanSnap].

800 5 ScanSnap

2 rmege

SI=o0 7

Outros programas

e ™
] |
& i
LeiaMe Precaugdes de seguranga
\ \ \
g = -'I‘ "i'?"
: P[_)I PDF PDF
Instrugdes bdsicas Solugdes de problemas Manual de instrugdes

(instalagdo)

= Uma mensagem de confirmagéao sera exibida.

4. Clique o botdo [Continuar].

Este pacote executara um programa para
determinar se o software pode ser
instalado.

o~

Para manter a seguranca do seu computador, vocé
somente deve executar ou instalar aplicativos ou
software de uma fonte confidvel. Se vocé ndo conhecer
bem a fonte deste software, cligue em Cancelar para
parar o programa e a instalagdo.

[ Cancelar ]([ Continuar ])

= A tela [Bem-vindo ao Instalador de ScanSnap] sera exibida na janela [Instalar
ScanSnap].

5. Clique o botao [Continuar].

= A janela [Informagéo Importante] sera exibida.

6. Leia a [Informacgdo Importante] e clique o botdo [Continuar].

= A janela [Licenga de Uso de Software] sera exibida.

7. Leia o "Contrato de licenca do usuario final para o ScanSnap Manager" e
clique o botao [Continuar].

= Uma mensagem de confirmacéao sera exibida.
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8.

9.

10.

11.

Para aceitar o contrato de licenga, clique no botao [Concordar].

Para continuar com a instalagdo do software vocé deve concordar
com os termos do contrato de licenga de software.

Cligue em Concordar para continuar ou clique em Discordar para
cancelar a instalagdo e encerrar o Instalador.

( Ler Licenga ) (" Discordar .

= A janela [Instalagdo Padrdo em "nome do volume"] sera exibida.

Clique o botéo [Instalar].

006 4 Instalar ScanSnap

Instalagdo Padrdo em

& Introdugdo
O Leia-me . . . .
. Clique em Instalar para realizar uma instalagdo
© Licenga padrdo deste software no disco " i
© Selecdo de Destino
& Tipo de Instalagdo
@ Instalacig
B Scbre o
desligamento
automatico do

ScanSnap
® Sumdrio
Alterar Localizagdo da Instalagdo...
| Personalizar | |  Voltar || Instalar |

e O aplicativo a ser instalado pode ser especificado clicando o botdo [Personalizar]. As
configuragdes do ScanSnap Manager e ScanSnap Online Update ndo podem ser alteradas.

= A janela de autenticagdo sera exibida.

Insira 0 nome do usuario, a senha do administrador e clique o botao [Instalar
Software] (botdo [OK] no Mac OS X v10.6).

= A instalacao sera iniciada.
Quando o ScanSnap Manager for instalado, a tela [ScanSnap - Conectar ao
ScanSnap] sera exibida.
Quando o ScanSnap Manager néo for instalado, a tela [Sobre o desligamento
automatico do ScanSnap] sera exibida. Efetue o passo 12.

Siga as instrugdes da tela para verificar a conexao entre o0 ScanSnap e o
computador.
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12. Leia as instrugdes e clique o botdo [Continuar].

808 4+ Instalar ScanSnap

Sobre o desligamento automatico do ScanSnap

& Introdugdo O ScanSnap esta configurado para desligar
& Lela-nie ‘g automaticamente apos 4 horas fora de uso.
© Licenga O intervalo de desligamento pode ser alterado pela

© Selegio de Destino janela [ScanSnap Manager - Preferéncias].
& /Tipo de Instalacdo Para ligar o ScanSnap novamente:
- Pressione o botdo [Scan]
- Feche uma vez e abra novamente a Bandeja de
8 Sobre o entrada do AAD (Tampa)
desligamento
automético do
ScanSnap

3 Instalagao

@ Stmario

Voltar | Continuar |

= A mensagem "A instalacao foi realizada corretamente." sera exibida na tela.

13. Clique o bot&o [Fechar].

14. Remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.

Dropbox para Mac

DICAS

A conexao a Internet é necessaria para instalar o Dropbox para Mac.
Siga os procedimentos abaixo.
1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2. |Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap] sera exibida.
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Clique 2 vezes o icone [Outros programas.

PDF PDF

Instrugbes bdsicas Solugdes de problemas

(instalagdo)

e 00 2 ScanSnap
Scansnap =
Color image Scanpar ®
S0 ——
ScanSnap Qutros programas

Precaucdes de seguranca

=

PDF

Manual de instrugdes

= A janela [Outros programas] sera exibida.

Clique 2 vezes o icone [Dropbox].

8 06 (] Qutros programas

¥

Dropbox

<

SugarSync

Evernote

= Um navegador da web sera iniciado e a pagina de download do Dropbox para Mac

sera aberta.
Efetue o download e instale o Dropbox para Mac.

Apos concluir a instalagao, remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.
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Evernote para Mac

Siga os procedimentos abaixo.
1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
2. |Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap] sera exibida.

3. Clique 2 vezes o icone [Outros programas].

800 3 ScanSnap
Calar imeage Scannern .
SI=z001 )J; ———

Outros programas

ScanSnap

-

9"\'|-
L3

PDF

Precaugdes de seguranca

PDF

PDF PDF

Solugdes de problemas Manual de instrugdes

Instrugbes bdsicas
(instalagdo)

= A janela [Outros programas] sera exibida.

4. Clique 2 vezes o icone [Evernote].

(] Outros programas

Dropbox Evernote SugarSync

8006

= A janela [Evernote] sera exibida.
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Clique 2 vezes o icone [Instalacao].

006 [L1] Evernote
LJ E_"
Instalagdo Download da versdo mais
recente
DICAS

Caso necessite a Ultima versao do Evernote para Mac, clique 2 vezes o icone [Download da
versédo mais recente]. Um navegador da web sera iniciado e a pagina de download do Evernote
para Mac sera aberta. Efetue o download e instale o Evernote para Mac.

= Uma mensagem de confirmagé&o sera exibida.

Para aceitar o contrato de licenga, clique no botao [Agree].

Evernote
IMPORTANT - Read this
License Agreement carefully
before clicking on the Evernote Corporation
“Agree” button. By clicking m
on the "Agree” button, you SOFTWARE LICENSE AND SERVICE AGREEMENT
agree to be bound by the
terms of the License Welcome to Evernote Corporation ("WE" or "Evernote Corpaoration”). We
Agreement. provide the software (the "Software”) and services (the "Services”)

avallable at our Web site (the "Site”) httpfwww.evernote.com or http:f
preview.evernote.com to YOU ("you" or "Licensee”).

The Software you seek to download and/or install is licensed only on the
condition that YOU agree with Evernote Corporation to be legally bound
by this Software License and Service Agreement ("Agreement”) which
sets forth the terms and conditions upon which the parties agree as they
pertain to the licensing of Evernote Software and usage of Evernote
Services. Please read them carefully before using this Software and
Services. Should you have any questions concerning this Agreement,
please contact Evernote Corporation via e-mail at

compliance @evernote.com.

IF YOU AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT, .
CLICK ON THE "AGREE" BUTTON AT THE BOTTOM OF THIS PAGE AT

AN NS TIAC TIIC CCTUAATIC TN | O DAL SVATVET ARIC DY

" print ).” Save... ) ( Reject \.‘:/ Agree \.’

= A janela para iniciar a instalagdo do Evernote para Mac sera exibida.
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7. Arraste o icone [Evernote] para o icone [Applications].

ano |__| Evernote )
> 2 itens, KB disponivel(eis) ——

e

i -':n;_\\- oy
Tao install Evernote, drag the icon - L?L\‘Qg

to your Applications folder.

Evernote t Applications

A

= O Evernote para Mac sera copiado na pasta [Aplicativos].

8. Quando a cépia for concluida, arraste o icone do disco do Evernote k==l da

area de trabalho para o Lixo.
9. Remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.

ATENGAO
Se a instalagao nao for concluida com sucesso, consulte a se¢do "Problemas e solugdes no Mac
OS" (pagina 34).

10. Prepare a integragédo com o Evernote.
Abra o Evernote e crie um novo Notebook.

SugarSync Manager para Mac

DICAS
A conexao a Internet € necessaria para instalar o SugarSync Manager para Mac.

Siga os procedimentos abaixo.
1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2. Insira o Setup DVD-ROM no drive de DVD.

= A janela [ScanSnap] sera exibida.
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Clique 2 vezes o icone [Outros programas.

PDF POF

Instrugbes bdsicas Solugdes de problemas

(instalagdo)

e 00 2 ScanSnap
SC'EHSHEP —
Calar image Scaroan L
S0 ——
ScanSnap Qutros programas

Precaucdes de seguranca

PDF

Manual de instrugdes

= A janela [Outros programas] sera exibida.

Clique 2 vezes o icone [SugarSync].

8 06 (] Qutros programas

¥

Dropbox

~

SugarSync

Evernote

= Um navegador da web sera iniciado e a pagina de download do SugarSync Manager

para Mac sera aberta.

Efetue o download e instale o SugarSync Manager para Mac.

Apos concluir a instalagao, remova o Setup DVD-ROM do drive de DVD.
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Este capitulo descreve como desinstalar os aplicativos fornecidos com o
ScanSnap.

Para maiores detalhes sobre a instalagdo, consulte a se¢ao "Instalando o
aplicativo" (pagina 39).

Desinstalando NO WINAOWS ......ceeiiiiiiiiiiciceceiecerece e e e emens 69
Desinstalando NO Mac OS ... rarararass 71

68



Desinstalando no Windows

Desinstalando no Windows

Esta sec¢do descreve como desinstalar os seguintes aplicativos:
e ScanSnap Manager

e ScanSnap Organizer

e CardMinder

e ABBYY FineReader for ScanSnap

e Evernote para Windows

e Scan to Microsoft SharePoint

DICAS
Quando todos os aplicativos abaixo forem desinstalados, o ScanSnap Online Update também é
desinstalado.

e ScanSnap Manager
e ScanSnap Organizer

e CardMinder

Siga os procedimentos abaixo.

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
2. Encerre todos os aplicativos abertos.

3. Selecione o menu [Iniciar] — [Painel de controle] — [Desinstalar um
programa] em [Programas] (no Windows 8.1/Windows 8, selecione [Painel
de controle] em [Sistema do Windows] — [Desinstalar um programa] em
[Programas] na tela Todos os aplicativos).

= A janela [Desinstala ou altera um programa] sera exibida com uma lista de
aplicativos instalados atualmente.
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Selecione o aplicativo a ser desinstalado.

e Para desinstalar o ScanSnap Manager:
Selecione o [ScanSnap Manager].

e Para desinstalar o ScanSnap Organizer:
Selecione o [ScanSnap Organizer].

e Para desinstalar o CardMinder:
Selecione o [CardMinder].

e Para desinstalar o ABBYY FineReader for ScanSnap:
Selecione o [ABBYY FineReader for ScanSnap(TM) 5.0].

e Para desinstalar o Evernote para Windows:
Selecione o [Evernote].

e Para desinstalar o Scan to Microsoft SharePoint
Selecione o [Scan to Microsoft SharePoint].

DICAS

Para desinstalar varios aplicativos, repita os passos 4. a 6. para cada aplicativo.

Clique o botao [Desinstalar].

= Uma mensagem de confirmagéo sera exibida.

Clique o botéao [Sim].

= O aplicativo sera desinstalado.

ATENCAO

e As telas exibidas podem variar dependendo do sistema operacional utilizado. Siga as instrugoes
das telas exibidas.
Exemplo:

— [Programas e Recursos]
No Windows XP: [Adicionar ou remover programas]

— Botéo [Desinstalar]
No Windows XP: botdo [Remover]

e Se 0s aplicativos abaixo nao forem desinstalados corretamente, consulte a secao "Quando
houver problemas na desinstalagédo do aplicativo" (pagina 33):

— ScanSnap Manager
— ScanSnap Organizer

— CardMinder
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Desinstalando no Mac OS

Esta secao descreve como desinstalar os seguintes aplicativos:

e Para desinstalar o ScanSnap Manager (pagina 71)

Para desinstalar o CardMinder (pagina 72)
Para desinstalar o ABBYY FineReader for ScanSnap (pagina 72)
Para desinstalar o ScanSnap Online Update (pagina 73)

Para desinstalar o Evernote para Mac (pagina 73)

ScanSnap Manager

Ligue o computador e efetue o login como administrador.
Na barra lateral do Finder, selecione [Aplicativos] — [ScanSnap] — [Sub] e
clique duas vezes em [Desinstalador do ScanSnap].

= A tela [Bem-vindo ao desinstalador do ScanSnap] sera exibida na janela
[Desinstalador do ScanSnap].

Clique o botao [Continuar].
= A janela [Leia-me] serd exibida.
Leia o arquivo [Leiame] e clique o botao [Desinstalar].

= A janela de autenticagéo sera exibida.

Insira 0 nome do usuario, a senha do administrador e clique o botao [OK].

= A desinstalagao sera iniciada. Quando a desinstalagao for concluida, a tela
[Desinstalado com sucesso] sera exibida.
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6. Clique o bot&o [Fechar].

DICAS
Se o ScanSnap Manager foi configurado como item de login com uma conta diferente da conta
atual, remova-o seguindo as instru¢cdes abaixo:

1. Efetue o login na conta onde o ScanSnap Manager esta configurado como item de login.

2. No menu Apple (‘), selecione [Preferéncias do Sistemal].
= A janela [Preferéncias do Sistema] sera exibida.
3. Selecione [Usuarios e Grupos] ([Contas] no Mac OS X v10.6).
= A janela [Usuarios e Grupos] (janela [Contas] no Mac OS X v10.6) sera exibida.

4. Em [Usuario Atual] ([Minha Conta] no Mac OS X v10.6), selecione o usuario conectado no
momento.

5. Selecione [ltens de In. de Sessao].
= A lista de itens de login sera exibida.

6. Nesta lista selecione [ScanSnap Manager].

7. Clique o botao [~ ] abaixo da lista.
= O ScanSnap Manager sera removido da lista.

8. Feche a janela [Usuarios e Grupos] (janela [Contas] no Mac OS X v10.6).

CardMinder

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
2. Feche o CardMinder se estiver aberto.

3. Na barra lateral do Finder, selecione [Aplicativos] — [CardMinder], e arraste
a pasta [CardMinder] para o Lixo.

4. Esvazie o Lixo.

= A pasta [CardMinder] sera excluida.

DICAS

Para excluir o banco de dados, arraste o arquivo do banco de dados para o Lixo.

Os locais de armazenamento podem ser acessados selecionando [Documentos] — [CardMinder] —
[CardMinder DB.cxdb] na barra lateral do Finder.

ABBYY FineReader for ScanSnap

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
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2. Feche o ABBYY FineReader for ScanSnap se estiver aberto.

3. Na barra lateral do Finder, selecione [Aplicativos] — [ABBYY FineReader for
ScanSnap], e arraste a pasta [ABBYY FineReader for ScanSnap] para o
Lixo.

4. Esvazie o Lixo.

= O [ABBYY FineReader for ScanSnap] sera excluido.

ScanSnap Online Update

DICAS
Verifique se os seguintes aplicativos ndo estao instalados antes de desinstalar o ScanSnap Online

Update.
e ScanSnap Manager

e CardMinder

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.
2. Na barra lateral do Finder, selecione [Aplicativos] — [ScanSnap Online
Update] — [Sub] e clique 2 vezes o [AOUUninstaller].

= A tela [Bem-vindo ao desinstalador do ScanSnap Online Update] sera exibida na
janela [Desinstalador do ScanSnap Online Update].

3. Clique o botdo [Continuar].
= A janela [Leia-me] sera exibida.
4. Leia o arquivo [Leiame] e clique o botdo [Desinstalar].

= A janela de autenticagéo sera exibida.

5. Insira o0 nome do usuario, a senha do administrador e clique o botdo [OK].

= A desinstalagao sera iniciada. Quando a desinstalagao for concluida, a tela
[Desinstalado com sucesso] sera exibida.

Evernote para Mac

1. Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2. Feche o Evernote se estiver aberto.

Se o icone do Evernote ( ﬁ ) estiver sendo exibido no menu do status da barra de
menus, clique o icone e selecione [Sair] no menu exibido.
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Na barra lateral do Finder, selecione [Aplicativos] — [Evernote] e arraste o
[Evernote] para o Lixo.

Esvazie o Lixo.

= O [Evernote] sera excluido.
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e O conteudo deste manual esta sujeito a alteragbes sem aviso prévio.

e A PFU LIMITED n&o assume qualquer responsabilidade pelos danos acidentais ou consequentes
resultantes do uso deste produto, bem como pelas reclamagdes feitas por terceiros.
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