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Einflihrung

Vielen Dank fur den Kauf dieses Produkts.

Handbiicher

Folgende Handbucher sind im Lieferumfang enthalten.
Lesen Sie diese bitte, um eine korrekt Bedienung der einzelnen Funktionen zu gewahrleisten.

Handbuch

Beschreibung

Sicherheitshinweise (Papier, PDF)

Dieses Handbuch enthalt wichtige Informationen fur eine
sichere Benutzung dieses Produkts.

Versichern Sie sich bitte, dieses Handbuch vor der
Erstbenutzung des Scanners zu lesen.

Los Geht's (Papier)

Dieser Abschnitt erlautert die Elemente, die im
Lieferumfang des Scanners enthalten sind, wie Sie das
Schutzmaterial entfernen und wie Sie den Scanner vor der
Verwendung vorbereiten.

Bedienungshandbuch (diese
Anleitung) (HTML)

Beschreibt detaillierte Informationen zur Einrichtung,
Bedienung und taglichen Pflege des Scanners. Weiterhin
sind auch Informationen zum Ersetzten von
Verbrauchsmaterialien und zur Problembehebung
enthalten.

PaperStream Capture'
Benutzerhandbuch (HTML)

Bietet einen Uberblick Giber PaperStream Capture sowie
detaillierte Informationen zu Installation, Konfiguration,
Verfahren zum Scannen von Dokumenten, natzlichen
Einstellungen und Fensterelementen.

PaperStream IP Hilfe

Beschreibt die Bedienung und Konfiguration der
Einstellungen fur den PaperStream IP-Treiber.

Network Setup Tool Hilfe

Erlautert die Verwendung der verschiedenen Tools fir die
Verbindung des Scanners mit einem Netzwerk.

PaperStream ClickScan Hilfe

Beschreibt die Bedienung und Konfiguration der
Einstellungen fur PaperStream ClickScan.

SP Series Online Update Hilfe

Beschreibt die Bedienung und Konfiguration der
Einstellungen fur SP Series Online Update.

Abhangig von der Software, die Sie verwenden mochten, schlagen Sie in der Anleitung der
Software nach (bei anderer Software als der oben aufgefiuhrten).
Ausfuhrliche Informationen zur Software finden Sie unter Uberblick tiber die im Lieferumfang

enthaltene Software (Seite 29).




EinfUhrung

® Handbiicher zur Beachtung bei der Einrichtung des Scanners

Behebung

Betreff

Vom Auspacken bis zur Vorbereitung vor der
Verwendung

Los Geht's

Uberprifen der
Verbindungsmethoden

Scanner-Setup

Bedienungshandbuch

e VVerbindungsmethoden fir den Scanner (Seite
19)

e Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner
Admin) (Seite 242)

Installieren der Software/
Einstellen einer
Verbindungsmethode

e Bedienungshandbuch
- Starten der Scanner-Einrichtung (Seite 29)

e Network Setup Tool Hilfe

Strukturierung
von Servern

Konfigurieren der
Einstellungen fur DNS-
Server

(bei der Suche nach einem
Scanner oder Computer mit
dessen Hostnamen)

Handbuch fur die verwendeten DNS-Server

Konfigurieren von
Einstellungen fur einen
Proxyserver

(bei der Verwendung eines
Proxyservers)

Manuell far den verwendeten Proxyserver

Konfigurieren der
Praferenzen fur einen FTP/
FTPS- oder SFTP-Server.
(wenn Sie bei Verwendung
von DirectScan eine
Verbindung zu einem FTP/
FTPS-Server oder SFTP-
Server herstellen)

Manuell fr den verwendeten FTP/FTPS Server
oder SFTP Server

Von der Installation bis zum
Betrieb von PaperStream
Central Admin

(bei Verwendung von
PaperStream Central
Admin)

PaperStream Central Admin Benutzerhandbuch

Scannen Scanvorgang

Bedienungshandbuch
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Einfuhrung

Behebung

Betreff

e Starten eines Scanvorgangs Uber eine
Bildscananwendung (Seite 46)

e Betatigen einer Taste am Scanner zum Starten
einer Bildscananwendung und zum
Durchfthren eines Scans (Seite 48)

e Drucken einer Taste am Scanner zur
Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan)
(Seite 54)

Scaneinstellungen

e Hilfe fUr den Scannertreiber

e Anleitung/Hilfe fur die Bildscananwendung

Scan-Einstellungen
(DirectScan)

Bedienungshandbuch

e Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von
Dokumenten und Speichern/Senden der
gescannten Bilder (DirectScan) (Seite 97)

e Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)

Bedienungseinstellungen fur den Scanner

Bedienungshandbuch

e Scanner-Einstellungen (Software Operation
Panel) (Seite 198)
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EinfUhrung

Warenzeichen

ISIS ist ein Warenzeichen von Open Text.

Intel und Intel Core sind Marken der Intel Corporation oder ihrer Tochtergesellschaften in den USA
und/oder anderen Landern.

Google und Google Chrome sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen von Google LLC.
Zusatzlich zu der vom Produktentwickler (PFU Limited) erstellten Software enthalt dieses Produkt
Open-Source-Software, die von Drittanbietern entwickelt wurde. Weitere Informationen zu den
Lizenzbedingungen fur die Open-Source-Software finden Sie in dem Fenster, das angezeigt wird,
wenn Sie im Men( fur PaperStream Scanner Admin auf [Lizenz] klicken.

Microsoft, Excel, Internet Explorer, Windows und Windows Server sind Warenzeichen der
Microsoft-Unternehmensgruppe.

PaperStream ist ein eingetragenes Warenzeichen von PFU Limited in Japan.

Andere Firmenamen und Produktbezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen oder
Warenzeichen der jeweiligen Firmen.

Hersteller

PFU Limited
YOKOHAMA i-MARK PLACE, 4-5 Minatomirai 4-chome, Nishi-ku, Yokohama-shi, Kanagawa
220-8567 Japan.

Datum der Ausgabe/Herausgeber

Datum der Ausgabe: Juni 2026
Herausgeber: PFU Limited
Modell: P3880A

© PFU Limited 2026

Sicherheitsinformationen

Das beigefuigte Handbuch "Sicherheitshinweise" enthalt wichtige Hinweise fir eine sichere und
korrekte Benutzung dieses Produkts.
Lesen Sie dieses daher vor der Erstbenutzung des Scanners.
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EinfUhrung

In diesem Handbuch verwendete Symbole

Die folgenden Symbole werden in diesem Handbuch verwendet, um mdégliche Verletzungen des
Benutzers oder umstehender Personen, bzw. Schaden am Gerat oder Eigentum des Benutzers zu

vermeiden.

Warnsymbole bestehen aus einem Symbol zur Anzeige der Dringlichkeit und einer Erlduterung.
Die Symbole und lhre Bedeutungen lauten wie folgt:

/A\ WARNUNG

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, dass eine nicht
ordnungsgemaBe Durchfihrung der Operation Verletzungen oder todliche
Verletzungen zur Folge haben kann.

/\ ACHTUNG

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, das durch eine nicht
ordnungsgemaBe Durchfihrung der Operation, Personen verletzt bzw.
gefahrdet oder der Scanner beschadigt werden kénnen.

In Bezug auf die Notationskonvention werden die folgenden Symbole in dieser Anleitung

verwendet:

WICHTIG

Dieses Symbol verweist die Bediener auf besonders wichtige Informationen. Lesen Sie sich diese
Informationen unbedingt durch.

TIPP

Dieses Symbol weist die Bediener auf hilfreiche Ratschlage in Bezug auf die Vorgange hin.
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EinfUhrung

In diesem Handbuch verwendete Abkiirzungen

Die folgenden Abklirzungen werden in diesem Handbuch verwendet.

Name

Bezeichnung

Windows® 10 Home (32-Bit/64-Bit)
Windows® 10 Pro (32-Bit/64-Bit)
Windows® 10 Enterprise (32-Bit/64-Bit)
Windows® 10 Education (32-Bit/64-Bit)

Windows 10 (*1)

Windows® 11 Home (64-Bit)
Windows® 11 Pro (64-Bit)
Windows® 11 Enterprise (64-Bit)
Windows® 11 Education (64-Bit)

Windows 11 (*1)

Windows Server 2016 Standard (64-Bit)

Windows Server 2016 (*1)

Windows Server 2019 Standard (64-Bit)

Windows Server 2019 (*1)

Windows Server 2022 Standard (64-Bit)

Windows Server 2022 (*1)

Windows Server 2025 Standard (64-Bit)

Windows Server 2025 (*1)

Internet Explorer®

Internet Explorer

Google Chrome”

Google Chrome

Microsoft® Word

Word

Microsoft® Excel®

Excel

PaperStream IP (TWAIN) for SP Series
PaperStream IP (TWAIN x64) for SP Series
PaperStream IP (ISIS) for SP Series

PaperStream IP Treiber

Tragerblatt
Foto-Tragerblatter

(Trager-)Blatt

*1:Wo es zwischen den verschiedenen oben aufgelisteten Versionen keinen Unterschied gibt, wird

der allgemeine Begriff "Windows" verwendet.
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EinfUhrung

Pfeilsymbole in diesem Handbuch

Rechtspfeile (—) werden zur Trennung von Symbolen oder MenUoptionen verwendet, die
nacheinander ausgewahlt werden sollen.

Beispiel:Klicken Sie auf das [Start]-MenU — [Systemsteuerung].

Beispielbildschirmbilder in diesem Handbuch

Bildschirmbilder von Microsoftprodukten werden mit Genehmigung der Microsoft Corporation
abgedruckt.

Die in diesem Handbuch abgebildeten Bildschirmbilder kénnen im Sinne der Produktverbesserung
ohne vorherige Ankindigung Uberarbeitet werden.

Sollten sich die angezeigten Bildschirmbilder von denen dieses Handbuchs unterscheiden, richten
Sie sich bitte nach den Anzeigen lhrer Software und schlagen Sie im Handbuch der verwendeten
Scanneranwendung nach, sollte dies erforderlich sein.

In diesem Handbuch werden Windows 11 Screenshots verwendet. Je nach verwendetem
Betriebssystem kénnen sich die angezeigten Bildschirme und erforderlichen Operationen
unterscheiden. Beachten Sie auch, dass die Bildschirme und Bedienvorgange von diesem Handbuch
abweichen kénnen, nachdem die Scanner-Anwendungssoftware aktualisiert wurde. Sollte dies der
Fall sein, beachten Sie bitte das Handbuch fir die aktualisierte Softwareversion.

Verwendungsbedingungen

Bitte lesen Sie vor der Verwendung dieser Website unbedingt die folgenden
Verwendungshandbuch:

e Um alle auf dieser Handbuch beschriebenen Funktionen verwenden zu kénnen, aktualisieren Sie
verbundene Software und Firmware die mit dem SP Series auf die neueste Version.

e Diese Handbuch richtet sich an Kunden, die unser Produkt gekauft oder installiert haben.
Beachten Sie, dass wir nicht garantieren kénnen, auf Anfragen zu dieser Handbuch von Kunden
zu antworten, die dieses Produkt nicht gekauft oder installiert haben.

e Bitte beachten Sie, dass der Inhalt dieser Handbuch im Interesse der Produktentwicklung ohne
Hinweis aktualisiert oder der Dienst eingestellt werden kann.

e PFU Limited Ubernimmt keinerlei Haftung fur Verluste oder Schaden, die durch die Verwendung
dieser Handbuch oder die Nichtverflgbarkeit dieser Handbuch entstehen.

e PFU Limited Ubernimmt keine Haftung fur zufallige oder Folgeschaden, die sich aus der Nutzung
dieses Produktes ergeben. Ebenso werden Anspriiche Dritter nicht anerkannt.

e Das Vervielfaltigen dieses Handbuchs, im Ganzen oder teilweise, sowie das Kopieren der
Scanneranwendungen ist gemaf des Urheberrechts untersagt.
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EinfUhrung

Riickgabe/VerduBerung/Ubertragung des Eigentums am Scanner

Der Scanner kann verschiedene Einstellungen wie Benutzernamen oder E-Mail-Adressen speichern.
Wenn Sie den Scanner zurlickgeben, entsorgen oder das Eigentum daran Ubertragen, |6schen Sie
die auf dem Scanner gespeicherten Informationen selbst.

Wie Sie diese Informationen I6schen kénnen, erfahren Sie im Folgenden:

e PaperStream Scanner Admin (browser)

- Standardeinstellungen wiederherstellen (Seite 285)
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Scanner-Uberblick

Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick Gber den Scanner vor der Verwendung.

Ihre Méglichkeiten mit der Scanner

® Scanneranschliisse

e AnschlieBen des Scanners an einen Computer Uber ein USB-Kabel oder ein LAN-Kabel

= Verbindungsmethoden flr den Scanner (Seite 19)

® Scanmethoden

e Starten eines Scans vom Computer aus
= Starten eines Scanvorgangs Uber eine Bildscananwendung (Seite 46)
e Starten eines Scans Uber eine Taste am Scanner

= Betdtigen einer Taste am Scanner zum Starten einer Bildscananwendung und zum
Durchfihren eines Scans (Seite 48)

= Drlicken einer Taste am Scanner zur Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan) (Seite 54)

® Scanverfahren fir verschiedene Dokumente

e Scannen von Dokumenten, die schwer zu scannen sind (z. B. auf der Halfte gefaltetes Dokument,
Umschlége oder mehrlagiges Transferpapier)

= Dokumente fir das Scannen (Seite 61)
= Dokumente mit unterschiedlichen Breiten scannen (Seite 81)
= Dokumente wie Umschlage oder Transferpapier mit mehreren Lagen scannen (Seite 89)
e Gleichzeitiges Scannen von Dokumenten mit unterschiedlichem Papiergewicht, Format und Typ
= Konditionen fir das Scannen gemischter Stapel (Seite 71)
= Dokumente mit unterschiedlichen Breiten scannen (Seite 81)
e Scannen groBformatiger Dokumente
= Scannen von Dokumenten, die gréBer als Ad/Letter sind (Seite 91)
= Scannen langer Dokumente (Seite 95)
e Scannen von Dokumenten innerhalb eines bestimmten GréBenbereichs
= Scannen von Dokumenten mit einer Breite zwischen 220 mm und 240 mm (Seite 83)

e Wichtige Dokumente, Fotos oder Zeitungsausschnitte scannen und gleichzeitig vor Beschadigung
schatzen

= Scannen von Dokumenten, die groBer als Ad/Letter sind (Seite 91)
= Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen (Seite 93)

= Bedingungen fir die Verwendung des Tragerblatts (Seite 76)
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Scanner-Uberblick

= Bedingungen fir die Verwendung des Foto-Tragerblatts (Seite 79)

e Durch einfaches Driicken einer Taste am Scanner kénnen Sie Dokumente scannen und Bilder
speichern oder versenden.

= Drlicken einer Taste am Scanner zur Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan) (Seite 54)

= Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der
gescannten Bilder (DirectScan) (Seite 97)

® Zentralisierte Verwaltung mehrerer Scanner
e Mit PaperStream Central Admin kénnen Sie mehrere Scanner in PaperStream Central Admin
zentral verwalten

= PaperStream Central Admin (Seite 258)
Weitere Details zu PaperStream Central Admin finden Sie im PaperStream Central Admin

Benutzerhandbuch.
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Scanner-Uberblick

Verbindungsmethoden fiir den Scanner

® Verbinden des Scanners tiber ein USB-Kabel

SchlieBen Sie den Scanner Uber ein USB-Kabel an den Computer an.

Sie kénnen Dokumente auf die folgenden Arten scannen.
e Scannen Uber einen Computer

= Starten eines Scanvorgangs Uber eine Bildscananwendung (Seite 46)
e Scannen Uber die Scannertasten

= Betatigen einer Taste am Scanner zum Starten einer Bildscananwendung und zum
Durchfuhren eines Scans (Seite 48)

® Verbinden des Scanners tber ein verkabeltes LAN

Verbinden Sie den Scanner Uber ein LAN-Kabel mit einem Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub
oder Router).

Wenn der Scanner an einen Computer angeschlossen ist, kann er von Computern im selben
Netzwerk verwendet werden.

Sie konnen Dokumente auf die folgenden Arten scannen.

e Bei Verwendung des an einen Computer angeschlossenen Scanners
- Scannen Uber einen Computer
= Starten eines Scanvorgangs Uber eine Bildscananwendung (Seite 46)
- Scannen Uber die Scannertasten

= Betdtigen einer Taste am Scanner zum Starten einer Bildscananwendung und zum
Durchflhren eines Scans (Seite 48)

e Bei Verwendung des Scanners allein (DirectScan)
- Scannen Uber die Scannertasten

= Drlicken einer Taste am Scanner zur Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan) (Seite 54)
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Scanner-Uberblick

Bauteile und Funktionen

Dieser Abschnitt zeigt die Namen der Scannerbauteile.

® Vorderseite

1

2

3

4

7 5

6

e/ —
<& Mm
77

/ 8

9

10

11

12

13

Nr.

Name

Funktion

ADF (Automatischer
Dokumenteneinzug)

Zieht und fuhrt die Dokumente nacheinander vom
ADF-Papierschacht (Einzug) einzeln ein.

Klappen Sie diesen zum Ersetzen von
Verbrauchsmaterialien oder zum Reinigen des
Scannerinneren auf.
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Scanner-Uberblick

Nr. Name Funktion

2 Schachterweiterung 2 Ziehen Sie dieses Teil heraus, um es an die
Dokumentenlénge anzupassen.

3 Schachterweiterung 1 Ziehen Sie dieses Teil heraus, um es an die
Dokumentenlange anzupassen.

4 ADF-Papierschacht (Einzug) Nimmt die zu scannenden Dokumente auf.

5 Papierfihrung Passt die horizontale Position der Dokumente
entsprechend der Breite der in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegten Dokumente an.
Verhindert, dass sich Dokumente beim Einzug
verziehen.

6 Einzugsmodusschalter Schieben Sie den Einzugsmodusschalter nach links
und wechseln Sie in den manuellen Einzelmodus.

7 ADF-Taste Ziehen Sie an dieser Taste, um den ADF zu 6ffnen.

8 Bedienfeld Zur Bedienung des Scanners oder der Uberprifung
des Status.
= Bedienfeld (Seite 22)

9 Ausgabefach Zum Benutzen herausziehen. Stapelt die
ausgeworfenen Dokumente, wenn es
herausgezogen wird.

10 Ausgabefacherweiterung 1 Verschieben Sie dieses Teil, um es an die
Dokumentenlange anzupassen.

1 Ausgabefacherweiterung 2 Verschieben Sie dieses Teil, um es an die
Dokumentenlange anzupassen.

12 Ausgabefach-Stopper Heben Sie dieses Teil an, um es an die
Dokumentenlange anzupassen.

13 Einsteller der Seitenfuhrung Erweitert den Einstellbereich der Papierfuhrungen.

= Scannen von Dokumenten mit einer Breite
zwischen 220 mm und 240 mm (Seite 83)
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® Bedienfeld

upbhw N

Scanner-Uberblick

Nr.

Name

Funktion

Senden-an-Taste

Startet den Scanvorgang.
Die folgenden Vorgange kénnen durchgefihrt
werden:

e Starten Sie einen Scan mit einer bestimmten
bildscananwendung.

= Betdtigen einer Taste am Scanner zum Starten
einer Bildscananwendung und zum
Durchfuhren eines Scans (Seite 48)

e Verarbeitungsauftrage fur DirectScan.

= Driicken einer Taste am Scanner zur
Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan) (Seite
54)

Scan/Stopp-Taste

Startet den Scanvorgang.
Der Taste funktioniert auch folgendermaBen:

e Wenn Sie die Taste wahrend des Scannens
dricken, wird der Dokumenteneinzug gestoppt
und der Scanner geht in einen Zustand Uber, in
dem das kontinuierliche Scannen aktiviert ist (die
Netz/Pruf-Anzeige (LED) blinkt schnell gran (0,5
Sekunden an, 0,5 Sekunden aus)).

e Wenn das kontinuierliche Scannen aktiviert ist,
wird das Scannen beendet, wenn Sie die Taste
dricken, ohne ein Dokument einzulegen.

e \Wenn Sie die Taste drlicken, wahrend sich der
Scanner in einem Fehlerstatus befindet (die Netz/
Prif-Anzeige (LED) leuchtet oder blinkt in
Orange), wird der Fehlerstatus gel6scht.
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Scanner-Uberblick

Nr. Name Funktion

Im Falle eines vorlibergehenden Fehlers geht der
Scanner in einen Zustand Uber, in dem
kontinuierliches Scannen aktiviert ist (die Netz/
Prtf-Anzeige (LED) blinkt schnell grin (0,5
Sekunden an, 0,5 Sekunden aus)). Wenn
Uberlappende Dokumente erkannt werden,
werden diese aussortiert.

3 Power-Taste Schaltet den Scanner ein oder aus.

4 Netz/Prtf-Anzeige (LED) Zeigt den Scannerstatus an.

= Informationen zur LED-Anzeigen (Seite 27)

5 LAN-Anzeige (LED) Zeigt den Status der LAN-Verbindung an.

= Informationen zur LED-Anzeigen (Seite 27)

® Riickseite
) — X Y ) X —
Z 1
A I
N— —— I
| 4
| ol il ¢ /j
Nr. Name Funktion
1 Sicherheitskabelanschluss Zum Anbringen eines Sicherheitskabels fir den

Diebstahlschutz (im Handel erhaltlich).

2 LAN-Anschluss Zum Anschluss eines LAN-Kabels.
3 USB-Anschluss Zum Anschluss des USB-Kabels.
4 Netzteilanschluss Zum Anschluss eines Netzkabels.

"Netzkabel" bezeichnet das an das Netzteil
angeschlossene Netzkabel.
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Entfernbare Teile

Scanner-Uberblick

Nr. Name Funktion

1 ADF-Papierschacht (Einzug) Nimmt die zu scannenden Dokumente auf.

2 Einzugsrolle Ein Set von Rollen, das eines der im ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegten Dokumente
erfasst und zum Scannen in den ADF einzieht.

3 Bremsrolle Eine Rolle, die verhindert, dass mehr als ein
Dokumentblatt gleichzeitig in den ADF eingezogen
wird.
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Scanner-Uberblick

® Innenseite (ADF)

1
2
3
4
5
6
3
2
7
4
5
6
Nr. Name Funktion
1 Bremsrolle (x 2) Eine Rolle, die verhindert, dass mehr als ein
Dokumentblatt gleichzeitig in den ADF eingezogen
wird.
2 Ultraschallsensor (x 2) Ein Sensor zur Erkennung sich Gberlappender
Dokumente durch Ultraschall.




Scanner-Uberblick

Nr. Name Funktion
Sich Uberlappende Dokument werden durch die
Messung der Differenz der durch die Dokumente
gesendeten Ultraschallwellen erkannt.

3 Dokumentensensor (x 2) Ein Sensor, der erkennt, ob ein Dokument
vorhanden ist.

4 Zufuhrungsrolle (x 4) Diese Rolle fuhrt Dokumente durch den ADF.

5 Ausgaberolle (x 4) Eine Walze, die Dokumente aus dem ADF in das
Ausgabefach beférdert.

6 Glas (x 2) Die Oberflache, Gber die Dokumente gescannt
werden.

7 Einzugsrolle (x 2) Ein Set von Rollen, das eines der im ADF-

Papierschacht (Einzug) eingelegten Dokumente
erfasst und zum Scannen in den ADF einzieht.

26



Scanner-Uberblick

Informationen zur LED-Anzeigen

® Netz/Prif-Anzeige (LED)

Bezeichnung

Beschreibung

Grun (leuchtet)

Bereit zum Starten des Scannens.
Zeigt an, dass der Scanner normal hochgefahren wurde.

Gran (langsames Blinken) (2
Sekunden an, 2 Sekunden aus)

Zeigt an, dass sich der Scanner im Energiesparmodus
befindet.

Wenn der Scanner lange der Zeit, die als Ruheintervall
festgelegt ist, nicht bedient wird, wechselt er in den
Energieeinsparungsmodus.

Grin (normales Blinken) (1 Sekunde
ein, 1 Sekunde aus)

Zeigt an, dass der Scanner Dokumente scannt oder Bilder
Ubertragt.
Dies zeigt auch an, dass der Reinigungsmodus aktiviert ist.

Grun (schnell blinkend) (0,5 Sekunden
ein, 0,5 Sekunden aus)

Zeigt an, dass der Scanner nach dem Einschalten
hochfahrt.

Dies zeigt auch an, dass der Scanner bereit ist, weitere
Dokumente zu scannen.

In den folgenden Fallen ist der Scanner bereit, mit dem
Scannen von Dokumenten fortzufahren:

e Wenn das kontinuierliche Scannen in den
Scaneinstellungen aktiviert ist, nachdem alle
eingelegten Dokumente eingezogen wurden

e Nach der Behebung eines voriibergehenden Fehlers, der
wahrend eines Scanvorgangs aufgetreten ist (die
Anzeige leuchtet oder blinkt orange)

e Nach dem Drucken der Scan/Stopp-Taste am Scanner
wahrend des Scannens um den Dokumenteneinzug zu
stoppen

Orange (leuchtet)

Zeigt an, dass beim Scannen von Dokumenten ein
vorUbergehender Fehler aufgetreten ist.

= Fehler (Seite 134)

Orange (blinkt)

Zeigt an, dass beim Scannen von Dokumenten ein
Geratefehler oder ein voribergehender Fehler
aufgetreten ist.

= Fehler (Seite 134)

Bei einem Geratefehler schalten Sie das Gerat aus und
wieder ein.

Wenn die Anzeige weiterhin angezeigt wird, nachdem Sie
das Gerat wieder eingeschaltet haben, kontaktieren Sie
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Scanner-Uberblick

Bezeichnung Beschreibung

den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft

haben.
® LAN-Anzeige (LED)
Bezeichnung Beschreibung
Grun (leuchtet) Zeigt an, dass der Scanner mit dem Netzwerk verbunden
ist.
Grun (blinkt) Zeigt an, dass der Scanner gerade eine

Netzwerkverbindung herstellt.

Orange (leuchtet) Zeigt an, dass der Scanner keine Verbindung mit dem
Netzwerk herstellen konnte.
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Starten der Scanner-Einrichtung

In diesem Abschnitt wird die Einrichtung des Scanners erklart.
Um den Scanner zu verwenden, laden Sie das Installationsprogramm von der Herunterladen-Website
herunter und fuhren Sie die folgenden Schritte aus.

e Installieren der Software
Installieren Sie die notwendige Software auf dem Computer, der mit dem Scanner verbunden werden
soll.

= So installieren Sie die Software (Seite 33)

e Der Scanner wird verbunden
Verbinden Sie den Scanner Uber ein USB-Kabel oder ein verkabeltes LAN mit einem Computer.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.
Details zu den Anschlussarten des Scanners finden Sie unter Verbindungsmethoden fir den Scanner
(Seite 19).

Konfigurieren Sie anschlieBend gegebenenfalls die folgenden Einstellungen:

e Bedienungseinstellungen fir den Scanner
= Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel) (Seite 198)
e Netzwerkeinstellungen fur den Scanner

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

Uberblick iiber die im Lieferumfang enthaltene Software

Dieser Abschnitt beschreibt die Software, die fir den Computer erforderlich ist, den Sie mit dem
Scanner verbinden méchten.

Beziehen Sie das Installationsprogramm von der Download-Website, und installieren Sie dann
entweder die gesamte Software auf einmal oder installieren Sie nur die erforderliche Software
einzeln.

TIPP

Wenn Sie PaperStream Central Admin verwenden, installieren Sie es separat von der Download-
Seite. Weitere Details finden Sie im PaperStream Central Admin Benutzerhandbuch.

e PaperStream IP Treiber
Der PaperStream IP-Treiber ist ein Scannertreiber, der dem TWAIN/ISIS-Standard entspricht. Er
unterstUtzt mit einem Netzwerk verbundene Scanner.
Es stehen drei PaperStream IP Treiber zur Verfigung:

- PaperStream IP (TWAIN) for SP Series
Entspricht dem TWAIN-Standard. Wird verwendet, wenn der Scanner mit TWAIN-konformen
32-Bit-Anwendungen ausgefuhrt wird.

- PaperStream IP (TWAIN x64) for SP Series
Entspricht dem TWAIN-Standard. Wird verwendet, wenn der Scanner mit TWAIN-konformen
64-Bit-Anwendungen ausgefuhrt wird.
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Starten der Scanner-Einrichtung

Unabhéngig von lhrem Betriebssystem gilt: Wenn die von Ihnen verwendete Bildscan-
Anwendung eine 32-Bit-Anwendung ist, verwenden Sie PaperStream IP (TWAIN) for SP Series..

- PaperStream IP (ISIS) for SP Series
Entspricht dem ISIS-Standard. Wird verwendet, wenn der Scanner mit ISIS konformen
Anwendungen ausgefihrt wird.

Informationen finden Sie in der PaperStream IP Treiber Hilfe.

e Network Setup Tool
Die folgenden Anwendungen sind enthalten:
Diese Anwendungen sind erforderlich, um den Scanner mit einem Netzwerk zu verbinden und
ihn verfligbar zu machen.

- Scanner-Auswabhltool
Verwenden Sie diese Anwendung, um einen Computer so einzurichten, dass er den Scanner
verwenden kann, der mit einem Netzwerk verbunden ist.

- Tool zum Festlegen der IP-Adresse
Verwenden Sie diese Anwendung, um die IP-Adresse und den Scannernamen eines Scanner's
konfigurieren.

- Button Event Manager
Mit dieser Anwendung kénnen Sie die Einstellungen fir eine Bildscananwendung
konfigurieren, die durch Driicken der Taste am Scanner gestartet wird, sobald dieser mit einem
Netzwerk verbunden ist.

Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.

e Software Operation Panel
Sie koénnen Einstellungen in Bezug auf das Scannen von Dokumenten und die Verwaltung der
Verbrauchsmaterialien konfigurieren.
Es wird zusammen mit dem PaperStream IP-Treiber installiert.

= Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel) (Seite 198)

e Error Recovery Guide
Verwenden Sie diese Anwendung, um den Status des Scanners und die Lésung fur ein Problem
anzuzeigen, wenn beim Scanner ein Fehler auftritt.
Es wird zusammen mit dem PaperStream IP-Treiber installiert.
Losungen fur Probleme kénnen Sie auch unter Problembehebungen (Seite 132) nachlesen.

e Error Recovery Guide (Handbuch)
In diesem Handbuch werden Losungen fur Fehler beschrieben, tber die Sie durch den Error
Recovery Guide benachrichtigt werden.

e PaperStream ClickScan
Eine 32-Bit-Bildscan-Anwendung, die PaperStream IP (TWAIN) for SP Series.
Der Scanvorgang kann Uber vereinfachte Einstellungen und Bedienvorgange ausgefuhrt werden.
Dieses Programm wird automatisch gestartet, wenn Sie sich bei lhrem Computer anmelden, und
befindet sich im Infobereich der Taskleiste.
Details finden Sie in der PaperStream ClickScan Hilfe.

e PaperStream ClickScan Searchable PDF Option
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Dies ist eine Anwendung, die Bilder in einem durchsuchbaren Format wie PDF, Word (*1) oder
Excel (*1) ausgibt.

Verfagbar fur PaperStream ClickScan

Details finden Sie in der PaperStream ClickScan Hilfe.

e PaperStream Capture
Eine 32-Bit-Bildscan-Anwendung, die PaperStream IP (TWAIN) for SP Series/PaperStream IP (ISIS)
for SP Series untersttzt.
Einstellungen kénnen, wie lhnen gewtinscht, durch Einstellungen der Scaneinstellungen als
Auftrage benutzerdefiniert gedndert werden.
PaperStream Capture hat kostenpflichtige Versionen, namlich PaperStream Capture Pro und
PaperStream Capture Pro Premium. Um die Funktionen von PaperStream Capture Pro Premium
kennenzulernen, ist eine Testversion verflgbar.
Weitere Details finden Sie im PaperStream Capture Benutzerhandbuch.

e Handbiicher
Die Sicherheitshinweise und das Bedienungshandbuch werden installiert.

e SP Series Online Update
Dies ist eine Anwendung, die nach den neuesten Updates fir die folgenden Programme sucht
und diese installiert.

- Auf dem Computer installierte Software

- Firmware des an den Computer angeschlossenen Scanners
Details finden Sie in der SP Series Online Update Hilfe.

*1:Produkte von Microsoft® Office mussen installiert werden.
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Systemanforderungen

Die Systemanforderungen fur den Computer, auf dem die Software installiert werden soll, sind wie

folgt.

Betriebssystem

e Windows® 10 Home (32-Bit/64-Bit) (*1)

e Windows® 10 Pro (32-Bit/64-Bit) (*1)

e Windows® 10 Enterprise (32-Bit/64-Bit) (*1)
e Windows® 10 Education (32-Bit/64-Bit) (*1)
e Windows® 11 Home (64-Bit) (*1)

e Windows® 11 Pro (64-Bit) (*1)

e Windows® 11 Enterprise (64-Bit) (*1)

e Windows® 11 Education (64-Bit) (*1)

e Windows Server” 2016 Standard (64-Bit) (*1)
e Windows Server 2019 Standard (64-Bit) (*1)
e Windows Server” 2022 Standard (64-Bit) (*1)

e Windows Server 2025 Standard (64-Bit) (*1)

CPU

Intel- oder Intel-kompatibler Prozessor

Anzeigeauflésung

1024 x 768 Pixel oder hoher, 65.536 oder mehr Farben (*2)

Speicherplatz

12 GB oder mehr freier Speicherplatz (*3)

Schnittstelle

USB 3.2 Gen 1x1/USB 3.0/USB 2.0/USB 1.1

Browser (*4)

e Google Chrome

e Microsoft Edge

*1:Die im Lieferumfang enthaltene Software wird als Desktop-Anwendung ausgefihrt.

*2:Verwenden Sie bei der Verwendung von PaperStream Scanner Admin einen Bildschirm, der
mindestens 1280 x 768 Pixel oder hoher anzeigen kann.
Wenn Sie PaperStream Capture verwenden, sollten Sie einen Bildschirm verwenden, der
mindestens 1280 x 800 Pixel oder hoher und 65.536 oder mehr Farben anzeigen kann.

*3:Der erforderliche Festplattenspeicher flr das Scannen der Dokumente unterscheidet sich je nach
der GroBe der gescannten Bilder.

*4:Einer der Browser ist erforderlich, wenn Sie die Netzwerkeinstellungen fir den Scanner in den

PaperStream Scanner Admin konfigurieren.
Der Internet Explorer-Modus auf Microsoft Edge wird nicht unterstutzt.
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So installieren Sie die Software

In diesem Abschnitt wird erklart, wie die notwendige Software auf dem Computer installiert wird, der

mit dem Scanner verbunden werden soll.

Der Computer muss mit dem Internet verbunden sein.
Wenn der Computer, an den der Scanner angeschlossen werden soll, nicht mit dem Internet verbunden

werden kann, finden Sie Informationen zur Installation unter So installieren Sie die Software (in einer

Offline-Umgebung) (Seite 292) .

WICHTIG
e st eine &ltere Version der Software installiert, deinstallieren Sie diese zuerst.

= Deinstallieren der Software (Seite 299)

e Bei dem mit diesem Installationsprogramm mitgelieferten Network Setup Tool handelt es sich um
das Nachfolgeprodukt des Network Setup Tool for fi Series. Wenn Network Setup Tool for fi Series
installiert ist, deinstallieren Sie es, bevor Sie Network Setup Tool installieren.

1 Melden Sie sich unter Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Verbinden Sie sich mit der Download-Website.
https://www.pfu.ricoh.com/sp/d/

3 Klicken Sie auf [Online-Installationsprogramm)].

RICOH Global

imagine. change

RICOH SP Series Software-Downloads

Fir Windows

‘ Online-Installationsprogramm ’

Um auf einem Computer ohne Internetzugang zu installieren, klicken Sie hier.

Select Language v

© PFU Limited

4 Bestitigen Sie im Fenster mit der Lizenzvereinbarung den Inhalt und klicken Sie auf die
Schaltflache [Zustimmen und herunterladen].

Der Download des Online-Installationsprogramms wird gestartet.
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Doppelklicken Sie auf das heruntergeladene Online-Installationsprogramm [Online Installer SP
Series.exe].
Wahlen Sie entweder [Installation (empfohlen)] oder [Installation (benutzerdefiniert)].

e Installation (empfohlen)
Die folgende Software wird installiert:

- PaperStream IP (TWAIN) SP Series
Die folgende Software wird zur gleichen Zeit installiert.

e Software Operation Panel
e Error Recovery Guide
- PaperStream Capture

- PaperStream ClickScan

Network Setup Tool

- Error Recovery Guide (Handbuch)

SP Series Online Update

Handbucher (Sicherheitshinweise, Bedienungshandbuch)

a Klicken Sie auf die Schaltflache [Installation (empfohlen)].

SP Series Offline-Installationsprogramm-Ersteller = X

R I Co H SP Series Offline—Installationsprogramm—Ersteller
Image RICOH
Scanner

Erstellen Sie ein Offline-Installationsprogramm.
Setup—Mena

Wahlen Sie das zu startende Installation (em pfohlen)
Element aus.

Installieren Sie die gesamte ermpfohlene Software.

Installation (benutzerdefiniert)

Wahlen Sie die Software aus und installieren Sie sie.
Wenn Sie nur die notwendige Software installieren mbchten,
wihlen Sie diese Option.

Beenden

e Installation (benutzerdefiniert)
Wahlen Sie die benoétigte Software aus und installieren Sie sie.
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a Klicken Sie auf die Schaltflache [Installation (benutzerdefiniert)].

SP Series Offline-Installationsprogramm-Ersteller = X

R I CO H SP Series Offline—Installationsprogramm—Ersteller
I ma g € RICOH
Scanner

Erstellen Sie ein Offline-Installationsprogramm.
Setup—Ment

Wahlen Sie das zu startende

Installation (em pfohlen)
Element aus.

Installieren Sie die gesamte empfohlene Software.

[ Installation (benutzerdefiniert) ]

Wahlen Sie die Software aus und installieren Sie sie.
Wenn Sie nur die notwendige Software installieren mtchten,
wahlen Sie diese Option.

Beenden

b Wahlen Sie das Kontrollkastchen fir die zu installierende Software aus und klicken Sie
auf die Schaltflache [Weiter].
Um den Scanner mit dem Netzwerk zu verbinden, installieren Sie das Network Setup
Tool.

7 Installieren Sie die Software gemiB den im Fenster angezeigten Anleitungen.
Wenn es ein Firmware-Update gibt, wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie gefragt werden, ob
Sie die Firmware aktualisieren méchten.
Wahlen Sie, ob Sie die Firmware aktualisieren méchten, und fahren Sie mit der Installation fort.

8 Wenn ein Fenster zur Auswahl der Verbindungsmethode des Scanners erscheint, wihlen Sie die
Verbindungsmethode aus und folgen Sie den Anweisungen im Fenster.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.

e Fir Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das Men [Start] — [Network Setup Tool] — [Network Setup Tool Hilfe].

e FUr Windows 11/Windows Server 2025

Klicken Sie auf das Menu [Start] — [Alle Apps] — [Network Setup Tool] — [Network Setup Tool
Hilfe].
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Bedienung des Scanners

Dieser Abschnitt beschreibt die Bedienung des Scanners.

Ein- und Ausschalten des Scanners
Die Methode, durch die der Scanner Ein- oder Ausgeschaltet wird, kann aus folgenden bestimmt
werden:
e Driicken der Power-Taste am Scanner

e Wenn die Netzwerkfunktion des Scanners deaktiviert ist, kann der Scanner in Ubereinstimmung
mit der Stromversorgung des Computers ein- und ausgeschaltet werden

= Methoden fur das Ein- und Ausschalten des Scanners [Power-Kontrolle] (Seite 240)
In diesem Abschnitt werden die Funktionen des Scanners erlautert, vorausgesetzt, der Scanner ist
so konfiguriert, dass er durch Driicken des Power-Taste ein- und ausgeschaltet wird.

Einschalten des Scanners

1 Driicken Sie die Power-Taste am Scanner.

g

o
o

Der Scanner ist eingeschaltet.

Der Scanner wird eingeschaltet und ist bereit zum Scannen.

Startvorgang: Die Netz/Prif-Anzeige (LED) blinkt schnell in griin (0,5 Sekunden an, 0,5 Sekunden
aus)

Bereit zum Scannen: Die Netz/Pruf-Anzeige (LED) leuchtet grin
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Ausschalten des Scanners

1 Driicken Sie die Power-Taste des Scanners mindestens 2 Sekunden lang.

I
—
—

Der Scanner ist ausgeschaltet.
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Aktivieren des Energiesparmodus und Reaktivieren aus dem Modus

Der Scanner wechselt in den Energiesparmodus, wenn er eine bestimmte Zeit lang eingeschaltet ist
und nicht bedient wird.

Der Energiesparmodus halt den Energieverbrauch des Scanners niedrig wenn dieser fir eine
bestimmte Zeit nicht verwendet wurde.

Der Energiesparmodus hat zwei Einstellungsarten.

e Energiesparmodus
Wird der eingeschaltete Scanner langer als 10 Minuten (Standardeinstellung) nicht verwendet,
wechselt dieser automatisch in der Energiesparmodus.
Wenn der Scanner in den Energiesparmodus wechselt, blinkt die Netz/Prtif-Anzeige (LED)
langsam grun (2 Sekunden an, 2 Sekunden aus).
Fuhren Sie bitte folgendes aus, um den Scanner aus dem Energiesparmodus wieder in den
Bereitschaftsmodus zu versetzen:

- Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein

- Drucken Sie die Senden-an-Taste oder Scan/Stopp-Taste am Scanner

- Drucken Sie den Power-Taste am Scanner

- Schieben Sie den Einzugsmodusschalter am Scanner.

- Scannen Sie ein Dokument mit der Bildscananwendung

- SchlieBen Sie den ADF, wenn er geodffnet ist

- SchlieBen Sie den Scanner Uber ein USB-Kabel direkt an den Computer an

- Greifen Sie Uber die Software auf den Scanner zu, um Einstellungen zu andern.

e Automatisches Herunterfahren
Der Scanner schaltet sich automatisch aus, wenn er fUr eine bestimmte Zeit (standardmaBig auf
20 Minuten gesetzt) eingeschaltet war, aber nicht verwendet wurde.
Dricken Sie die Power-Taste, um ihn nach der automatischen Ausschaltfunktion wieder
einzuschalten.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

WICHTIG

e Wenn ein Dokument im Papierpfad verbleibt, wechselt der Scanner moéglicherweise nicht in
den Energiesparmodus. Entfernen Sie die Dokumente und beachten Sie dabei Wenn ein
Papierstau auftritt (Seite 132).

e Abhangig von der verwendeten Bildscananwendung schaltet sich der Scanner méglicherweise
nicht aus, auch wenn das Kontrollkastchen [Nach einer bestimmten Zeit ausschalten] aktiviert
wurde.

e \Wenn der Scanner automatisch ausgeschaltet wurde, wahrend die Scananwendung verwendet
wurde, beenden Sie die Anwendung und schalten Sie den Scanner dann wieder ein.
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TIPP

Folgende Einstellungen kénnen konfiguriert werden in Software Operation Panel.
e Wartezeit, bevor der Scanner in den Energiesparmodus wechselt

e Einstellung, um zu verhindern, dass der Scanner automatisch ausgeschaltet wird

= Einstellen der Wartezeit bis zum Ubergang des Scanners in den Energiesparmodus
[Energieeinsparung] (Seite 236)
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Bedienung des Scanners

Offnen und SchlieBen des ADFs

Dieser Abschnitt beschreibt das Offnen und SchlieBen des ADFs.

Offnen des ADFs

1 Entfernen Sie die Dokumente aus dem ADF-Papierschacht (Einzug).

2 Ziehen Sie die ADF-Taste zu sich, um den ADF zu 6ffnen.

/\ ACHTUNG

Wenn der ADF gedffnet ist, kann er sich versehentlich schlieBen. Geben Sie
Acht, sich nicht lhre Finger einzuklemmen.

40



Bedienung des Scanners

SchlieBen des ADF

1 Vergewissern Sie sich, dass sich keine Fremdmaterialien im Inneren des ADF befinden.

2 SchlieBen Sie den ADF.
Dricken Sie auf die Mitte des ADF, bis dieser mit einem Klicken einrastet.

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG
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Bedienung des Scanners

Einstellen des ADF-Papierschachtes (Einzug)

In den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegte Dokumente werden einzeln nacheinander in den ADF

eingezogen, wenn der Scanvorgang beginnt.
Wenn relativ lange Dokumente, wie ein Dokument im A4-Format, gescannt werden, verwenden Sie die

Schachterweiterung 1 und 2 wie unten beschrieben, sodass das Dokument gerade gehalten und sauber

eingezogen wird.

1 Halten Sie den ADF-Papierschacht (Einzug) fest, wihrend Sie die Schachterweiterung 1 und 2
herausziehen.
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Einstellung des Ausgabefaches

In den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegte Dokumente werden einzeln beim Scanvorgang
nacheinander in das Ausgabefach ausgeworfen.

Beim Scannen eines relativ langen Dokuments, wie z. B. eines Dokuments im A4-Format, sorgt die
Verwendung des Ablagefach, der Ausgabefacherweiterung 1, der Ausgabefacherweiterung 2 und des
Ausgabefach-Stopper, wie unten beschrieben, dafir, dass die Dokumente gerade bleiben und
reibungslos transportiert werden.

1 Ziehen Sie das Ausgabefach, die Ausgabefacherweiterung 1 und die Ausgabefacherweiterung 2
zu sich heran, und heben Sie dann den Ausgabefach-Stopper an.

WICHTIG
e Den Ausgabefach-Stopper nicht mehr als 90 Grad anheben, da er sonst brechen kénnte.

e Wenn Sie Dokumente scannen, die dicker als 209 g/m? (56 Ib) sind, darf der Stapler nicht

herausgezogen werden.
Stark Dokumente kénnen sich im Ausgabefach verfangen, was zu schiefen Bildern fuhrt.

TIPP
Wenn die ausgeworfenen Dokumente nicht sauber gestapelt sind, konnen Sie den Abstand
zwischen den Dokumenten und dem Ausgabefach-Stopper verringern (auf etwa 10 mm), um
die Dokumente sauberer auszurichten.
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So wird gescannt

Dieser Abschnitt beschreibt die Durchfiihrung eines grundlegenden Scans.

WICHTIG

Je nachdem, wie der Scanner verwendet werden soll, kann entweder nur das USB-Kabel zum
Anschluss an einen Computer oder nur das LAN-Kabel zum Anschluss an ein Netzwerkgerat
verwendet werden. Verwenden Sie nicht beide Kabel gleichzeitig.

® Bei Verwendung des an einen Computer angeschlossenen Scanners

Starten Sie eine Bildscan-Anwendung entweder auf dem mit dem Scanner verbundenen Computer
oder durch Driicken einer Taste am Scanner und scannen Sie dann die Dokumente.

e USB-Anschluss
- Scannen Uber einen Computer
= Starten eines Scanvorgangs Uber eine Bildscananwendung (Seite 46)

- Drlicken der Scan/Stopp-Taste oder der Senden-an-Taste auf dem Scanner, um einen Scan
durchzufuhren

= Betatigen einer Taste am Scanner zum Starten einer Bildscananwendung und zum
Durchfihren eines Scans (Seite 48)
Zugehorige Software: Das Eigenschaftsfenster des Scanners'in Windows (Ereignisse)

e VVerkabelte LAN-Verbindung
- Scannen Uber einen Computer

= Starten eines Scanvorgangs Uber eine Bildscananwendung (Seite 46)
Zugehorige Software: Scanner-Auswahltool

= Starten des Scanner-Auswahltools (Seite 317)

- Drucken der Scan/Stopp-Taste oder der Senden-an-Taste auf dem Scanner, um einen Scan
durchzufihren

= Betdtigen einer Taste am Scanner zum Starten einer Bildscananwendung und zum
Durchfuhren eines Scans (Seite 48)
Zugehorige Software: Scanner-Auswahltool, Button Event Manager

= Starten des Scanner-Auswahltools (Seite 317)

= \Wie Sie Beginnen Button Event Manager (Seite 319)

® Bei Verwendung des Scanners allein (DirectScan)

Sie kénnen diese Funktion nutzen, indem Sie mit PaperStream Scanner Admin einen Auftrag einer
Senden-an-Taste auf dem Scanner zuweisen.

Durch einfaches Dricken einer Taste am Scanner kénnen Sie Dokumente scannen und Bilder
speichern oder senden, ohne einen Computer zu verwenden.
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Geben Sie fur jeden Auftrag die Scan-Einstellungen und das Ziel fir den Versand der Bilddateien
an.

\=

-DirectScan

e Verkabelte LAN-Verbindung
- Verwenden der Senden-an-Taste am Scanner, um einen Scan durchzufUhren

= Driicken einer Taste am Scanner zur Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan) (Seite 54)
Verwandte Software: PaperStream Scanner Admin

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
Je nachdem, wie Sie den Scanner verwenden, kénnen Sie den Tasten unterschiedliche

Schaltflacheneinstellungen zuweisen. Wenn Sie mehrere Methoden gleichzeitig verwenden, stellen
Sie sicher, dass die gewlinschte Einstellung aktiviert ist.

= Aktivieren der gewtnschten Tastenkonfiguration (Seite 55)
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Starten eines Scanvorgangs liber eine Bildscananwendung

Dieser Abschnitt erldutert die Grundschritte zum Durchfihren eines Scans mit einer
Bildscananwendung auf dem Computer.

In diesem Fall mUssen ein Scannertreiber und eine Bildscananwendung, die den Scannertreiber
unterstitzt, auf dem Computer installiert sein.

e Scannertreiber
- PaperStream IP Treiber
e Bildscananwendung

- PaperStream Capture
Um den Scanner Uber ein verkabeltes LAN anzuschlieBen, bendtigen Sie Folgendes:

e Network Setup Tool
e PaperStream Scanner Admin

= Uberblick Uber die im Lieferumfang enthaltene Software (Seite 29)

Scanschritte, Bedienvorgange und Scaneinstellungselemente kénnen abhéngig vom Scannertreiber und
der Bildscananwendung leicht variieren.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber und im Handbuch/der Hilfe fur
die Bildscananwendung.

1 Schalten Sie den Scanner ein.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

2 Verbinden Sie den Scanner an Ihren Computer an.

e Bei Verwendung einer USB-Verbindung
SchlieBen Sie den Scanner Uber ein USB-Kabel an den Computer an.

e \Wenn Sie eine verkabelte LAN-Verbindung verwenden
Verbinden Sie den Scanner mit dem Netzwerk, und wahlen Sie den Scanner mit dem Scanner-
Auswahltool aus.

= Netzwerk (Seite 253)

= Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318)
Wenn Sie sich nicht in einer DHCP-Umgebung befinden, benétigen Sie das Tool zum
Festlegen der IP-Adresse.

= Starten des Scanner-Auswahltools (Seite 317)

3 Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)
4 Starten Sie eine Anwendung fiir das Scannen von Bildern.

5 Waibhlen Sie einen Scannertreiber aus, der zum Scannen verwendet werden soll.
Fur einige Anwendungen flr das Scannen von Bildern ist das Auswahlen eines Scannertreibers
eventuell nicht notwendig.
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6 Waibhlen Sie den Scanner aus, der zum Scannen verwendet werden soll.
Der Scannername hdngt vom Scannertreiber-Typ und der Scanneranschlussmethode ab.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.
Far einige Anwendungen fur das Scannen von Bildern ist das Auswahlen des Scanners eventuell
nicht notwendig.

7 Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen im Einstellungsdialogfeld des Scannertreibers.
Fur einige Bildscananwendungen erscheint das Einstellungsdialogfeld des Scannertreibers
eventuell nicht.

8 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.

WICHTIG

Fuhren Sie keinen der folgenden Schritte durch.
Andernfalls stoppt der Scan.

e Trennen des USB-Kabels
e Trennen des LAN-Kabels
e Trennen des Netzwerks

e Abmelden von Windows
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Betadtigen einer Taste am Scanner zum Starten einer Bildscananwendung
und zum Durchfiihren eines Scans

In diesem Abschnitt werden die erforderlichen Voreinstellungen und der Scan-Verfahren erlautert,
wenn Sie eine Bildscananwendung auf lhrem Computer starten und einen Scan durch Dricken der
Taste am Scanner durchfihren.

In diesem Fall mUssen ein Scannertreiber und eine Bildscananwendung, die den Scannertreiber
unterstitzt, auf dem Computer installiert sein.

e Scannertreiber
- PaperStream IP Treiber
e Bildscananwendung

- PaperStream Capture
Um den Scanner Uber ein verkabeltes LAN anzuschlieBen, bendtigen Sie Folgendes:

e Network Setup Tool
e PaperStream Scanner Admin

= Uberblick Uber die im Lieferumfang enthaltene Software (Seite 29)

TIPP

e \Wenn PaperStream Capture installiert ist, werden die in PaperStream Capture konfigurierten
Schaltflacheneinstellungen beim Start von PaperStream Capture den Schaltflachen des Scanners

zugewiesen.

e Sind PaperStream ClickScan und PaperStream Capture installiert, unterscheidet sich die Bildscan-
Anwendung, die beim Dricken der Scan/Stopp-Taste am Scanner gestartet wird, je nachdem, ob
sich PaperStream ClickScan in der Taskleiste befindet oder nicht.

- Wenn es sich in der Taskleiste befindet
PaperStream ClickScan wird gestartet.

- Wenn es sich nicht in der Taskleiste befindet
PaperStream Capture wird gestartet.

e Wenn Sie die der Scannertaste zugewiesene Bildscananwendung von PaperStream Capture auf
eine andere Anwendung andern, wird die neu zugewiesene Bildscananwendung gestartet.
Wenn PaperStream Capture so eingestellt ist, dass der Scanner belegt ist, andern Sie die
Einstellung, um diese Funktion zu deaktivieren.

1 Schalten Sie den Scanner ein.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

2 Verbinden Sie den Scanner an Ihren Computer an.

e Bei Verwendung einer USB-Verbindung
SchlieBen Sie den Scanner Uber ein USB-Kabel an den Computer an.

e \Wenn Sie eine verkabelte LAN-Verbindung verwenden
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Verbinden Sie den Scanner mit dem Netzwerk, und wahlen Sie den Scanner mit dem Scanner-
Auswahltool aus.

= Netzwerk (Seite 253)

= Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318)
Wenn Sie sich nicht in einer DHCP-Umgebung befinden, ben&tigen Sie das Tool zum
Festlegen der IP-Adresse.

= Starten des Scanner-Auswahltools (Seite 317)

Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen in der Bildscananwendung.
= Starten eines Scanvorgangs Uber eine Bildscananwendung (Seite 46)
Auf lhrem Computer, um eine Bildscananwendung festzulegen, die gestartet werden soll, wenn

die Taste am Scanner betatigt wird.
Die Schritte zur Tasteneinrichtung hangen von der Verbindungsmethode des Scanners ab.

e \Wenn Sie eine Verbindung Uber ein USB-Kabel einrichten
Zeigen Sie das Einstellungenfenster [Gerate und Drucker] far Windows an und legen Sie die
Tasten unter [Scaneigenschaften] fir den Scanner fest.

= Konfigurieren der Schaltflacheneinstellungen in den Scannereigenschaften in Windows (flr
USB-Anschluss) (Seite 51)

e Bei der Einrichtung einer Verbindung Uber ein verkabeltes LAN
Verwenden Sie Button Event Manager, um die Taste einzurichten.
Details zu Button Event Manager finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.

= \Wie Sie Beginnen Button Event Manager (Seite 319)
Konfigurieren Sie ggf. die Einstellungen der zu startenden Bildscananwendung.
Bei einigen Bildscananwendungen sind eventuell Einstellungen in der Bildscananwendung
erforderlich.
Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Anleitung/Hilfe der zu startenden
Bildscananwendung.
Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)

Driicken Sie die Taste auf dem Scanner, um einen Scan zu starten.

e Wenn eine bildscananwendung fur [Scan Button] in Schritt 4
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Driicken Sie die Scan/Stopp-Taste am Scanner.

Scan/Stopp-Taste

e Wenn fur eine der Schaltflachen [Send to 01] bis [Send to 03] in Schritt eine
Bildscananwendung angegeben wird 4
Dricken Sie die Senden-an-Taste am Scanner.

Senden-an-Tasten

Die fur die Taste angegebene Bildscananwendung wird gestartet.

8 Scannen Sie Dokumente bei Bedarf mit der Bildscananwendung.

So wird gescannt

WICHTIG

Fuhren Sie keinen der folgenden Schritte durch.
Andernfalls stoppt der Scan.

e Trennen des USB-Kabels
e Trennen des LAN-Kabels
e Trennen des Netzwerks

e Abmelden von Windows

Siehe auch

Aktivieren der gewlinschten Tastenkonfiguration (Seite 55)

50



So wird gescannt

Konfigurieren der Schaltflacheneinstellungen in den Scannereigenschaften
in Windows (flir USB-Anschluss)

Konfigurieren Sie die Taste am Scanner, die den Scan startet.
Legen Sie eine Bildscananwendung fur die Taste auf dem Computer fest, die gestartet werden soll,
wenn die Taste am Scanner gedrickt wird.

1

N o v A WN

Schalten Sie den Scanner ein.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

Priifen Sie, ob der Scanner und der Computer iliber das USB-Kabel verbunden sind.
Zeigen Sie [Einstellungen] in Windows an.

Klicken Sie auf [Bluetooth und Geréte].

Klicken Sie auf [Drucker und Scannerl].

Klicken Sie auf [SP-2240N] oder [SP-2230N].

Klicken Sie auf [Scannereigenschaften].

Das Fenster [Scanner und Kameras] wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Scannersymbol und dann auf die Schaltflache [Eigenschaften].

WICHTIG

Wenn sich PaperStream ClickScan in der Taskleiste befindet, kann das Eigenschaftsfenster des
Scanners'nicht angezeigt werden.
Um das Eigenschaftsfenster des Scanners'anzuzeigen, beenden Sie PaperStream ClickScan.

Wahlen Sie auf der Registerkarte [Ereignisse] die Schaltflache, die Sie konfigurieren méchten,
aus der Dropdown-Liste [Ereignis auswahlen].

e [Scan Button]
Konfigurieren Sie die Aktion fir die Scan/Stopp-Taste auf dem Scanner.

e [Send to 01] bis [Send to 03]
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Konfigurieren Sie die Aktion fur die Senden-an-Taste auf dem Scanner.

-

- Eigenschaften von

Algemein| Ereienisse  Farbwerwaltune

_— Wihlen Sie ein Ereignis und die Aktion aus, die bei Ausfihrung

;—-}llj diesas Ereignisses durchgefithrt werden soll.

Ereigniz auswihlan: .:ﬁ' Scan Buttan ae

Aktionen

[ ::j- Frogramm starten:

a Frogrammau fiorderune

(I keine weiteren Aktionan

| ak. | Abbrechen

So wird gescannt

10 Wibhlen Sie eine Bildscananwendung aus, die gestartet werden sollen, wenn die Taste betitigt

wird.
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So wird gescannt

Klicken Sie auf [Programm starten] und wéhlen Sie dann eine Bildscananwendung aus der
Programmliste aus.

.
Eigenschaften von X

Algemein  ErelEnisse  Farbwerwaltuqe

2 Wahlen Sie ein Ereigniz urd die Aktion aus, die bei Auszfuhrune
dizzes Ereignisses durchezfiihrt werden =oll.

Ereignis auswihlen: ;:!"] Secan Buitan ne
Aktionen
Q) Froeramm starten: - oy
O Programmauiorderun NG |
:‘_'.ﬂ Scannen
(:)I-'ieine weitaran Abktion |

Zur Konfiguration mehrerer Tasten wiederholen Sie die Schritte 9 bis 10.

11 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Siehe auch

Aktivieren der gewlinschten Tastenkonfiguration (Seite 55)
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So wird gescannt

Driicken einer Taste am Scanner zur Verarbeitung eines Auftrags
(DirectScan)

In diesem Abschnitt wird der grundlegende Ablauf erldutert, wenn Sie eine Senden-an-Taste auf dem
Scanner verwenden, um einen Auftrag zum Scannen von Dokumenten und Speichern oder Senden der

Bilddateien zu starten.

Sie mUssen einer Senden-an-Taste im Voraus einen Auftrag zuweisen.

= \erarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten
Bilder (DirectScan) (Seite 97)

1 Schalten Sie den Scanner ein.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

2 Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)

3 Driicken Sie die Senden-an-Taste auf dem Scanner, um den Auftrag zu verarbeiten.

Senden-an-Tasten

Siehe auch

Aktivieren der gewlinschten Tastenkonfiguration (Seite 55)
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So wird gescannt

Aktivieren der gewiinschten Tastenkonfiguration

Wenn Sie eine Taste auf mehr als eine Weise konfiguriert haben, aktivieren Sie nur die
Konfiguration, die Sie verwenden méchten, und deaktivieren Sie die anderen.

® Bei Verwendung des an einen Computer angeschlossenen Scanners

e Scan/Stopp-Taste

Scanner-
Verbindungsmethode

Gewiinschte
Schaltflachenkonfiguration

Andere zu deaktivierende
Konfigurationen

USB

e Das Eigenschaftsfenster des
Scanners'in Windows
(Ereignisse)

Konfigurieren von Vorgangen
bei Ereignissen

FUhren Sie beide der folgenden
Optionen aus:

e Button Event Manager
Deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen [Das
Knopfereignis ansehen]

e Beenden PaperStream
ClickScan

Verkabeltes LAN

e Button Event Manager
Wahlen Sie das
Kontrollkastchen [Das
Knopfereignis ansehen]

Beenden PaperStream ClickScan

e Senden-an-Taste

Scanner-
Verbindungsmethode

Gewlinschte
Schaltflachenkonfiguration

Andere zu deaktivierende
Konfigurationen

USB

e Das Eigenschaftsfenster des
Scanners'in Windows
(Ereignisse)

Konfigurieren von Vorgangen
bei Ereignissen

Fuhren Sie beide der folgenden
Optionen aus:

e PaperStream Scanner Admin
Deaktivieren [Schaltflachen-
Zuweisung]

e Button Event Manager
Deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen [Das
Knopfereignis ansehen]

e Beenden PaperStream
ClickScan

Verkabeltes LAN

e Button Event Manager
Wahlen Sie das
Kontrollkastchen [Das
Knopfereignis ansehen]

Beenden PaperStream ClickScan
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So wird gescannt

TIPP

e Wenn PaperStream Capture installiert ist, werden die in PaperStream Capture konfigurierten
Schaltflacheneinstellungen beim Start von PaperStream Capture den Schaltflachen des
Scanners zugewiesen.

e Sind PaperStream ClickScan und PaperStream Capture installiert, unterscheidet sich die
Bildscan-Anwendung, die beim Dricken der Scan/Stopp-Taste am Scanner gestartet wird, je
nachdem, ob sich PaperStream ClickScan in der Taskleiste befindet oder nicht.

- Wenn es sich in der Taskleiste befindet
PaperStream ClickScan wird gestartet.

- Wenn es sich nicht in der Taskleiste befindet
PaperStream Capture wird gestartet.

e \Wenn Sie die der Scannertaste zugewiesene Bildscananwendung von PaperStream Capture auf
eine andere Anwendung andern, wird die neu zugewiesene Bildscananwendung gestartet.
Wenn PaperStream Capture so eingestellt ist, dass der Scanner belegt ist, andern Sie die
Einstellung, um diese Funktion zu deaktivieren.

® Bei Verwendung des Scanners allein (DirectScan)

e Senden-an-Taste

Scanner- Gewiinschte Andere zu deaktivierende
Verbindungsmethode Schaltflachenkonfiguration Konfigurationen
Verkabeltes LAN e PaperStream Scanner Admin | e Button Event Manager
Aktivieren Sie [Schaltflachen- Deaktivieren Sie das
Zuweisung] Kontrollkastchen [Das
Knopfereignis ansehen]
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Einlegen von Dokumenten

Dieser Abschnitt beschreibt das Einlegen von Dokumenten in den Scanner.

Einlegen von Dokumenten

Dieser Abschnitt beschreibt das Einlegen von Normalpapier-Dokumenten.

Vorbereitung

1 Uberpriifen Sie die Dokumente.

a Uberpriifen Sie das Papierformat und die Papierqualitit, die mit dem Scanner gescannt
werden kdnnen.

= Dokumente fur das Scannen (Seite 61)

b Priifen Sie, ob die einzulegenden Dokumente dieselbe oder unterschiedliche Breiten
haben.
Die Art und Weise des Einlegens hangt davon ab, ob die Dokumente die gleiche Breite
aufweisen oder nicht.
Sollten die Dokumente unterschiedliche Breiten aufweisen, beachten Sie Konditionen fur
das Scannen gemischter Stapel (Seite 71) oder Dokumente mit unterschiedlichen
Breiten scannen (Seite 81).

¢ Uberpriifen Sie die Blattanzahl.
Bis zu 80 Blatter konnen gleichzeitig eingelegt werden (mit einem Papiergewicht von 80

g/m2 und einer Dokumentenstapelstirke von weniger als 8 mm).

= Ladekapazitat (Seite 66)
2 Lockern Sie die Dokumente auf.

a Nehmen Sie einen Stapel Dokumente, der maximal 8 mm dick sein sollte.
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Einlegen von Dokumenten

b Halten Sie beide Enden des Stapels und lockern diesen dann mehrmals auf.

¢ Drehen Sie die Dokumente um 90 Grad und lockern Sie diese in derselben Weise auf.
d Wiederholen Sie die Schritte a bis c fiir alle Dokumente.

e Richten Sie die Blattoberkanten biindig aus.
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Einlegen von Dokumenten

Einlegen von Dokumenten

1 Ziehen Sie die Schachterweiterung entsprechend der Linge der Dokumente heraus.

= Einstellen des ADF-Papierschachtes (Einzug) (Seite 42)

2 Passen Sie das Ausgabefach an die Dokumentenlinge an.

= Einstellung des Ausgabefaches (Seite 43)

3 Legen Sie das Dokument mit der zu scannenden Seite nach unten in den ADF-Papierschacht
(Einzug) ein.

WICHTIG
e Entfernen Sie alle Biro- und Heftklammern.

e Reduzieren Sie die Anzahl der Dokumente, wenn die Dokumente nicht in den Scanner
eingezogen werden oder sich Uberlappende Dokumente eingezogen werden.

4 Passen Sie die Papierfithrung an die Dokumentenbreite an.
Verschieben Sie die Papierfihrungen, sodass zwischen den Papierfiihrungen und den
Dokumenten kein Platz mehr ist.
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Einlegen von Dokumenten

Wenn zwischen den Papierfihrungen und den Dokumenten noch Platz ist, kdnnen die
Dokumente schrag eingezogen werden.
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Einlegen von Dokumenten

Dokumente fiir das Scannen

PapiergréfBBe

Folgende PapiergréBen kénnen gescannt werden.

MaximalgréBe (Breite x Lange) (*1) e A4 (Hochformat) (210 x 297 mm)
e Legal (portrait) (8,5 x 14 in.)

e Lange Dokumente (*2) (215,9 x 863 mm/8,5 x 34 Zoll,
215,9 x 6.096 mm/8,5 x 240 Zoll)

MindestgréBe (Breite x Lange) ® 50,8 x 50,8 mm

*1:Wenn Sie den Einsteller der Seitenfihrung am ADF-Papierschacht (Einzug) betatigen, kdnnen
Sie Dokumente bis zu einer Breite von 240 mm (9,4 Zoll) einlegen.

= Scannen von Dokumenten mit einer Breite zwischen 220 mm und 240 mm (Seite 83)

*2:Abhéngig vom Scannertreiber oder den Scaneinstellungen der Bildscananwendung kann fur das
Scannen eventuell nicht ausreichend Speicher zur Verfligung gestellt werden.
Das Scannen von langen Seiten unterstitzt Dokumente mit einer Lange von bis zu 6096 mm,
wenn eine Scanauflésung von 200 dpi oder weniger gewahlt wurde.
Beachten Sie, dass die Auflésung je nach DokumentengréBe auf den folgenden dpi-Wert
eingestellt werden muss.

e Eine Lange, die 863,6 mm aber nicht 2700 mm Uberschreitet
600 dpi oder weniger

e Eine Lange, die 2.700 mm (106,3 Zoll) Gberschreitet, aber 4.064 mm (160 Zoll) nicht
Uberschreitet
400 dpi oder weniger

e Eine Lange, die 4064 mm aber nicht 5461 mm Uberschreitet
300 dpi oder weniger

e Eine Lange, die 5461 mm aber nicht 6096 mm Uberschreitet
200 dpi oder weniger

Dokumenttyp

Die Dokumenttypen (Papiertypen) sind wie folgt:
e Holzfreies Papier

e Papier mit Holzanteilen

e PPC-Papier (recycelt)

e Plastikkarten

Wenn Sie ein Dokument eines anderen Typs als den oben aufgefliihrten scannen, flihren Sie zuerst
einen Test mit dem gleichen Dokumenttyp (Papier) durch, um zu prafen, ob dieser gescannt
werden kann.
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Einlegen von Dokumenten

Papiergewicht (Starke)
Dokumente mit den folgenden Papiergewichten (Starke) kénnen gescannt werden:
® 27 bis 413 g/m2

e Fir das Format A8, 128 bis 209 g/m?

e 1,4 mm oder weniger fur Plastikkarten (gepragte Karten sind zulassig (konform mit dem Typ
ISO7810 ID-1))

Dokumente, die méglicherweise nicht erfolgreich gescannt werden

Folgende Dokumente kénnen eventuell nicht erfolgreich gescannt werden:

e Dokumente mit ungleichmaBigen Starken (z. B. Briefumschlage oder Dokumente mit
angebrachten Anlagen)

e Zerknitterte oder gewellte Dokumente

o Gefaltete oder zerrissene Dokumente

e Pauspapier

e Beschichtetes Papier

e Durchschlagpapier

e Fotosensitives Papier

e Perforiertes Papier

e Nicht rechteckige oder quadratische Dokumente
e Sehr dunnes Papier

e Fotos (Fotopapier)

TIPP

Dokumente, die moéglicherweise nicht erfolgreich gescannt werden, kénnen mit einem
(Trager-)Blatt gescannt werden.

Zerknitterte, gewellte oder gefaltete Dokumente lassen sich ebenfalls scannen, indem Falten,
Wellen oder Knicke auf den Dokumenten geglattet werden.

Dokumente, die nicht gescannt werden diirfen

Folgende Dokumente durfen nicht gescannt werden:

o Mit Heft- oder Biroklammern versehene Dokumente

e Dokumente mit noch nasser Tinte

e Dokumente, die kleiner als 50,8 x 50,8 mm (2 x 2 in.) sind
e Dokumente breiter als 240 mm (9,5 Zoll)

e Andere Dokumente als Papier/Plastikkarten (wie Textilien, Metallfolien oder OHP-Folien)
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Einlegen von Dokumenten

e Wichtige Dokumente, wie Zertifikate und Kassenbelege, die nicht beschadigt werden dirfen

WICHTIG

Da Selbstdurchschreibepapier chemische Substanzen enthalt, die Walzen wie z. B. die Bremsrolle
beschadigen kénnen, kann der Scanner ausfallen.
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Einlegen von Dokumenten

Hinweise zu Dokumenten und Plastikkarten

® Hinweise zu Dokumenten

Beachten Sie folgende Punkte abhéngig von den zu scannenden Dokumenten.

e Da kohlenstofffreies Papier chemische Substanzen enthalt, die den Rollen des Scanners (wie der
Bremsrolle) beschadigen kénnen, sollten Sie Folgendes beachten:
- Reinigung
Wenn Papierstaus vermehrt auftreten, reinigen Sie bitte die Bremsrolle und die Einzugsrolle.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

- Verbrauchsmaterialien ersetzen
Verglichen mit dem Scannen von holzfreiem Papier kann sich die Lebensdauer der Brems- und
Einzugsrolle verklrzen.

e Beim Scannen von holzhaltigem Papier verkirzt sich die Lebensdauer der Brems- und
Einzugsrolle im Vergleich zum Scannen mit holzfreiem Papier.

e Die Bremsrolle und Einzugsrolle kénnen beschadigt werden, wenn ein Foto/Klebenotizzettel auf
dem Dokument wahrend des Scanvorgangs mit diesen Teilen in Kontakt kommt.

e Die Oberflache von Hochglanzpapier (z. B. Fotos) kann beim Scannen beschadigt werden.
Fur Dokumente, die leicht beschadigt werden kénnen, verwenden Sie das optionale
(Trager-)blatt.

e Das Licht der LED-Lichtquelle kann beim Scannen von Hochglanzpapier reflektiert werden.

e Setzen Sie beim Scannen von halbtransparenten Dokumenten [Helligkeit] im Scannertreiber
hoéher, um ein Durchscheinen zu vermeiden.

e Wenn Sie Dokumente scannen, die mit einem Bleistift geschrieben wurden, kénnen schwarze
Spuren auf dem Dokument verbleiben, was zu Einzugsfehlern flihren kann.
Reinigen Sie die Rollen haufig.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

e Wenn die Dokumente nicht eingezogen werden, Dokumente haufig Gberlappend eingezogen
werden oder es haufig zu Papierstaus kommt, beachten Sie Problembehebungen (Seite 146).

e Alle Dokumente mussen flach an der Vorderkante anliegen.
Achten Sie darauf, dass sich Abhebungen an der Fihrungskante der Dokumente innerhalb des
folgenden Bereichs befinden.

Mehr als 30 mm Mehr als 30 mm
. Y
Weniger als — ' Weniger als
3mm ]
/ Einzugsrichtung 5mm Einzugsrichtung

Oberkante < Oberkante S o
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Einlegen von Dokumenten

® Hinweise zu Plastikkarten

Achten Sie beim Scannen von Plastikkarten auf folgendes.

e Stellen Sie sicher, dass Sie eine Karte verwenden, die den folgenden Spezifikationen entspricht,
und Uberprufen Sie, ob die Karte eingezogen werden kann, bevor Sie sie scannen.

- Typ B: Konform mit dem Typ 1SO7810 ID-1

- GroBe: 85,6 x 53,98 mm

- Starke: 1,4 mm oder weniger (gepragte Karten sind zulassig)

- Material: PVC (Polyvinylchlorid) oder PVCA (Polyvinylchloridacetat)

e Legen Sie jeweils eine Plastikkarte in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

e Es wird empfohlen, die Karte mit der bedruckten Seite nach unten in den ADF-Papierschacht
(Einzug) einzulegen.

e \WWenn Sie eine gepragte Karte scannen, wird empfohlen, die Karte mit der Vorderseite nach
unten in den ADF-Papierschacht zu legen.

o Steife Karten werden moglicherweise nicht ordnungsgemaB eingezogen.

e Reinigen Sie die Kartenoberflache vor dem Scannen, sollte diese durch Fingerabdricke oder
andere Ruckstéande verschmutzt sein.

e Das Scannen eines dicken Dokuments, wie z. B. einer Plastikkarte, wird immer irrtimlich als sich
Uberlappende Dokument erkannt.
Legen Sie in diesem Fall eine der folgenden Einstellungen fest und versuchen Sie es erneut.

- Deaktivieren Sie die Einstellungen zur Erkennung sich tGberlappender Dokumente mit dem
Ultraschallsensor.

- Scannen Sie im manuellen Einzelmodus.
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Einlegen von Dokumenten

Ladekapazitat

Die Anzahl der in den ADF-Papierschacht (Einzug) einlegbaren Dokumente ist abhéngig von der
PapiergroBe und dem Papiergewicht der Blatter.
Siehe hierfur die folgende Graphik:

80} 80 — Ad/Letter oder kleinere Dokumente
— Legal
70 - 9
64
S 601
x
% 50 L 50 50
Q 43 43
~ 401 38
5
S 30
— 30
20
10
3 3 3 ! !
0 27 75 80 105128 157 209 256 413
Papiergewicht (g/m?)
Einheit g/m2|lb kg
Umrechnung | 27 7,2 |23
75 |20 |65
80 |21 |69
105 (28 |90
128 (34 [110
157 |42 |135
209 [56 [180
256 |68 |[220
413 110355

66



Einlegen von Dokumenten

Perforationsfreie Bereiche

Ein Fehler kann auftreten, wenn in der Abbildung unten in dem blau Bereich gestanzte Locher

vorhanden sind.
Die oben genannte Kondition gilt, wenn das Dokument in der Mitte zwischen den Einzugsrollen

eingelegt wird.

Referenzmarke j 3:5 ~
4 — Oben
Vorderseite
Einzugs-
richtung
- Unten
T~ Mitte
(Einheit: mm)
TIPP

Falls sich in der 35 mm breiten zentralen Spalte Lécher befinden, so kénnen Sie das Dokument
zur Vermeidung von Fehlern nach links oder rechts verschieben.
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Einlegen von Dokumenten

Einlegen von Dokumenten mit Index Registerkarte

Um ein Dokument mit Index Registerkarte zu scannen, legen Sie es so ein, dass es sich nicht verfangt,
wenn es durchgefihrt wird.

Gutes Beispiel

Einzugsrichtung

Indexregister

Schlechtes Beispiel

*dieser Bereich kann verzogen werden

Einzugsrichtung

Indexregister

WICHTIG

Wenn Sie einen Scanvorgang wie in dem schlechten Beispiel oben dargestellt durchfihren,
koénnen sich die angezeigten Bereiche beim Einziehen verfangen. Das kann zu einem Papierstau
fuhren oder das Dokument einreiBen lassen.
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Einlegen von Dokumenten

Erforderliche Bedingungen fiir eine genaue Erkennung sich liberlappender
Dokumente (Mehrfacheinzugserkennung)

Wenn sich zwei oder mehr Blatter Gberlappen und gleichzeitig eingezogen werden, ist dies ein
Fehler, der als Mehrfacheinzug bezeichnet wird.

Sich Gberlappende Dokumente werden mit dem Ultraschallsensor oder entsprechend des
Langenunterschieds der Dokumente erkannt.

Bei Dokumenten, die eingelegt werden, sind folgende Bedingungen erforderlich, damit sich
Uberlappende Dokumente genau erkannt werden kénnen.

Die oben genannte Kondition gilt, wenn das Dokument in der Mitte zwischen den Einzugsrollen
eingelegt wird.

Erkennen sich {iberlappender Dokumente mit dem Ultraschallsensor

e Papiergewicht: 27 bis 413 g/m?

e Entlang der Dokumentenmitte darfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine Lochungen
vorhanden sein.

= Abb. in Perforationsfreie Bereiche (Seite 67)

e Entlang der Dokumentenmitte dirfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine anderen
Dokumente mit Kleber oder anderen Klebemitteln angebracht sein. Dies kann dazu fihren,
dass falschlicherweise Uberlappende Dokumente erkannt werden.

= Abb. in Perforationsfreie Bereiche (Seite 67)

Erkennen sich liberlappender Dokumente anhand des Langenunterschieds

e Legen Sie die Dokumente der gleichen Lange zusammen in den ADF-Papierschacht (Einzug)
ein.

e Variation der Dokumentenlange: 1% oder weniger

e Entlang der Dokumentenmitte durfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine Lochungen
vorhanden sein.

= Abb. in Perforationsfreie Bereiche (Seite 67)
Erkennen sich {iberlappender Dokumente mit dem Ultraschallsensor anhand des
Langenunterschieds
e Legen Sie die Dokumente der gleichen Lange zusammen in den ADF-Papierschacht (Einzug)
ein.
e Papiergewicht: 27 bis 413 g/m?
e Variation der Dokumentenlange: 1% oder weniger

e Entlang der Dokumentenmitte darfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine Lochungen
vorhanden sein.

= Abb. in Perforationsfreie Bereiche (Seite 67)
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Einlegen von Dokumenten

e Entlang der Dokumentenmitte dirfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine anderen
Dokumente mit Kleber oder anderen Klebemitteln angebracht sein. Dies kann dazu fihren,
dass falschlicherweise Uberlappende Dokumente erkannt werden.

= Abb. in Perforationsfreie Bereiche (Seite 67)

WICHTIG

Wenn eine Option zur Uberlappungserkennung mit dem Ultraschallsensor ausgewéhlt ist, wird
das Scannen dicker Dokumente, wie einer Plastikkarte, irrtimlich als sich Gberlappende
Dokumente gewertet.

Legen Sie in diesem Fall eine der folgenden Einstellungen fest und versuchen Sie es erneut.

e Deaktivieren Sie die Einstellungen zur Erkennung sich Uberlappender Dokumente mit dem
Ultraschallsensor.

e Scannen Sie im manuellen Einzelmodus.

TIPP

e Die Genauigkeit der Erkennung sich Uberlappender Dokumente kann abhéngig von der
Dokumentart sinken.
Die Uberlappung kann innerhalb eines Bereiches von 30 mm ab dem oberen Dokumentenrand
in Einzugsrichtung nicht erkannt werden.

e Legen Sie nicht die Erkennungsmethode nach Dokumentlange fest, wenn Sie einen
gemischten Stapel Dokument mit unterschiedlichen Léangen scannen und sich Uberlappende
Dokumente erkannt werden.
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Einlegen von Dokumenten

Konditionen fiir das Scannen gemischter Stapel

Beachten Sie bitte die folgenden Konditionen fir das Scannen eines gemischten
Dokumentenstapels mit verschiedenen Blattstarken/Haftungskoeffizienten/GréBen.

Fuhren Sie vor dem eigentlichen Scan erst einen Test aus, um sicherzugehen, dass ein gemischter
Dokumentstapel eingezogen werden kann.

Ausfuhrliche Informationen zum Scannen finden Sie unter Dokumente mit unterschiedlichen
Breiten scannen (Seite 81).

Papierausrichtung

Richten Sie die Laufrichtung der Papierfasern an der Einzugsrichtung aus.

Papiergewicht (Starke)

Wenn Dokument mit unterschiedlichem Papiergewicht im gleichen Stapel gescannt werden,
sorgen Sie dafur, dass das Papiergewicht im folgenden zulassigen Bereichs bleibt:

40 bis 209 g/m? (11 bis 56 Ib)

Haftungskoeffizient

Wir empfehlen, nur die gleiche Papiermarke desselben Herstellers fir Dokumente zu
verwenden.

Werden fir einen Scanvorgang Blatter verschiedener Hersteller/Marken verwendet, kann dies
eine Verringerung der Einzugsleistung aufgrund unterschiedlicher Haftungskoeffizienten zur
Folge haben.

Folgende Haftungskoeffizienten werden empfohlen:

0,35 bis 0,60 (Referenzwert fur den Blatthaftungskoeffizienten)

Dokumentenposition

Legen Sie alle Dokumente so ein, dass sie die Breite der Einzugsrolle bedecken (ca. 39 mm
breit).
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Einlegen von Dokumenten

Richtlinien fir das Scannen eines gemischten Stapels finden Sie unter Kombinationen von
StandardpapiergréBen in einem gemischten Stapel (Seite 73) in PapiergréBe (Seite 73).

q )|
i | i
| | \) J
| 39mm ]
1
Breite der Einzugsrolle
N
—+— Breitestes Dokument
Schmalstes Dokument
Papierfihrung
TIPP

Wenn das schmalste Dokument die Breite der Einzugsrolle bedeckt, auch wenn es in
Richtung einer Seite eingelegt wird, wie in der Abbildung unten dargestellt, legen Sie alle
Dokumente so ein, dass sie zur gleichen Seite ausgerichtet sind. Das verhindert, dass die
Dokumente schrag eingezogen werden.

Breite der Einzugsrolle

—— Breitestes Dokument

Schmalstes Dokument

Papierfihrung
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PapiergroBe

Beachten Sie beim Scannen eines Stapels mit unterschiedlichen PapiergréBen, dass nicht
gerade eingelegte Blatter nur teilweise gescannt werden oder Papierstaus verursachen
kénnen.

Es wird empfohlen, die gescannten Bilder zu Uberprifen, wenn die Dokumente schrag
eingezogen wurden.

WICHTIG

Beim Scannen gemischter Dokumente kénnen vermehrt Schraglaufe auftreten, da die
Papierfihrungen nicht auf alle Blatter im Stapel passen werden.

Kombinationen von StandardpapiergréBen in einem gemischten Stapel

Siehe die folgende Tabelle fir eine Richtlinie der verfiigbaren GréBen fir das Scannen
gemischter Dokumente.

MaximalgréBe
DokumentengroB3e
. LTR (P)| A4 (P)| B5 ()| A5 (P)| B6 ()| A6 (P) | B7 (P)| A7 (P)
Bre'tem;‘) A3-cs | As()| s () | A6 )| B7W) | A7) | BB | A8 ()| BEP [ A8 P
216 | 210 | 182 | 149 | 129 | 105 | 91 | 743 | 643 | 525
LTR (P)
A3-Cs | 216
A4 (P)
B5 (P)
B6 (L) 182
g |Ase
o |A6(L) | 149
2 [B6(P)
% [B7( | 120
£ [asm
S A7 () 105
B7 (P)
Bg(L) |
A7 (P)
A8 (L) |743
B8 (P) | 64,3
A8 (P) | 52,5

[ ] Verfugbarer Bereich

LTR: Format Letter
A3-CS:Tragerblatt
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*1:  Die folgende Abbildung zeigt, wie Sie die breitesten und die schmalsten
Dokumente des Stapels zwischen den Papierfihrungen einlegen.

Maximalbreite

D

Minimumbreite +—— Breitestes Dokument

Schmalstes Dokument

Papierfihrung

WICHTIG

Dokumente im Format B8 (Hochformat) und A8 (Querformat) kébnnen nicht mit anderen
Formaten im gleichen Stapel gemischt werden.

Dokumente, die nicht in einem gemischten Stapel gescannt werden kénnen
Folgende Dokumente kénnen nicht in einem gemischten Stapel gescannt werden:
e Durchschlagpapier
e Briefpapier
e Perforiertes Papier
e Thermopapier
e Durchschlagpapier
e OHP-Filme (Transparentfolien)

e Pauspapier
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Konditionen fiir die Automatische PapiergréBenerkennung

Die Erkennung der SeitengréBe funktioniert bei den folgenden Dokumenttypen nicht:

e Nicht rechteckige Dokumente
Die Erkennung der SeitengréBe funktioniert moglicherweise auch nicht fur die folgenden
Dokumenttypen:

e Dlinnes Papier (52 g/m?2 oder weniger)
e WeiBe Dokumente mit Hochglanzumrahmung

e Dokumente mit grauen Randern
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Bedingungen fiir die Verwendung des Tragerblatts

® PapiergroBe
Folgende PapiergréBen kénnen gescannt werden.
e Tragerblatt (216 x 297 mm)
e A3 (297 x 420 mm) (*1)
e A4 (210 x 297 mm)
o A5 (148 x 210 mm)
e A6 (105 x 148 mm)
e B4 (257 x 364 mm) (*1)
e B5 (182 x 257 mm)
e B6 (128 x 182 mm)
e Visitenkarte (51 x 89 mm) (*2)
o Letter (8.5 x 11in./216 x 279.4 mm)
e Double Letter (11 x 17 in./279.4 x 431.8 mm) (*1)
e Benutzerdefiniertes Format

- Breite
25,4 bis 216 mm

- Lange
25,4 bis 297 mm
*1:Dokumente mit einer Breite von Uber 216 mm falten Sie zum Scannen in der Mitte zusammen.

*2:Verfigbar beim Scannen mit PaperStream IP (ISIS) for SP Series.

® Dokumentbedingungen

Dokumenttyp
Die Dokumenttypen (Papiertypen) sind wie folgt:
e StandardbUropapier
e Dokumente grdBer als Ad/Letter
e Dokumente, die leicht beschadigt werden kénnen, beispielsweise Fotos

e Dokumente, die zu Papierstaus fihren kénnten, wie Zeitungsausschnitte
Papiergewicht (Starke)
Dokumente mit den folgenden Papiergewichten (Starke) kénnen gescannt werden:

e Bis zu 209 g/m?
Beim Scannen von Dokumenten, die in der Halfte gefaltet sind, ist das zulassige Papiergewicht
wie folgt:
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e Bis zu 105 g/m? (28 Ib)

® VorsichtsmaBnahmen fiir die Verwendung/Aufbewahrung des Tragerblatts

VorsichtsmaBnahmen fiir die Verwendung des Tragerblatts
e Es konnen bis zu drei Tragerblatter gleichzeitig eingelegt werden.

e Abhangig von der Bildscananwendung ist méglicherweise nicht ausreichend Speicher
verfligbar, um einen [Doppelseite] Scan mit dem Tragerblatt in hoher Auflésung
durchzufdhren.

Legen Sie in diesem Fall eine niedrigere Auflésung fest und versuchen Sie es erneut.

e Beschreiben Sie das Tragerblatt nicht, malen Sie es nicht an, machen Sie keine Flecken darauf
und schneiden Sie das Ende mit dem SchwarzweiB3-Muster nicht ab.
Andernfalls wird das Tragerblatt moglicherweise nicht korrekt erkannt.

e Legen Sie das Tragerblatt nicht mit der Oberseite nach unten ein.
Andernfalls kann es zu einem Papierstau kommen und das Tragerblatt sowie das Dokument
darin kénnen beschadigt werden.

= Scannen von Dokumenten, die groBer als Ad/Letter sind (Seite 91)

e Wenn Sie das Tragerblatt verwenden, sammeln sich Schmutz und Staub an der Oberflache
und der Innenseite.
Reinigen Sie sie regelmaBig, da es zu Problemen bei Scannen kommen oder sich auf die
Scanergebnisse auswirken kann.

= Reinigung des (Trager-)Blatts (Seite 121)
Wenn das Problem weiterhin besteht, tauschen Sie das Tragerblatt aus.

e Falten Sie das Tragerblatt nicht und ziehen Sie nicht daran.

e Verwenden Sie kein beschadigtes Tragerblatt.
Andernfalls kann es zu Schaden am Scanner oder zu einer Fehlfunktion kommen.

e Streichen Sie nicht mit dem Finger Uber die Kante des Tragerblatts.
Andernfalls kdnnten Sie sich den Finger schneiden.

e Wenn es haufig zu Papierstaus kommt, lassen Sie vor dem Scannen mit dem Tragerblatt ca.
50 Blatt PPC-Papier (Recyclingpapier) einziehen.
Das PPC-Papier kann unbedruckt oder bedruckt sein.

e Es kann zu Papierstaus kommen, wenn mehrere kleine Dokumente (wie Fotos oder
Postkarten) zum Scannen in das Tragerblatt gelegt werden.
Es wird empfohlen, jeweils nur ein Dokument in das Tragerblatt einzulegen.

e Legen Sie keine Broschiire (wie einen Pass) zum Scannen in das Tragerblatt.
Andernfalls kann es zu einem Papierstau kommen.

e Verwenden Sie ein Tragerblatt nicht in Umgebungen mit hohen Temperaturen.

VorsichtsmaBBnahmen fiir die Aufbewahrung des Tragerblatts

e Belassen Sie das Dokument nicht Gber langere Zeit im Tragerblatt.
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Andernfalls wird méglicherweise die Tinte auf dem Dokument auf das Tragerblatt
Ubertragen.

e Belassen Sie das Tragerblatt nicht Gber langere Zeit an Orten mit hohen Temperaturen, wie
zum Beispiel in direkter Sonneneinstrahlung oder in der Nahe eines Heizgerats.
Andernfalls kann sich das Tragerblatt verformen.

e Um eine Verformung zu vermeiden, bewahren Sie das Tragerblatt auf einer flachen
Oberflache ohne darauf lastendes Gewicht auf.
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Bedingungen fiir die Verwendung des Foto-Tragerblatts

® PapiergroBle
Folgende PapiergréBen kénnen gescannt werden.
e Foto-Tragerblatt (178 x 127 mm)
e A6 (105 x 148 mm)
e Visitenkarte (51 x 89 mm) (*1)
e Benutzerdefiniertes Format

- Breite
25,4 bis 178 mm

- Ladnge

25,4 bis 127 mm

*1:Verfugbar beim Scannen mit PaperStream IP (ISIS) for SP Series.

® Dokumentbedingungen

Dokumenttyp
Die Dokumenttypen (Papiertypen) sind wie folgt:
e Dokumente, die leicht beschadigt werden kénnen, beispielsweise Fotos

e Dokumente, die zu Papierstaus fihren kénnten, wie Zeitungsausschnitte

Dokumentstarke (Papiergewicht)

Dokumente mit den folgenden Papiergewichten (Starke) kénnen gescannt werden:

e Bis zu 209 g/m?

® VorsichtsmaBnahmen fiir die Verwendung/Aufbewahrung des Foto-Tragerblatts

VorsichtsmaBnahmen fiir die Verwendung des Foto-Tragerblatts
e Es kdnnen bis zu drei Foto-Tragerblatter gleichzeitig eingelegt werden.

e Beschreiben Sie das Foto-Tragerblatt nicht, malen Sie es nicht an, machen Sie keine Flecken
darauf und schneiden Sie das Ende mit dem SchwarzweiBB-Muster nicht ab.
Andernfalls wird das Foto-Tragerblatt moéglicherweise nicht korrekt erkannt.

e Legen Sie das Foto-Tragerblatt nicht mit der Oberseite nach unten ein.
Andernfalls kann es zu einem Papierstau kommen und das Foto-Tragerblatt sowie das
Dokument darin kénnen beschadigt werden.

= Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen (Seite 93)

e Wenn Sie das Foto-Tragerblatt verwenden, sammeln sich Schmutz und Staub an der
Oberflache und der Innenseite.
Reinigen Sie sie regelmaBig, da es zu Problemen bei Scannen kommen oder sich auf die
Scanergebnisse auswirken kann.
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= Reinigung des (Trager-)Blatts (Seite 121)
Wenn das Problem weiterhin besteht, tauschen Sie das Foto-Tragerblatt aus.

e Falten Sie das Foto-Tragerblatt nicht und ziehen Sie nicht daran.

e Verwenden Sie kein beschadigtes Foto-Tragerblatt.
Andernfalls kann es zu Schaden am Scanner oder zu einer Fehlfunktion kommen.

e Streichen Sie nicht mit dem Finger Uber die Kante des Foto-Tragerblatts.
Andernfalls kdnnten Sie sich den Finger schneiden.

e Wenn es haufig zu Papierstaus kommt, lassen Sie vor dem Scannen mit dem Foto-Tragerblatt
ca. 50 Blatt PPC-Papier (Recyclingpapier) einziehen.
Das PPC-Papier kann unbedruckt oder bedruckt sein.

e Auch wenn die Einstellung fir ein einseitiges Bild Vorder- und Ruckseite nebeneinander
aktiviert ist, wird nur das Bild der Vorderseite ausgegeben.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.
Informationen zu DirectScan finden Sie unter Zuschneiden eines Bildes bei Verwendung des
(Trager-)Blatts (Seite 314).

e Legen Sie keine Broschiire (wie einen Pass) zum Scannen in das Foto-Tragerblatt.
Andernfalls kann es zu einem Papierstau kommen.

e Verwenden Sie ein Foto-Tragerblattter nicht in Umgebungen mit hohen Temperaturen.

VorsichtsmaBnahmen fiir die Aufbewahrung des Foto-Tragerblatts

e Belassen Sie das Dokument nicht Gber ldngere Zeit im Foto-Tragerblatt.
Andernfalls wird méglicherweise die Tinte auf dem Dokument auf das Foto-Trégerblatt
Ubertragen.

e Belassen Sie das Foto-Tragerblatt nicht Uber langere Zeit an Orten mit hohen Temperaturen,
wie zum Beispiel in direkter Sonneneinstrahlung oder in der Nahe eines Heizgerats.
Andernfalls kann sich das Foto-Tragerblatt verformen.

e Um eine Verformung zu vermeiden, bewahren Sie das Foto-Tragerblatt auf einer flachen
Oberflache ohne darauf lastendes Gewicht auf.
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Verschiedene Méglichkeiten zum Scannen
von Dokumenten

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Einstellungen des Scanners konfigurieren und verschiedene
Vorlagentypen scannen kénnen, wenn Sie einen mit einem Computer verbundenen Scanner
verwenden.

Informationen zu anderen Scanmethoden, die hier nicht erlautert werden, finden Sie in der Hilfe des
Scannertreibers und der Anleitung oder der Hilfe fur die Bildscananwendung.

Dokumente mit unterschiedlichen Breiten scannen

WICHTIG

Wenn Sie einen gemischten Stapel mit unterschiedlichen Breiten scannen, kann es vorkommen, dass
schmalere Dokumente nicht oder schrag in den ADF eingezogen werden.
Scannen Sie in diesem Falle nur Dokumente mit der gleichen Breite in einem gemeinsamen Stapel.

1 Priifen Sie die Dokumentenanforderungen fiir das Scannen eines gemischten
Dokumentenstapels.

= Konditionen fir das Scannen gemischter Stapel (Seite 71)

2 Richten Sie die Blattoberkanten biindig aus.

ABC

ABC ABC
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3 Legen Sie die Dokumente mittig in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein und passen dann die
Papierfiihrung an das breiteste Blatt im Stapel an.

= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)

WICHTIG

Legen Sie alle Dokumente oberhalb der Mitte der Einzugsrolle ein. Wenn Dokumente
auBerhalb der Breite der Einzugsrolle angelegt werden, werden sie méglicherweise schrag
oder gar nicht in den ADF eingezogen.

’7 Breite der Einzugsroll
. Gut

I

V| VE V'BC

Breite der Einzugsrolle

=

1L Schlecht

VvBC

\ S\

4 Zur automatischen DokumentgréBenerkennung konfigurieren Sie die Scaneinstellungen im
Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

5 Scannen Sie Dokumente mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch/der Hilfe zur Bildscananwendung.
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Scannen von Dokumenten mit einer Breite zwischen 220 mm und 240 mm

Dokumente mit einer Breite zwischen 220 mm und 240 mm kénnen nur gescannt werden, wenn der
Einsteller der Seitenfilhrung am ADF-Papierschacht (Einzug) betatigt wird.

TIPP

Bilder mit einer Breite von mehr als 215,9 mm (8,5 Zoll) kénnen nicht ausgegeben werden. Die GroéBe
des Bildes, das ausgegeben werden kann, hangt von der GroBe des Dokuments ab, das gescannt
werden kann.

= PapiergrofBe (Seite 61)

1 Entfernen Sie alle Dokumente aus dem ADF-Papierschacht (Einzug).

2 Entfernen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug).
Halten Sie beide Enden des ADF-Papierschachts (Einzug) fest, heben Sie ihn dann in Richtung von

Pfeil @ an und ziehen Sie ihn in Richtung von Pfeil @ heraus.
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3 Fiihren Sie die Spitze eines Kugelschreibers oder eines dhnlichen Gegenstands in die runde
Vertiefung des seitlichen Fiihrungsverstellers am ADF-Papierschacht (Einzug) ein und ziehen Sie
den seitlichen Fithrungsversteller zu sich hin.

Runde Einbuchtung

4 Bringen Sie den ADF-Papierschachts (Einzug) an.
Setzen Sie die Laschen in die Aussparungen an der Riickseite des Scanners in der Richtung von

Pfeil @ ein und neigen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug) in die Richtung von Pfeil @

nach unten, bis er einrastet.
Bringen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug) mit nach oben weisenden Papierfihrungen an.

WICHTIG

Lassen Sie keinen Platz zwischen dem ADF-Papierschacht (Einzug) und dem Scanner.
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5 Legen Sie Dokumente in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)

6 Passen Sie die Papierfiihrung an die Dokumentenbreite an.
Die Seitenflihrungen kénnen so eingestellt werden, dass sie fur Dokumente mit einer Breite
zwischen 220 mm und 240 mm geeignet sind.
Verschieben Sie die Papierfiihrungen, sodass zwischen den Papierfihrungen und den

Dokumenten kein Platz mehr ist.
Wenn zwischen den Papierfiihrungen und den Dokumenten noch Platz ist, kénnen die

Dokumente schrag eingezogen werden.

7 Scannen Sie die Dokumente mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch/der Hilfe zur Bildscananwendung.
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Auf der Halfte gefaltete Dokumente scannen

Durch Verschieben des Einzugsmodusschalters nach links, um den Einzugsmodus auf den manuellen
Einzelmodus umzuschalten, kénnen Sie ein in der Halfte gefaltetes Dokument (ein Dokument im
Format A3 oder Double Letter, das in der Halfte gefaltet ist) so scannen, wie es ist.

Die Scangeschwindigkeit nimmt ab, wenn der Einzugsmodus auf manuellen Einzelmodus umgestellt
wird.

WICHTIG
e Das Dokument wird méglicherweise schrag eingezogen, wenn der gefaltete Teil zu dick ist.

e Der manuelle Einzelmodus ist der Modus zum Scannen eines Dokuments, das auf der Halfte
gefaltet wurde, oder eines mehrlagigen Dokuments, wie einem Umschlag.
Daher werden solche Dokumente nicht als sich Gberlappende Dokument erkannt, auch wenn die
Einstellung zum Erkennen sich Uberlappender Dokumente aktiviert ist.

= Festlegen einer Methode zur Erkennung sich Gberlappender Dokumente
[Mehrfacheinzugserkennung] (Seite 234)

1 Falten Sie das Dokument entlang dessen Mittelachse, so dass die zu scannenden Seiten nach
auBlen zeigen.
Falten Sie das Dokument sauber und exakt.
Andernfalls kann es dazu kommen, dass das Dokument beim Einzug schrag eingezogen wird,
was zu einem schiefen Bild fuhrt.

Beispiel
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2 Legen Sie das auf der Hilfte gefaltete Dokument mit der zu scannenden Seite nach unten in den
ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)

4

000 (3

3 Schieben Sie den Vorschubmodusschalter nach links, um den manuellen Einzelmodus zu

aktivieren.
Einzugsmodusschalter
( h
nE—D)
@ e
- J

Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch/der Hilfe zur Bildscananwendung.

TIPP

In den folgenden Fallen wartet der Scanner bis zu 10 Sekunden auf das Einlegen eines
Dokuments.

e Wenn Sie das Scannen aus der Bildscananwendung starten, ohne ein Dokument einzulegen
e Nachdem ein Blatt eingezogen wurde
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Wenn Sie die Scan/Stopp-Taste driicken, wahrend der Scanner auf ein Dokument wartet, wird
der Scanvorgang beendet.
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Dokumente wie Umschlage oder Transferpapier mit mehreren Lagen
scannen

Durch Verschieben des Einzugsmodusschalters nach links, um den Einzugsmodus auf den manuellen
Einzelmodus umzuschalten, konnen Sie Dokumente wie Umschlage und mehrlagiges Transferpapier
scannen.

Die Scangeschwindigkeit nimmt ab, wenn der Einzugsmodus auf manuellen Einzelmodus umgestellt
wird.

WICHTIG

e Ausfihrliche Informationen zum Papiergewicht der Dokumente, die gescannt werden kénnen,
finden Sie unter Dokumente flur das Scannen (Seite 61).

e Der manuelle Einzelmodus ist der Modus zum Scannen eines Dokuments, das auf der Halfte
gefaltet wurde, oder eines mehrlagigen Dokuments, wie einem Umschlag.
Daher werden solche Dokumente nicht als sich Gberlappende Dokument erkannt, auch wenn die
Einstellung zum Erkennen sich Uberlappender Dokumente aktiviert ist.

= Festlegen einer Methode zur Erkennung sich Gberlappender Dokumente
[Mehrfacheinzugserkennung] (Seite 234)

1 Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

Um Durchschlagpapier mit mehreren Lagen zu scannen, positionieren Sie beim Einlegen des
Papiers die gebundene Kante zuerst.

= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)

\

v
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2 Schieben Sie den Vorschubmodusschalter nach links, um den manuellen Einzelmodus zu

Einzugsmodusschalter

\
DED)D

1S

D

aktivieren.
7
\
\_63 \

%

3 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch/der Hilfe zur Bildscananwendung.

TIPP

Dokuments.

der Scanvorgang beendet.

e Nachdem ein Blatt eingezogen wurde
Wenn Sie die Scan/Stopp-Taste driicken, wahrend der Scanner auf ein Dokument wartet, wird

In den folgenden Fallen wartet der Scanner bis zu 10 Sekunden auf das Einlegen eines

e Wenn Sie das Scannen aus der Bildscananwendung starten, ohne ein Dokument einzulegen
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Verschiedene Mdglichkeiten zum Scannen von Dokumenten

Scannen von Dokumenten, die gréBer als A4/Letter sind

Das optionale Tragerblatt kann verwendet werden, um Dokumente zu scannen, die gréBer als A4/
Letter sind, wie zum Beispiel A3 oder B4.
Falten Sie ein Dokument in der Mitte und legen Sie es in das Tragerblatt ein.

1 Legen Sie das Dokument in das Trigerblatt.

a Falten Sie das Dokument entlang dessen Mittelachse, so dass die zu scannenden Seiten
nach auBBen zeigen.
Falten Sie das Dokument sauber und exakt.
Das Dokument wird moglicherweise schrag eingezogen, wenn der gefaltete Teil zu dick
ist.

Beispiel

|

b Offnen Sie das Tragerblatt, um das Dokument einzulegen.
Beachten Sie, dass die Vorderseite des Tragerblatts am oberen Rand mit einem
SchwarzweiBBmuster und einer dicken vertikalen Linie in der oberen rechten Ecke
markiert ist.
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Richten Sie die Oberseite und die Falzlinie des Dokument so am Tragerblatt aus, dass an
der oberen und rechten Seite des Tragerblatts kein Platz mehr ist.

2 Legen Sie das Tragerblatt mit dem Ende mit dem SchwarzweiB-Muster an der Vorderkante und
der Scanseite in Richtung ADF-Papierschacht (Einzug) (Druckseite nach unten) ein.
Sichern Sie das Tragerblatt mit den Papierfiihrungen, um einen schragen Einzug zu vermeiden.

+
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3 Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen fiir die Verwendung des Trégerblatts im Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

4 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch/der Hilfe zur Bildscananwendung.

WICHTIG
Informationen Uber das Zuschneiden und Ausgeben eines Bildes bei Verwendung des (Trager-)Blatts
finden Sie in der Hilfe fur den Scannertreiber.
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Verschiedene Mdglichkeiten zum Scannen von Dokumenten

Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen

Mit dem optionalen Tragerblatt oder Foto-Tragerblatt kénnen Sie Dokument in einem Nicht-
Standardformat scannen, wie zum Beispiel Fotos oder Zeitungsausschnitte, ohne sie zu beschadigen.
Im Folgenden werden als Beispiel die Schritte zum Ausfihren eines Scans mit dem Foto-Tragerblatt
beschrieben.

1 Legen Sie ein Dokument in das Foto-Trigerblatt ein.
Offnen Sie das Foto-Tragerblatt und legen Sie das Dokument an der oberen Mitte des Foto-
Tragerblatts an.

2 Legen Sie das Foto-Trégerblatt mit dem Ende mit dem SchwarzweiB-Muster an der Vorderkante
und der Scanseite in Richtung ADF-Papierschacht (Einzug) (Druckseite nach unten) ein.
Sichern Sie das Foto-Tragerblatt mit den Papierfiihrung, um ein Verkanten zu vermeiden.

3 Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen fiir die Verwendung des Foto-Trigerblatts im
Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

4 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch/der Hilfe zur Bildscananwendung.

WICHTIG

Informationen Uber das Zuschneiden und Ausgeben eines Bildes bei Verwendung des (Trager-)Blatts
finden Sie in der Hilfe fur den Scannertreiber.
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Verschiedene Moglichkeiten zum Scannen von Dokumenten

TIPP

Legen Sie in den folgenden Fallen ein leeres (weil3es) Blatt Papier beim Scannen hinter das
Dokument.

e Das gescannte Bild wird nicht im tatsdchlichen Dokumentformat ausgegeben, wenn [Automatisch]
im Scannertreiber fur [PapiergréBe] festgelegt ist.

e An den Kanten des gescannten Bildes erscheinen Schatten.
e An den Kanten eines einmalig geformten Ausschnitts erscheinen schwarze Linien.

e Auf dem gescannten Bild erscheinen Bilder auBerhalb des gescannten Bildes.

94



Verschiedene Mdglichkeiten zum Scannen von Dokumenten

Scannen langer Dokumente

Dokumente mit einer Ldnge von 6096 mm kénnen als Uberldnge gescannt werden.

Die scanbaren DokumentgréBen kénnen sich je nach der Einstellung der Auflésung und der
Bildscananwendung unterscheiden.

Flr Details siehe PapiergroBe (Seite 61), die Hilfe Ihres Scannertreibers und das Handbuch/die Hilfe
Ihrer Bildscan-Anwendung.

1 Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
= Einlegen von Dokumenten (Seite 59)
2 Stiitzen Sie das eingelegt Dokument mit der Hand, um ein Herausfallen aus dem ADF-

Papierschacht (Einzug) zu vermeiden.
Seien Sie vorsichtig, damit Sie sich den Finger nicht am Dokumentrand schneiden.

3 Fiir das Scannen langer Seiten konfigurieren Sie die Scaneinstellungen im Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.
Far einige Bildscananwendungen erscheint das Einstellungsdialogfeld des Scannertreibers
eventuell nicht.

4 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch/der Hilfe zur Bildscananwendung.

5 Stellen Sie sicher, dass um das Ausgabefach ausreichend Platz ist, um das ausgeworfene Blatt
aufzufangen, sodass es nicht aus dem Ausgabefach herausfallt.
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Verschiedene Mdglichkeiten zum Scannen von Dokumenten

Seien Sie vorsichtig, damit Sie sich den Finger nicht am Dokumentrand schneiden.
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen
von Dokumenten und Speichern/Senden
der gescannten Bilder (DirectScan)

DirectScan ist eine Funktion, mit der Sie die Senden-an-Taste am Scanner verwenden kénnen, um einen
Auftrag zu bearbeiten, Dokumente scannen und die gescannten Bilder speichern/senden kénnen.
Dieser Abschnitt beschreibt den Prozess von der Einrichtung eines Auftrags fir die Senden-an-Taste am
Scanner bis zur Verarbeitung dieses Auftrags.

Speichern von Bildern in einem Ordner im Netzwerk

Weisen Sie einen Auftrag einer Senden-an-Taste auf dem Scanner zu, der die folgenden Vorgange
zusammen ausfuhrt:

e Scannen von Dokumenten

e Speichern von Bildern in einem Netzwerkordner oder auf einem FTP/SFTP-Server

1 Starten Sie PaperStream Scanner Admin.

= Starten PaperStream Scanner Admin (Seite 242)

2 Klicken Sie auf [Schaltflichen-Zuweisung] unter [DirectScan] und weisen Sie einen Auftrag einer
Senden-an-Taste auf dem Scanner zu.

a Aktivieren Sie die Taste, der Sie einen Auftrag zuweisen méchten.

b Klicken Sie auf die Schaltfliche [Job-Einstellungen].

SP Senes Abmelden
Menii Schaltflichen-Zuweisung

~ ;
|V Alle erweitern

Weisen Sie den drei Schaltflichen Jobs zu. Wenn die Schaltflichen aktiviert werden, werden die Ereigniseinstellungen in den
Scanner-Eigenschaften (fir die USB-Verbindung) deaktiviert.
Zur Verwendung von DirectScan muss [Datum / Zeit] unter [Grundeinstellungen] festgelegt sein.

Auftragsname @ Joh-Einstellungen

» % Directcan

Zieltyp : Netzwerkordner (SMB)
Schaltflichen-Zuweisung
| ® Sendto 02 Deaktiviert @
© Send to 03 Deaktiviert @
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

3 Geben Sie den Namen des Auftrags unter [Anzeigename] ein.

SP SErIES Abmelden

Menii Einen Auftrag bearbeiten

‘C Alle erweitern |
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner Gbernehmen] werden auch die
Einstellungen fur [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner ibernommen.

[Anzelgename s \]
Scaneinstellungen Scaneinstellungen
¥ ) DirectScan Dateieinstellungen Bildmodus : (SchwarzweiB/Farbe)
. R Zieleinstellun: Seit :  |Beide Seite
| Schaltflichen-Zuweisung 2 eren cide Sefeny
Indexdatei AuflSsung (dpi) :
PapiergroBe : [Automatisch v

Fortlaufender Scan

Detaileinstellungen

Auf dem Scanner iibernechmen ‘ Abbrechen

4 Klicken Sie auf [Scaneinstellungen], um festzulegen, wie Dokumente gescannt werden sollen.

a Konfigurieren Sie jeden Punkt.
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

b Wenn Sie erweiterte Einstellungen konfigurieren méchten, klicken Sie auf die
Schaltflache [Detaileinstellungen] und konfigurieren Sie die einzelnen Punkte.

SP Series Abmelden

Menii Einen Auftrag bearbeiten

~ -
| |v Alle erweitern

Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner Gbernehmen] werden auch die
Einstellungen fir [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner Gbernommen.

Anzeigename | |

[S:aneinstellungen ] Scaneinstellungen

v % BiectSean Dateieinstellungen @ Bildmodus :  [Automatische Farberkennung v | (Schwarzweil/Farbe)
. . Zieleinstellun Seit :
| Schaltflichen-Zuweisung 3 eren elde Seften v
Indexdatei Aufidsung (dpi) :
PapiergroBe : [Automatisch v

Fortlaufender Scan @ [Deaktiviert w

@ Detaileinstellungen

Auf dem Scanner iibernehmen | Abbrechen
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

5 Klicken Sie auf [Dateieinstellungen], um ein Dateinamenformat fiir Bilder festzulegen.

SP Senes Abmelden

Menii Einen Auftrag bearbeiten

~ ;

‘V Alle erweitern
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner Gbernehmen] werden auch die
Einstellungen far [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner ibernommen.

Anzeigename | |

Scaneinstellungen Dateieinstellungen
'% DirectScan [Dateieinstellungen ] Dateiformat : |PDF v
Zieleinstellun i
| Schaltflichen-Zuweisung 2 Dateiname
Indexdatei Mamensregeal : [Scandatumi-uhrzeit ([IMNMIHHmMmss) v]
O Fiigen Sie {Seriennummer} am Anfang hinzu
Beispiel

PDF-Optionen

————
Komprimierungsrate
Niedrig Mittel Hodh

Durchsuchbare PDF-Datei

['1'In eine durchsuchbare PDF-Datei konvertieren

Sprache

Auf dem Scanner iibernehmen | Abbrechen

6 Klicken Sie auf [Zieleinstellung], um das Speicherziel fiir Bilder zu konfigurieren.

a Wabhlen Sie unter [Zieltyp] das Speicherziel fiir die Bilder aus den folgenden Optionen:
e Netzwerkordner (SMB)
e Dateitransfer (FTP)
e SSH-Dateitransfer (SFTP)
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

b Legen Sie das Speicherziel fiir die Bilder entsprechend dem gewéhlten Zieltyp fest.

Menii Einen Auftrag bearbeiten

~ ;
|v Alle erweitern
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltflache [Auf dem Scanner ibernehmen] werden auch die

Einstellungen fur [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner Gbernommen.

Anzeigename | |

Scaneinstellungen Zieleinstellung
» B Directscan Dateieinstellungen @[Ziehyp : ]
. R Zieleinstellung ( ]
| Schaltflichen-Zuweisung [ Hostname/IP-Adresse : [host-rame or ip-address ]
Indexdatei @ Freigegebener Pfad fur . [savesahn |

Speicherort
J/ihcst-name or ip-address}/{save-path}/
|

Kennwort v |

Benutzername

) Tastenkombinationen anzeigen

Domainname s ]

Auf dem Scanner iibernehmen | Abbrechen

7 Klicken Sie auf [Indexdatei], um festzulegen, ob Indexdateien (.xml) erstellt und gespeichert

werden sollen.
Die Indexdateien erfassen beispielsweise Datum und Zeit des Beginns des Dokumentenscannens.

= Spezifikationen von Indexdateien (Seite 312)
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

Wenn die Barcode-Erkennung unter [Scaneinstellungen] aktiviert ist, werden Indexdateien
erstellt, so dass das Kontrollkastchen aktiviert ist.

Menii Einen Auftrag bearbeiten

~ ;
| |v Alle erweitern |
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner dbernehmen] werden auch die
Einstellungen fir [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner Gbernommen.

Anzeigename : | |

Scaneinstellungen — .
d [ | Indexdatei ausgeben ]

V% DirectScan Dateieinstellungen

Zieleinstell
| Schaltflichen-Zuweisung LT

[Indexdatei ]

Auf dem Scanner iibernehmen ‘ Abbrechen

8 Klicken Sie auf die Schaltfliche [Auf dem Scanner iibernehmen].

9 Driicken Sie die Senden-an-Taste auf dem Scanner, um den Auftrag zu verarbeiten.

= Driicken einer Taste am Scanner zur Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan) (Seite 54)
Wenn wahrend der Verarbeitung eines Auftrags ein Fehler auftritt, kdnnen Sie die Details des
Fehlers im [Stapelverarbeitungsprotokoll] unter PaperStream Scanner Admin Uberprifen.

= Stapelverarbeitungsprotokoll (Seite 277)

Siehe auch

Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

Versenden von Bildern per E-Mail

Weisen Sie einen Auftrag einer Senden-an-Taste auf dem Scanner zu, der die folgenden Vorgéange
zusammen ausfuhrt:

e Scannen von Dokumenten

e Versenden von Bildern per E-Mail

1 Starten Sie PaperStream Scanner Admin.
= Starten PaperStream Scanner Admin (Seite 242)
2 Klicken Sie unter [DirectScan] auf [Einstellungen fiir externen Server] — [SMTP], legen Sie den

SMTP-Server fest, der fur den E-Mail-Versand verwendet werden soll, und klicken Sie auf die
Schaltflache [Auf dem Scanner iibernehmen].

= SMTP (Seite 279)

Menii SMTP

~ .
‘v Alle erweitern |

Authentifizierungsmethode : |Basisauthentifizierung ~
SMTP Server | J
Verschlisselung : |Verwenden (SMTPS)  +

Serverzertifikate bestatigen
Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um der Sicherheit Prioritat zu geben.

Port-Nummer :

Absender

[ Tastenkombinationen anzeigen

Maximale E-Mail-GroBe (MB) -

V% DirectScan

Benutzername

Kennwort

v Elen::!\ungen WAL Auf dem Scanner iibernehmen

SMTP

3 Klicken Sie auf [Schaltflichen-Zuweisung] unter [DirectScan] und weisen Sie einen Auftrag einer
Senden-an-Taste auf dem Scanner zu.

a Aktivieren Sie die Taste, der Sie einen Auftrag zuweisen méchten.
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

b Klicken Sie auf die Schaltfliche [Job-Einstellungen].

SP Senes Abmelden

Menii Schaltflichen-Zuweisung

~ -
|v Alle erweitern
‘Weisen Sie den drei Schaltflichen Jobs zu. Wenn die Schaltflichen aktiviert werden, werden die Ereigniseinstellungen in den

Scanner-Eigenschaften (fur die USB-Verbindung) deaktiviert.
Zur Verwendung von DirectScan muss [Datum / Zeit] unter [Grundeinstellungen] festgelegt sein.

Auftragsname @ Joh-Einstellungen

v % PIEEEE Zieltyp : Netzwerkordner (SMB)
| Schaltflichen-Zuweisung
® Sendto 02 Deaktiviert @
i
© Sendto 03 Deaktiviert @

4 Geben Sie den Namen des Auftrags unter [Anzeigename] ein.

SP SerieS Abmelden

Menii Einen Auftrag bearbeiten

‘C Alle erweitern
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner (ibernehmen] werden auch die

Einstellungen fir [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner ibernommen,

[Anzeigename s \]
Scaneinstellungen Scaneinstellungen
¥ ) Directscan Dateieinstellungen Bildmodus : (SchwarzweiB/Farbe)
~ : Zieleinstellun Seiten :
| Schaltflichen-Zuweisung 2 z
Indexdatei Aufldsung (dpi) :
PapiergréBe : [Automatisch v

Fortlaufender Scan

Detaileinstellungen

Auf dem Scanner iibernehmen ‘ Abbrechen

5 Klicken Sie auf [Scaneinstellungen], um festzulegen, wie Dokumente gescannt werden sollen.

a Legen Sie jede Option fest.
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

b Wenn Sie erweiterte Einstellungen konfigurieren méchten, klicken Sie auf die
Schaltflache [Detaileinstellungen] und konfigurieren Sie die einzelnen Punkte.

SP Series Abmelden

Menii Einen Auftrag bearbeiten

~ -
| |v Alle erweitern

Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner Gbernehmen] werden auch die
Einstellungen fir [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner Gbernommen.

Anzeigename | |

[S:aneinstellungen ] Scaneinstellungen

v % BiectSean Dateieinstellungen @ Bildmodus :  [Automatische Farberkennung v | (Schwarzweil/Farbe)
. . Zieleinstellun Seit :
| Schaltflichen-Zuweisung 3 eren elde Seften v
Indexdatei Aufidsung (dpi) :
PapiergroBe : [Automatisch v

Fortlaufender Scan @ [Deaktiviert w

@ Detaileinstellungen

Auf dem Scanner iibernehmen | Abbrechen
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

6 Klicken Sie auf [Dateieinstellungen], um ein Dateinamenformat fiir Bilder festzulegen.

SP Senes Abmelden

Menii Einen Auftrag bearbeiten

~ ;

‘V Alle erweitern
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner Gbernehmen] werden auch die
Einstellungen far [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner ibernommen.

Anzeigename | |

Scaneinstellungen Dateieinstellungen
'% DirectScan [Dateieinstellungen ] Dateiformat : |PDF v
Zieleinstellun i
| Schaltflichen-Zuweisung 2 Dateiname
Indexdatei Mamensregeal : [Scandatumi-uhrzeit ([IMNMIHHmMmss) v]
O Fiigen Sie {Seriennummer} am Anfang hinzu
Beispiel

PDF-Optionen

————
Komprimierungsrate
Niedrig Mittel Hodh

Durchsuchbare PDF-Datei

['1'In eine durchsuchbare PDF-Datei konvertieren

Sprache

Auf dem Scanner iibernehmen | Abbrechen

7 Klicken Sie auf [Zieleinstellung], um die Einstellung fiir den Versand von Bildern per E-Mail zu
konfigurieren.

a Wabhlen Sie fiir [Zieltyp] die Option [E-Mail-Transfer (SMTP)].

b Geben Sie die E-Mail-Adressen, den Betreff und den Text der E-Mail ein.
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

Sie kdnnen die Einstellungen des SMTP-Servers tUberprifen oder andern, indem Sie auf die

Schaltflache [Server-Einstellungen] klicken.

Menii Einen Auftrag bearbeiten

|C Alle erweitern ‘
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltflache [Auf dem Scanner Gbernehmen] werden auch die

Einstellungen fur [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner ibernommen.

Anzeigename [T ]

Scaneinstellungen Zieleinstellung

Zieltyp 1 |E-Mail-Transfer (SMTP) Server-
Einstellungen

'% DirectScan Dateieinstellungen

@
[Zieleinstellung ] {
®

| Schaltflichen-Zuweisung

Indexdatei An

Betreff ]

Text

Auf dem Scanner iibernehmen | Abbrechen

8 Klicken Sie auf [Indexdatei], um festzulegen, ob Indexdateien (.xml) erstellt und an die E-Mail

angehangt werden sollen.
Die Indexdateien erfassen beispielsweise Datum und Zeit des Beginns des Dokumentenscannens.

= Spezifikationen von Indexdateien (Seite 312)
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Verarbeiten eines Auftrags zum Scannen von Dokumenten und Speichern/Senden der gescannten Bilder (DirectScan)

Wenn die Barcode-Erkennung unter [Scaneinstellungen] aktiviert ist, werden Indexdateien
erstellt, so dass das Kontrollkastchen aktiviert ist.

Menii Einen Auftrag bearbeiten

~ ;
| |v Alle erweitern |
Konfigurieren Sie die Job-Einstellungen. Durch das Anklicken der Schaltfliche [Auf dem Scanner dbernehmen] werden auch die
Einstellungen fir [Schaltflichen-Zuweisung] auf den Scanner Gbernommen.

Anzeigename : | |

Scaneinstellungen — .
d [ | Indexdatei ausgeben ]

V% DirectScan Dateieinstellungen

Zieleinstell
| Schaltflichen-Zuweisung LT

[Indexdatei ]

Auf dem Scanner iibernehmen ‘ Abbrechen

9 Klicken Sie auf die Schaltfliche [Auf dem Scanner iibernehmen].

10 Driicken Sie die Senden-an-Taste auf dem Scanner, um den Auftrag zu verarbeiten.

= Driicken einer Taste am Scanner zur Verarbeitung eines Auftrags (DirectScan) (Seite 54)
Wenn wahrend der Verarbeitung eines Auftrags ein Fehler auftritt, kdnnen Sie die Details des
Fehlers im [Stapelverarbeitungsprotokoll] unter PaperStream Scanner Admin Uberprifen.

= Stapelverarbeitungsprotokoll (Seite 277)

Siehe auch

Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
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Tagliche Pflege

Dieser Abschnitt behandelt die Reinigung des Scanners.

/\ ACHTUNG

Feuer verursachen.

e Benutzen Sie keine Aerosol- oder auf Alkohol basierende Sprays. Von starker
Luft aufgewirbelter Papierstaub kann in das Gerateinnere des Scanners
gelangen und dadurch Schaden oder Fehlfunktionen verursachen.

Beachten Sie, dass Funken, die durch statische Energie verursacht wurden,

e Die Glaser im ADF werden sehr heil3, wahrend der Scanner in Betrieb ist.
Bevor Sie die Innenseite des ADF reinigen, schalten Sie den Scanner aus und
trennen Sie das Netzkabel von der Netzsteckdose. Warten Sie daraufhin 15
Minuten, um die Innenseite des ADF abkUhlen zu lassen.

Reinigungsmaterialien

Name

Teil-Nr.

Hinweise

Reiniger F1

PA03950-0352

100 ml
FlUssigreiniger zum Entfernen von Schmutz und
Flecken

Reinigungspapier

e

CA99501-0012

10 Blatter

Zur einfachen Reinigung des Scannerinneren.
Sprihen Sie das Papier mit dem Reiniger F1 ein
und scannen Sie es mit dem Scanner auf die
gleiche Art wie ein Dokument.

Reinigungstuch

P ~

PA03950-0419

24 Packchen

Mit dem Reiniger F1 vorbehandelte
Reinigungsticher. Es kann anstelle eines mit
dem Reiniger F1 befeuchteten Tuches
verwendet werden.

Baumwollstadbchen

Trockenes Tuch

Im Handel
erwerblich

Zur Reinigung kleiner Teile, wie dem
Ultraschallsensor.

Zum Abwischen von Schmutz und Flecken.
Befeuchten Sie es zur Reinigung mit dem
Reiniger F1.

109




Tagliche Pflege

WICHTIG

Um einen sicheren Umgang mit den Reinigungsmaterialien zu gewahren, lesen Sie bitte die
Sicherheitshinweise der einzelnen Produkte vor der Benutzung.

Informationen zu den Reinigungsmaterialien erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von dem
Sie das Produkt gekauft haben.

110



Tagliche Pflege

Reinigungsbereiche und -zyklen

Position Frequenz
Innenseite des Scanners Bremsrolle Alle 3.000 Blatter
(ADF)

Einzugsrolle

Zufthrungsrolle

Ausgaberolle

Glas

Ultraschallsensor

Dokumentensensor

Die Innenseite des Scanners (ADF) muss regelmaBig nach einer bestimmten Anzahl gescannter
Blatter gereinigt werden. Der Scanner verzeichnet die Anzahl der gescannten Blatter, sodass Sie
die Anzahl der seit der letzten Reinigung gescannten Blatter prifen kénnen.

Uberprifen Sie die Anzahl der gescannten Blatter unter Software Operation Panel.

= Uberprifen der Blattzdhler (Seite 215)

WICHTIG

Die Reinigungszyklen variieren je nach Zustand und Beschaffenheit der verwendeten
Dokumente. Werden folgende Dokumente verwendet, ist eine haufigere Reinigung erforderlich:

e Beschichtetes Papier (Blatter mit glatten Oberflachen)

e Dokumente, die nahezu vollstandig mit Text und Graphiken bedruckt sind
e Chemisch behandeltes Papier, wie kohlenstofffreies Papier

e Dokumente, die einen hohen Anteil von Calcium Karbonat enthalten

o Mit Bleistift beschriebene Dokumente

e Dokumente mit noch nicht getrocknetem Toner
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Tagliche Pflege

Reinigen des AuBeren des Scanners

Reinigen Sie den Scanner, den ADF-Papierschacht (Einzug) und das Ausgabefach mit einem
trockenen Tuch oder einem mit dem Reiniger F1 oder einem milden Reiniger befeuchteten Tuch.
Zur Reinigung kénnen auch vorbehandelte Reinigungstiicher verwendet werden.

WICHTIG

e Verwenden Sie niemals Lackverdiinner oder andere organische Lésungen, da diese das
Tragerblatt verformen oder verfarben kénnen.

e Geben Sie bei der Reinigung Acht, dass keine Flussigkeiten in das Scannerinnere gelangen.

e Wenn Sie tbermaBig viel Reinigungsflissigkeit (Reiniger F1/milder Reiniger) verwenden, kann
deren Verdunstung langere Zeit in Anspruch nehmen. Verwenden Sie nur eine kleine Menge.
Wischen Sie nach der Reinigung alle Reinigerriickstande trocken.

Tuch Reiniger F1

<— oder milder Reiniger

i i Lackverdinner

Reinigungstuch

|
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Tagliche Pflege

Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit Reinigungspapier

Die Innenseite des ADF kann mit einem mit dem Reiniger F1 befeuchteten Reinigungspapier gereinigt
werden.

Durch das Scannen lagert sich Papierstaub im Inneren des ADF ab, wodurch Probleme beim Scannen
verursacht werden oder das Scanergebnis beeinflusst werden kann. Reinigen Sie das Scannerinnere
daher etwa alle 3.000 gescannte Blatter. Hierbei handelt es sich allerdings nur um eine grobe Richtlinie,
die sich je nach Art und Beschaffenheit der verwendeten Dokumente unterscheiden kann. So ist es zum
Beispiel erforderlich ScanSnap haufiger zu reinigen, wenn Dokumente mit noch nicht getrocknetem
Toner gescannt werden.

WICHTIG
e Verwenden Sie zur Reinigung des ADFs kein Wasser und auch keine milden Reiniger.

e Wenn Sie GlbermaBig viel Reiniger F1 verwenden, kann dessen Verdunstung langere Zeit in
Anspruch nehmen. Verwenden Sie nur eine kleine Menge.

1 Schalten Sie den Scanner ein.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)
2 Spriihen Sie den Reiniger F1 auf das Reinigungspapier auf.

3 Ziehen Sie die Schachterweiterungen entsprechend der Linge des Reinigungspapiers heraus.

= Einstellen des ADF-Papierschachtes (Einzug) (Seite 42)

4 Passen Sie das Ausgabefach an die Linge des Reinigungspapiers an.

= Einstellung des Ausgabefaches (Seite 43)

5 Legen Sie das Reinigungspapier in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

113




Tagliche Pflege

6 Passen Sie die Papierfilhrungen an die Breite des Reinigungspapiers an.
Verschieben Sie die Papierfihrungen, sodass zwischen den Papierfiihrungen und dem
Reinigungspapier kein Platz mehr ist.
Wenn zwischen den Papierfihrung und dem Reinigungspapier ein Spalt besteht, kann das
Reinigungspapier schrag zugefihrt werden.

7 Scannen Sie das Reinigungspapier mit der Bildscananwendung.
Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.
Das Reinigungsblatt wird eingezogen und in das Ausgabefach ausgegeben.

8 Léschen Sie den Reinigungszihler in Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
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Tagliche Pflege

Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch

Zur Reinigung der Innenseite des ADF kann ein mit dem Reiniger F1 befeuchtetes Tuch oder das
Reinigungstuch verwendet werden.

Durch das Scannen lagert sich Papierstaub im Inneren des ADF ab, wodurch Probleme beim Scannen
verursacht werden oder das Scanergebnis beeinflusst werden kann. Reinigen Sie das Scannerinnere
daher etwa alle 3.000 gescannte Blatter. Hierbei handelt es sich allerdings nur um eine grobe Richtlinie,
die sich je nach Art und Beschaffenheit der verwendeten Dokumente unterscheiden kann. So ist es zum
Beispiel erforderlich ScanSnap haufiger zu reinigen, wenn Dokumente mit noch nicht getrocknetem
Toner gescannt werden.

Die Glaser im ADF werden sehr heiB3, wéhrend der Scanner in Betrieb ist.

/\ ACHTUNG

Bevor Sie die Innenseite des ADF reinigen, schalten Sie den Scanner aus und
trennen Sie das Netzkabel von der Netzsteckdose. Warten Sie daraufhin 15
Minuten, um die Innenseite des ADF abkuhlen zu lassen.

WICHTIG
e VVerwenden Sie zur Reinigung des ADFs kein Wasser und auch keine milden Reiniger.

e Wenn Sie GlbermaBig viel Reiniger F1 verwenden, kann dessen Verdunstung langere Zeit in
Anspruch nehmen. Verwenden Sie nur eine kleine Menge. Wischen Sie nach der Reinigung alle
Reinigerrickstande trocken.

1 Schalten Sie den Scanner aus, trennen Sie das Netzkabel und warten Sie dann mindestens 15
Minuten, bis die Temperatur im ADF sinkt.

= Ausschalten des Scanners (Seite 37)

2 Offnen Sie den ADF.
= Offnen des ADFs (Seite 40)

Wenn der ADF gedffnet ist, kann er sich versehentlich schlieBen. Geben Sie
Acht, sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.

/\ ACHTUNG
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Tagliche Pflege

3 Reinigen Sie die folgenden Bereiche mit einem mit dem Reiniger F1 befeuchten Tuch. Alternativ
kann auch ein Reinigungstuch verwendet werden.

1
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Nr. Position

1 Bremsrolle (x 2)

2 Ultraschallsensor (x 2)

3 Dokumentensensor (x 2)

4 Zufthrungsrolle (manuelles Drehen zur Reinigung) (x 2)
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Tagliche Pflege

Nr. Position

5 Ausgaberolle (manuelles Drehen zur Reinigung) (x 2)

6 Glas (x 2)

7 Einzugsrolle (x 2)

8 Zufthrungsrolle (bei eingeschaltetem Gerat zum Reinigen drehen) (x 2)
9 Ausgaberolle (bei eingeschaltetem Gerat zum Reinigen drehen) (x 2)

1 Bremsrolle (x 2)

Entfernen Sie die Bremsrolle aus dem Scanner.

Ausfuhrliche Informationen zum Entfernen der Bremsrolle finden Sie unter Ersetzen der
Bremsrolle (Seite 124).

Wischen Sie vorsichtig Staub und andere Verschmutzungen von den Rollen, ohne dabei
deren Oberflachen zu beschadigen.

=4

2 Ultraschallsensor (x 2)

3 Dokumentensensor (x 2)

Wischen Sie vorsichtig Staub und Verschmutzungen von den Ultraschall- und
Dokumentensensoren.
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Tagliche Pflege

TIPP

Wenn die Sensoren schwer zu erreichen sein sollten, verwenden Sie bitte ein
Baumwollstabchen zur Reinigung.

1 1

4 Zufiihrungsrolle (manuelles Drehen zur Reinigung) (x 2)

5 Ausgaberolle (zum Reinigen manuell drehen) (x 2)

Wischen Sie vorsichtig Staub und Verschmutzungen von der Rolle, ohne dabei deren
Oberflache zu beschadigen. Reinigen Sie die Rollen bitte grindlich, da sich Rickstande auf
den Rollenoberflachen negativ auf den Dokumenteneinzug auswirken.
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Tagliche Pflege

6 Glas (x 2)

Wischen Sie vorsichtig Staub und Verschmutzungen von den Glasflachen.

WICHTIG

e Senkrechte Streifen konnen auf den Bildern erscheinen, wenn die Glasflache
verschmutzt ist.

e Achten Sie darauf, dass Sie die Vorspriinge an der Oberseite der Glasteile nicht
berlUhren, und drehen Sie den Scanner so, dass die Glasteile zu lhnen zeigen. Wischen
Sie dann die Glasflachen ab, wahrend Sie den Scanner in dieser Position halten.
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7 Einzugsrolle (x 2)

Wischen Sie vorsichtig Staub und andere Verschmutzungen von den Kerben, wahrend Sie die
Rolle manuell drehen, ohne dabei deren Oberflachen zu beschadigen. Reinigen Sie die
Rollen bitte grindlich, da sich Rlckstande auf den Rollenoberflachen negativ auf den
Dokumenteneinzug auswirken.

8 Zufiihrungsrolle (zum Reinigen bei eingeschaltetem Gerat drehen) (x 2)

9 Ausgaberolle (zum Reinigen bei eingeschalteter Stromversorgung drehen) (x 2)

Zum Drehen der Zufuhrungs-/Ausgaberollen muss der Scanner eingeschaltet sein.

a Stecken Sie das Netzkabel in die Steckdose und schalten Sie den Scanner ein.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

b Offnen Sie den ADF.
= Offnen des ADFs (Seite 40)
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Tagliche Pflege

/\ ACHTUNG

Wenn der ADF get6ffnet ist, kann er sich versehentlich
schlieBen. Geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger

einzuklemmen.

¢ Drucken Sie die Scan/Stopp-Taste mindestens 3 Sekunden lang, damit der Scanner in
den Reinigungsmodus wechselt.
Wenn der Reinigungsmodus aktiviert ist, blinkt die Anzeige (LED) grin (1 Sekunde
an, 1 Sekunde aus).

d Wenn die Oberflache der Einzugs-/Ausgaberolle deutliche Verschmutzungen ist,
wischen Sie sie mit einem mit Reiniger F1 befeuchteten Tuch oder einem
Reinigungstuch ab.

e Dricken Sie die Scan/Stopp-Taste.
Die Zufuhrungs-/Ausgaberollen drehen sich gleichzeitig ein bestimmtes Stick weit.
Wenn Sie die Scan/Stopp-Taste sieben Mal drlcken, fuhren die Einzugsrollen/
Ausgaberollen eine volle Drehung aus.

f Halten Sie ein Tuch, das mit dem Reiniger F1 befeuchtet wurde, oder ein
Reinigungstuch gegen die Oberflache der sich drehenden Zufihrungs-/
Ausgaberollen und wischen Sie horizontal, um Verschmutzungen und Staub von der
gesamten Oberflache zu reinigen.

Reinigen Sie die Rollen bitte grundlich, da sich Rickstande auf den
Rollenoberfléachen negativ auf den Dokumenteneinzug auswirken.

/\ ACHTUNG

Geben Sie Acht, die Rollen nicht zu berthren, wahrend diese
gedreht werden.

4 SchlieBen Sie den ADF.
= SchlieBen des ADF (Seite 41)

/\ ACHTUNG

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

WICHTIG

Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist. Anderenfalls kénnen
Dokumente nicht korrekt in den ADF eingezogen werden.

5 Léschen Sie den Reinigungszihler in Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
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Tagliche Pflege

Reinigung des (Trager-)Blatts

Zur Reinigung des (Trager-)Blatts sollte ein trockenes Tuch, ein mit dem Reiniger F1/einem milden
Reinigungsmittel befeuchtetes Tuch oder das Reinigungstuch verwendet werden.

Wischen Sie vorsichtig Staub und Verschmutzungen von der Oberflache und der Innenseite des
(Trager-)Blatts ab.

Wenn Sie das (Trager-)Blatt verwenden, sammeln sich Schmutz und Staub an der Oberflache und
der Innenseite.

Reinigen Sie sie regelmaBig, da es zu Problemen bei Scannen kommen oder sich auf die
Scanergebnisse auswirken kann.

WICHTIG
e Stellen Sie sicher, dass das (Trager-)Blatt nicht zerknittert ist.

e Verwenden Sie niemals Lackverdiinner oder andere organische Lésungen, da diese das
Tragerblatt verformen oder verfarben kénnen.

e Reiben Sie nicht mit Druck Uber das (Trager-)Blatt, da es andernfalls zu Schaden oder
Verformungen kommen kann.

e SchlieBen Sie das (Trager-)Blatt erst, wenn es vollstandig getrocknet ist, nachdem Sie die
Innenseite des (Trager-)Blatts mit einem Tuch, das mit dem Reiniger F1/einem milden
Reinigungsmittel befeuchtet wurde, oder dem Reinigungstuch gereinigt haben.

e Das (Trager-)Blatt sollte nach jeweils ca. 500 Scans ausgetauscht werden.
Beachten Sie, dass diese Richtlinien abhangig von dem gescannten Dokumenttyp und davon
variieren, wie haufig der Scanner verwendet und gereinigt wird.
Informationen zum Kauf der Tragerblatter erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von dem
Sie das Produkt gekauft haben.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Dieser Abschnitt beschreibt das Austauschen und Ersetzen von Verbrauchsmaterialien fur den Scanner.

Die Glaser im ADF werden sehr hei3, wahrend der Scanner in Betrieb ist.
Bevor Sie Verbrauchsmaterialien ersetzen, schalten Sie unbedingt den Scanner
aus, ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose und warten Sie mindestens 15
Minuten, um die Innenseite des ADF abkthlen zu lassen.

/\ ACHTUNG

Verbrauchsmaterialien und Ersetzungszyklen

Name Teil-Nr. Standardersetzungszyklus

Bremsrolle PA03880-0001 Alle 200.000 Blatter

PA03880-0002 Alle 200.000 Blatter

Verbrauchsmaterialien mussen regelmaBig ausgetauscht werden. Es wird empfohlen,
Verbrauchsmaterialien auf Lager zu halten, bzw. diese zu erwerben, bevor ein Austausch
notwendig wird. Der Scanner verzeichnet auch die Anzahl der gescannten Blatter fur jedes
Verbrauchsmaterial (Bremsrolle und Einzugsrolle), sodass Sie bestimmen kénnen, wann die
Verbrauchsmaterialien ersetzt werden mussen.

Uberprifen Sie die Anzahl der gescannten Blatter unter Software Operation Panel.

= Uberprifen der Blattzéhler (Seite 215)

Bitte beachten Sie, dass es sich bei den hier angegebenen Ersetzungszyklen nur um Richtlinien
handelt. Diese basieren auf der Annahme, dass holzfreies oder holzhaltiges A4-Papier (80 g/m?)
verwendet wird. Je nach verwendetem Papier, dessen Zustand und der Anzahl der ausgefihrten

Scanvorgange und Reinigungen des Scanners sowie Ihrer Betriebsumgebung kénnen die
Ersetzungszyklen auch abweichen.
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WICHTIG

Verwenden Sie nur die angegebenen Verbrauchsmaterialien.

Informationen zum Kauf der Verbrauchsmaterialien erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von
dem Sie das Produkt gekauft haben.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Ersetzen der Bremsrolle

1 Schalten Sie den Scanner aus, trennen Sie das Netzkabel und warten Sie dann mindestens 15
Minuten, bis die Temperatur im ADF sinkt.

= Ausschalten des Scanners (Seite 37)
2 Entfernen Sie alle Dokumente aus dem ADF-Papierschacht (Einzug).

3 Offnen Sie den ADF.
= Offnen des ADFs (Seite 40)

Wenn der ADF gedffnet ist, kann er sich versehentlich schlieBen. Geben Sie
Acht, sich nicht lhre Finger einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

4 Entfernen Sie die Bremsrolle.

a Halten Sie beide Enden der Abdeckung fest und 6ffnen Sie sie in Pfeilrichtung.

—
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

b Ziehen Sie die Bremsrolle vorsichtig zu sich hin, um die Welle auf der Walzenseite zu

I6sen (@), und ziehen Sie dann die Welle auf der gegeniiberliegenden Seite aus dem

Schlitz (@).
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5 Setzen Sie eine neue Bremsrolle ein.

a Fiihren Sie das Wellenende entsprechend der Schlitzform in den Schlitz ein (@), und

bringen Sie dann die Welle auf der Rollenseite an (@).
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Vergewissern Sie sich, dass die Bremsrolle korrekt eingesetzt wurde. Andernfalls kann es
zu Papierstaus kommen.

b SchlieBen Sie die Abdeckung der Bremsrolle.

6 SchlieBen Sie den ADF.
= SchlieBen des ADF (Seite 41)

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

7 Stecken Sie das Netzkabel in die Steckdose und schalten Sie den Scanner ein.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

8 Setzen Sie den Bremsrollenzihler zuriick in Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Ersetzen der Einzugsrolle

1 Schalten Sie den Scanner aus, trennen Sie das Netzkabel und warten Sie dann mindestens 15
Minuten, bis die Temperatur im ADF sinkt.

= Ausschalten des Scanners (Seite 37)
2 Entfernen Sie alle Dokumente aus dem ADF-Papierschacht (Einzug).

3 Offnen Sie den ADF.
= Offnen des ADFs (Seite 40)

Wenn der ADF gedffnet ist, kann er sich versehentlich schlieBen. Geben Sie
Acht, sich nicht lhre Finger einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

4 Entfernen Sie die Einzugsrolle.

a Schieben Sie die seitlichen Fiihrungen ganz nach oben (@), stecken Sie lhren Finger in

die Aussparung liber der Papierfiihrung und ziehen Sie die Papierfiihrung zu sich hin auf

g
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b Drehen Sie den Hebel der Einzugsrolle.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Das Zahnrad in der Nahe des Hebels der Einzugsrolle ist mit Fett beschmiert. Achten Sie
darauf, das Zahnrad nicht zu berthren.

¢ Halten Sie den Hebel der Einzugsrolle, um das Wellenende anzuheben (®), und

ziehen Sie das andere Wellenende aus dem Schlitz heraus (@).

T T

‘ NN
=

@ |/

—)
T5n =

128



Verbrauchsmaterialien ersetzen

5 Installieren Sie eine neue Einzugsrolle.

a Halten Sie den Hebel der Einzugsrolle und setzen Sie das andere Wellenende in den
Schlitz ein.

b Senken Sie die Hebelseite der angehobenen Einzugsrolle und setzen Sie die gesamte
Einheit ein.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Vergewissern Sie sich, dass die Einzugsrollen ordnungsgemaf eingesetzt sind. Andernfalls
kann es zu Papierstaus kommen.

¢ Drehen Sie den Hebel der Einzugsrolle, um sie zu verriegeln.

6 SchlieBen Sie den ADF.
= SchlieBen des ADF (Seite 41)

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

7 Stecken Sie das Netzkabel in die Steckdose und schalten Sie den Scanner ein.
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= Einschalten des Scanners (Seite 36)

8 Setzen Sie den Einzugsrollenzihler zuriick in Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
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Problembehebungen

Dieser Abschnitt beschreibt die Behebung von Papierstaus und anderer Probleme. Weiterhin finden Sie
hier eine Checkliste zum Durchgehen vor der Kontaktierung eines Servicepartners oder des
Kundendienstes. Es wird auBerdem auf die am Scanner angebrachten Etiketten eingegangen.

WICHTIG
Einzelheiten zu anderen Fehlern/Stérungen, die in diesem Abschnitt nicht behandelt werden, finden
Sie im Handbuch/Hilfe fur Ihr Scannerlaufwerk und Ihre bildscananwendung.

Wenn ein Papierstau auftritt

Entfernen Sie anhand der folgenden Schritte die Dokumente, die im ADF verbleiben:

e Versuchen Sie nicht, eingeklemmte Dokumente mit Gewalt herauszuziehen
und 6ffnen Sie unbedingt zuerst den ADF.

/\ ACHTUNG

e Geben Sie beim Entfernen eingeklemmter Dokumente Acht, keine
hervorstehenden, scharfen Teile des Scanners zu berthren. Andernfalls kann es
zu Verletzungen kommen.

e Geben Sie weiterhin Acht, sich nicht mit Objekten wie lhren Haaren, einer

Halskette oder Krawatte im Scanner zu verfangen, wenn Sie gestaute
Dokumente entfernen.

e Wihrend des Betriebs wird die Innenseite des ADFs extrem heif3. Achten Sie
darauf, dass Sie sich nicht verbrennen.

1 Entfernen Sie alle Dokumente aus dem ADF-Papierschacht (Einzug).

2 Offnen Sie den ADF.
= Offnen des ADFs (Seite 40)

Wenn der ADF gedffnet ist, kann er sich versehentlich schlieBen. Geben Sie
Acht, sich nicht lhre Finger einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

3 Entfernen Sie das eingeklemmte Dokument.

WICHTIG

e Priifen Sie unbedingt sorgfaltig alle Dokumente und den Papierpfad. Entfernen Sie alle
kleinen metallenen Objekte, wie Bluro- oder Heftklammern, um einen Papierstau zu
vermeiden.
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Problembehebungen

e Geben Sie beim Entfernen von Dokumenten mit Bliro- oder Heftklammern Acht, nicht die
Glasoberflachen oder Fiihrungen im Scanner zu verkratzen.

4 SchlieBen Sie den ADF.
= SchlieBen des ADF (Seite 41)

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

WICHTIG

e Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist. Anderenfalls kénnen
Dokumente nicht korrekt in den ADF eingezogen werden.

e Unter Umstanden kann es auch vorkommen, dass nach dem Beenden oder Abbrechen eines
Scans Dokumente im ADF verbleiben, ohne dass dabei eine Fehlermeldung angezeigt wird.
Befolgen Sie in diesem Fall die Schritte 1 bis 4 oben, um die Dokumente zu entfernen.

e Um mit dem Scannen fortzufahren, prtifen Sie, ab welcher Seite Sie fortfahren méchten und
legen Sie das Dokument erneut in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
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Problembehebungen

Fehler

® Fehleranzeige

Wenn am Scanner ein Fehler auftritt, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED) am Scanner wie folgt.

e VVorUbergehende Fehler
Leuchtet oder blinkt in Orange.

e Geratefehler

Blinkt orange.
Voribergehende Fehler kénnen durch den Bediener behoben werden. Bei Geratefehlern ist
moglicherweise eine Fehlerbehebung durch einen Servicetechniker erforderlich.

TIPP

Wenn ein Scannerfehler auftritt, kdnnen Sie die Fehlerdetails und -l6sungen auf folgende Weise
Uberprafen.

e Bei Verwendung des an einen Computer angeschlossenen Scanners
Sie koénnen die Informationen unter Error Recovery Guide Uberprifen.
Wenn Sie sich bei Windows anmelden, wird Error Recovery Guide gestartet und das Symbol im
Infobereich der Taskleiste angezeigt.
Wenn das Symbol nicht angezeigt wird, starten Sie Error Recovery Guide.

- Fur Windows 10/Windows Server 2016/\Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das Meni [Start] — [SP Series] — [Error Recovery Guide].

- Fir Windows 11/Windows Server 2025

Klicken Sie auf das Meni [Start] — [Alle Apps] — [SP Series] — [Error Recovery Guide].
Notieren Sie sich den angezeigten Fehlernamen und die Fehlercodenummer und verwenden
Sie die Taste [Weitere Informationen], um die Vorgehensweise zur Fehlerbehebung

aufzurufen.
Error Recovery Guide =1
' Folgende Information wurde wvom Scanner iibertragen.
. [0zg001 , ]
apietrstau
Gescannte Seiten Fehlar ‘Weitere Informationen ...

e Bei Verwendung des Scanners allein (DirectScan)
Sie koénnen die Informationen in [Stapelverarbeitungsprotokoll] unter PaperStream Scanner
Admin Uberprafen.

= Starten PaperStream Scanner Admin (Seite 242)
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® Fehlerliste

Problembehebungen

Netz/Prif- Fehlertyp Fehlerdetails Betreff

Anzeige (LED)

Leuchtet (orange) |Vorlbergehende Papierschutz Schutz des Dokuments vor
Fehler (*1) (einzugsverzerrung) Beschadigung (Seite 137)

Papierstau

Einzugsfehler

Papierstau/Einzugsfehler
(Seite 137)

Mehrfacheinzug
erkannt (Uberlappung)

Mehrfacheinzug
erkannt (Lange)

Mehrfacheinzug (Seite 137)

Einzugsmodus
umgeschaltet

Der Einzugsmodus wurde
geandert (Seite 138)

Sensor(en) verschmutzt

Sensor(en) verschmutzt
(Seite 138)

ADF geoffnet

ADF geo6ffnet (Seite 139)

Fehlfunktion im
Speicher (Ruckseite)

Blinkt 2 Mal Geratefehler (*2) Fehler in der optischen |Fehler in der optischen
(orange) Einheit (ADF- Einheit (ADF) (Seite 139)
Vorderseite)
Blinkt 3 Mal Geratefehler (*2) Fehler in der optischen
(orange) Einheit (ADF-RUckseite)
Blinkt 4 Mal Geratefehler (*2) Fehler beim Fehler beim verkabelten
(orange) verkabelten LAN LAN (Seite 139)
Vorubergehende Netzwerkeinstellungsf | Netzwerkeinstellungsfehler
Fehler (*2) ehler (Seite 140)
Voribergehende PaperStream Central PaperStream Central Admin
Fehler (*2) Admin Einstellungsfehler (Seite
Einstellungsfehler 140)
Voribergehende DirectScan-Fehler DirectScan-Fehler (Seite
Fehler (*2) 140)
Blinkt 5 Mal Geratefehler (*2) Sensorenfehlfunktion |Sensorenfehlfunktion (Seite
(orange) 141)
Blinkt 6 Mal Geratefehler (*2) Fehlfunktion im Fehlfunktion im Speicher/
(orange) Speicher (Vorderseite) |LSI-Fehlfunktion (Seite 142)
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Problembehebungen

Netz/Priif- Fehlertyp Fehlerdetails Betreff
Anzeige (LED)
LSI-Fehlfunktion
(Vorderseite)
LSI-Fehlfunktion
(RUckseite)
Bildspeicher Lese- Bildspeicher Lese-
Schreibfehler Schreibfehler (Seite 142)
(Vorderseite)
Bildspeicher Lese-
Schreibfehler
(Ruckseite)
Blinkt 7 Mal Geratefehler (*2) Lampensicherungsfehl |Lampensicherungsfehler
(orange) er (Seite 142)
Blinkt 8 Mal Geratefehler (*2) Interner Fehler des Interner Fehler des Scanners
(orange) Scanners (Seite 142)
Blinkt 9 Mal Geratefehler (*2) Fehler in der internen | Fehler in der internen
(orange) Kommunikation des Kommunikation des

Scanners

Scanners (Seite 143)

Blinkt (grin)
schnell (0,5
Sekunden an, 0,5
Sekunden aus)

Die
Dokumentenzufuhr
wurde gestoppt

Die Dokumentenzufuhr
wurde gestoppt (Seite 143)

— Voribergehende Wird von anderen Wird von anderen
Fehler Benutzern verwendet |Benutzern verwendet (Seite
143)
— Voribergehende Scanbereich- Scanbereich-
Fehler Uberschreitungsfehler |Uberschreitungsfehler (Seite
144)
— Voribergehende Kein Papier. Legen Sie |Kein Papier. Legen Sie
Fehler Dokumente ein. Dokumente ein. (Seite 145)

*1:Wenn der Fehler auftritt, fihren Sie einen der folgenden Vorgénge aus, daraufhin blinkt die
Netz/Prif-Anzeige (LED) schnell grtin (0,5 Sekunden ein, 0,5 Sekunden aus) und der Scanner
kehrt in einen Zustand zurtick, in dem Dokumente gescannt werden kénnen.

e Drlicken Sie die Scan/Stopp-Taste am Scanner

Wenn Dokumente im Scanner verbleiben, entnehmen Sie diese.

e Entfernen Sie alle Dokumente, die sich noch im Scanner befinden

*2:Wenn der Fehler auftritt, flhrt das Drlicken der Scan/Stopp-Taste des Scanners dazu, dass die
Netz/Pruf-Anzeige (LED) griin leuchtet. Ergreifen Sie MaBnahmen, um den Fehler zu beheben.
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Schutz des Dokuments vor Beschddigung

Wenn die Funktion zum Schutz von Dokumenten (Papierschutz) aktiviert ist, leuchtet die Netz/
Prif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Leuchtet (orange) Papierschutz (einzugsverzerrung)

Unternehmen Sie folgende Schritte.

e \Wenn es im Scanner zu einem Papierstau kommt, lesen Sie unter Wenn ein Papierstau auftritt
(Seite 132) nach, um gestaute Dokumente zu entfernen.

e Lesen Sie unter Dokumente fir das Scannen (Seite 61) nach, um zu prufen, ob das Dokument
zum Scannen geeignet ist.

e Wenn es haufig zu Papierstaus kommt, unternehmen Sie MaBnahmen entsprechend Papierstaus/
Einzugsfehler treten vermehrt auf (Seite 183).

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),

prifen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und

kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Papierstau/Einzugsfehler

Wenn ein Papierstau/Einzugsfehler auftritt, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Leuchtet (orange) Papierstau

Einzugsfehler

Unternehmen Sie folgende Schritte.

e \WWenn es im Scanner zu einem Papierstau kommt, lesen Sie unter Wenn ein Papierstau auftritt
(Seite 132) nach, um gestaute Dokumente zu entfernen.

e Lesen Sie unter Dokumente fiir das Scannen (Seite 61) nach, um zu prufen, ob das Dokument
zum Scannen geeignet ist.

e Wenn es haufig zu Papierstaus kommt, unternehmen Sie MaBnahmen entsprechend Papierstaus/
Einzugsfehler treten vermehrt auf (Seite 183).

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),

prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und

kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Mehrfacheinzug

Wenn ein Mehrfacheinzug auftritt, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED) wie folgt.
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Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Leuchtet (orange) Mehrfacheinzug erkannt (Uberlappung)

Leuchtet (orange) Mehrfacheinzug erkannt (Lange)

Wenn Dokumente im Scanner verbleiben, schlagen Sie unter Wenn ein Papierstau auftritt (Seite
132) nach, um die Dokumente zu entfernen.

Wenn sich Dokumente haufig Gberlappen und in den Scanner eingezogen werden, unternehmen
Sie Schritte entsprechend Es werden haufig sich Uberlappende Dokument in den Scanner
eingezogen (Seite 176).

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Der Einzugsmodus wurde geandert

Wird der Einzugsmodus wahrend eines Scans umgeschaltet, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED)
wie folgt auf.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Leuchtet (orange) Einzugsmodus umgeschaltet

Uberprifen Sie die Position des Einzugsmodusschalter

Wenn noch Dokumente im ADF verbleiben, entfernen Sie die Dokumente und beachten Sie dabei
Wenn ein Papierstau auftritt (Seite 132).

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Prif-Anzeige (LED),
prafen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Sensor(en) verschmutzt

Wenn die Sensoren verschmutzt sind oder wenn Sie den Scanner einschalten und scannen,
wahrend sich ein Dokument im Scanner befindet, leuchtet die Netz/Pruf-Anzeige (LED) wie folgt
auf.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Leuchtet (orange) Sensor(en) verschmutzt

Wenn die Sensoren verschmutzt sind, gehen Sie wie folgt vor:

e Reinigen Sie die Dokumentensensoren und beachten Sie dabei Reinigen der Innenseite des
Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 115).

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.
Wenn Sie den Scanner einschalten und scannen, wahrend sich ein Dokument im Scanner befindet,
6ffnen Sie den ADF, enthehmen Sie das Dokument und schlieBen Sie anschlieBend den ADF.
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Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Prif-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

ADF gedffnet

Wenn der ADF wahrend eines Scans ge6ffnet wird, leuchtet die Netz/Pruf-Anzeige (LED) wie folgt
auf.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Leuchtet (orange) ADF geodffnet

Entfernen Sie das Dokument aus dem ADF und schlieBen Sie den ADF.

Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist.

Fur weitere Informationen zum Offnen und SchlieBen des ADF, siehe Offnen und SchlieBen des
ADFs (Seite 40).

Fehler in der optischen Einheit (ADF)

Wenn beim ADF ein optischer Fehler auftritt, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 2 Mal (orange) Fehler in der optischen Einheit (ADF-Vorderseite)

Blinkt 3 Mal (orange) Fehler in der optischen Einheit (ADF-Rickseite)

Unternehmen Sie folgende Schritte.

e Beachten Sie Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 115) und reinigen
Sie das Glas.

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Prif-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Fehler beim verkabelten LAN

Wenn ein Modulfehler auftritt, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 4 Mal (orange) —

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Priif-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.
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Netzwerkeinstellungsfehler

Wenn ein Netzwerkeinstellungen Fehler auftritt, leuchtet die Netz/Pruf-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 4 Mal (orange) —

Uberprufen Sie die Netzwerkeinstellungen.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Priif-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

PaperStream Central Admin Einstellungsfehler

Wenn in den Einstellungen in PaperStream Scanner Admin ein Fehler auftritt, leuchtet die Netz/
Prif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 4 Mal (orange) —

Uberprifen Sie die Meldung, die in [Stapelverarbeitungsprotokoll] in PaperStream Scanner Admin
angezeigt wird, und korrigieren Sie die folgenden Einstellungen:

= Stapelverarbeitungsprotokoll (Seite 277)
o [PaperStream Central Admin] Einstellungen auf dem Scanner (PaperStream Scanner Admin)
= PaperStream Central Admin (Seite 258)

e Die Einstellungen in PaperStream Central Admin
Die Netzwerkeinstellungen des Scanners kdnnen Sie unter PaperStream Scanner Admin
Uberprtfen.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

DirectScan-Fehler

Wenn ein DirectScan Fehler auftritt, leuchtet die Netz/Pruf-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 4 Mal (orange) —

Prafen Sie [Stapelverarbeitungsprotokoll] in PaperStream Scanner Admin.

= Stapelverarbeitungsprotokoll (Seite 277)

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.
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Wenn ein Sensorenfehl auftritt, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Prif-Anzeige (LED)

Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 5 Mal (orange)

Sensorenfehlfunktion

Unternehmen Sie folgende Schritte.

e Schlagen Sie unter Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 115) nach,
um die Ultraschallsensoren zu reinigen.

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.
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Fehlfunktion im Speicher/LSI-Fehlfunktion

Wenn ein Speicherfehler/LSI-Fehler auftritt, leuchtet die Netz/Pruf-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 6 Mal (orange) Fehlfunktion im Speicher (Vorderseite)

Fehlfunktion im Speicher (Rlckseite)

LSI-Fehlfunktion (Vorderseite)

LSI-Fehlfunktion (RUckseite)

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Prif-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Bildspeicher Lese-Schreibfehler

Wenn ein Fehler auftritt, wenn Daten aus dem Bildspeicher gelesen oder in den Bildspeicher
geschrieben werden, leuchtet die Netz/Prif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 6 Mal (orange) Bildspeicher Lese-Schreibfehler (Vorderseite)

Bildspeicher Lese-Schreibfehler (Ruckseite)

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Lampensicherungsfehler

Wenn ein Lampenstromkreisfehler auftritt, leuchtet die Netz/Prtif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 7 Mal (orange) Lampenschaltkreisfehler (Vorderseite)

Lampenschaltkreisfehler (Ruckseite)

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Prif-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Interner Fehler des Scanners

Wenn ein Interner Fehler des Scanners auftritt, leuchtet die Netz/Prtf-Anzeige (LED) wie folgt.
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Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 8 Mal (orange) Interner Fehler des Scanners

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Pruf-Anzeige (LED),
prifen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Fehler in der internen Kommunikation des Scanners

Wenn ein interner Kommunikationsfehler des Scanners auftritt, leuchtet die Netz/Prtif-Anzeige
(LED) wie folgt auf.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt 9 Mal (orange) —

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie den Status der Netz/Prif-Anzeige (LED),
prufen Sie jedes Element unter Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und
kontaktieren Sie dann den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Die Dokumentenzufuhr wurde gestoppt

Wenn die Dokumentenzufuhr gestoppt wurde, leuchtet die Netz/Prtif-Anzeige (LED) wie folgt.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

Blinkt (grain) schnell (0,5 —
Sekunden an, 0,5 Sekunden
aus)

Wenn wahrend des Scanvorgangs die Scan/Stopp-Taste am Scanner gedrickt wird, stoppt der
Dokumenteneinzug.

Wenn Dokumente im Scanner verbleiben, enthnehmen Sie diese.

Um den Scanvorgang fortzufahren, legen Sie ein Dokument ein und drtcken Sie die Scan/Stopp-
Taste.

Um den Scanvorgang abzuschlieBen, driicken Sie die Scan/Stopp-Taste, ohne ein Dokument
einzulegen.

Wird von anderen Benutzern verwendet

Der Scanner wird bereits verwendet.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

— Wird von anderen Benutzern verwendet

e Stellen Sie sicher, dass der Scanner nicht von einer anderen Anwendung verwendet wird.

143



Problembehebungen

e Stellen Sie sicher, dass die Verbindungsmethode des Scanners korrekterweise festgelegt ist.

e Stellen Sie sicher, dass residente Anwendungen auf dem Computer den Scanner nicht

verwenden.
Zum Beispiel konnen die folgenden Anwendungen den Scanner beanspruchen.

- PaperStream Capture
- PaperStream ClickScan

- Button Event Manager ( [Das Knopfereignis ansehen] ist aktiviert)

Scanbereich-Uberschreitungsfehler

Ein Papierstau entsteht, wenn die Unterkante des Dokuments erkannt wurde, bevor der
festgelegte Bereich Uber den ADF gekannt wurde.

Netz/Priif-Anzeige (LED) Anzeige in Error Recovery Guide

— Scanbereich-Uberschreitungsfehler

Beispiel:
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Der Bereich auBerhalb des Dokument wurde moéglicherweise gescannt, weil das gescannte
Dokument klrzer als das festgelegte DokumentgrofBe ist.
Fuhren Sie in diesem Fall eine der folgenden MaBnahmen durch und scannen Sie dann erneut.

e Legen Sie ein Dokument im festgelegten DokumentgréBe in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
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e Andern Sie die Scaneinstellungen so, dass der Scanbereich innerhalb des Dokuments liegt.

WICHTIG

Die Methoden zum Festlegen des Scanbereichs variieren abhangig von den Scannertreibern und
den Bildscananwendungen. Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum
Scannertreiber und im Handbuch/der Hilfe fur die Bildscananwendung.

Kein Papier. Legen Sie Dokumente ein.

Es wurde kein Dokument eingelegt.
Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
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Problembehebungen

Dieser Abschnitt beschreibt Beispiele fir Probleme, die bei der Verwendung des Scanners auftreten
kénnen, sowie Losungsmaoglichkeiten dazu.

Bevor Sie eine Reparatur anfordern, unternehmen Sie die entsprechenden Schritte, indem Sie die
Beispiele fur Probleme und die Losungsmaoglichkeiten befolgen.

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprtfen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den Scanner-
Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das
Produkt gekauft haben.

® Stromversorgung des Scanners

e Der Scanner kann nicht eingeschaltet werden (Seite 148)

® Anschluss des Scanners

USB

e Scanner und Computer kénnen nicht Gber das USB-Kabel verbunden werden (Seite 149)

Verkabeltes LAN
e Scanner und Computer kénnen nicht Gber ein verkabeltes LAN verbunden werden (Seite
150)
Ordner auf dem Server/Netzwerk

e Verbindung des Scanners zum Server mit der angegebenen IP-Adresse nicht moéglich (Seite
154)

e Verbindung des Scanners zum Server mit dem angegebenen Hostnamen nicht méglich (Seite
156)

e Kann keine Verbindung zum NTP-Server herstellen (DirectScan) (Seite 159)

e Der Scanvorgang startet nicht (DirectScan) (Seite 162)

® Scanbetrieb

e Das Scannen startet nicht (Seite 166)

e Das Scannen nimmt langere Zeit in Anspruch (Seite 168)

e Es werden haufig sich Gberlappende Dokument in den Scanner eingezogen (Seite 176)
e Dokumente werden haufig nicht automatisch in den ADF eingezogen (Seite 179)

e Fehler bei der Vermeidung von Papierbeschadigungen treten haufig auf (Seite 181)

e Papierstaus/Einzugsfehler treten vermehrt auf (Seite 183)

® Scan-Ergebnisse

e Das gescannte Bild eines Bildes oder Fotos wird grobkdrnig angezeigt/es kommt zu Bildrauschen
(Seite 170)
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e Die Qualitat gescannter Texte und Linien ist unzureichend (Seite 172)

e Bilder erscheinen unscharf oder verzerrt (Seite 174)

e Vertikale Streifen erscheinen auf den Bildern (Seite 175)

e Bilder wirken in die Lange gezogen (Seite 185)

e Ein Schatten erscheint am oberen oder unteren Rand des Bildes (Seite 186)

e Auf dem Dokument befinden sich schwarze Verschmutzungen (Seite 188)

® (Trager-)Blatt
e Das (Trager-)Blatt wird nicht sauber eingezogen/es kommt zu einem Papierstau (Seite 189)
e Bei der Verwendung des (Trager-)Blatts scheint ein Teil des Bildes zu fehlen (Seite 191)

® Scannereinstellungen

e Das Scannerdatum und die Uhrzeit sind falsch (Seite 192)

® Kennwort

e Admin-Kennwort vergessen (Seite 193)

e Bei der Eingabe des Standard-Administratorkennworts tritt ein Fehler auf (Seite 193)
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Der Scanner kann nicht eingeschaltet werden

Folgende Punkte iiberpriifen
e Ist das Netzkabel korrekt angeschlossen? (Seite 148)

e Haben Sie die Power-Taste des Scanners gedrlckt? (Seite 148)
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Ist das Netzkabel korrekt angeschlossen?

Behebung
SchlieBen Sie das Netzkabel korrekt an.

= Starten der Scanner-Einrichtung (Seite 29)

® Haben Sie die Power-Taste des Scanners gedriickt?

Behebung
Drucken Sie die Power-Taste am Scanner.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)
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Scanner und Computer kénnen nicht tiber das USB-Kabel verbunden
werden

Folgende Punkte tberpriifen
e Ist das USB-Kabel korrekt angeschlossen? (Seite 149)
e Ist der Stecker am USB-Kabel kaputt oder beschadigt? (Seite 149)
e Ist der Scannertreiber die neueste Version? (Seite 149)

e Haben Sie [Automatisch] fur die USB-Einstellung des Scanners ausgewahlt? (Seite 149)
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprtfen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® |st das USB-Kabel korrekt angeschlossen?

Behebung

Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Kabel.
Prifen Sie, ob der Scanner und der Computer Uber das USB-Kabel verbunden sind.

= Starten der Scanner-Einrichtung (Seite 29)

® Ist der Stecker am USB-Kabel kaputt oder beschadigt?

Behebung

Verwenden Sie ein neues USB-Kabel und schlieBen Sie es ordnungsgemaf an.

® |st der Scannertreiber die neueste Version?

Behebung

Aktualisieren Sie den Scannertreiber auf die neueste Version.

® Haben Sie [Automatisch] fiir die USB-Einstellung des Scanners ausgewahlt?

Behebung

Wenn Sie [Automatisch] fur die USB-Einstellung des Scanners auswahlen, kann die Verbindung
zwischen dem Scanner und einem Computer méglicherweise nicht eingerichtet werden.
Andern Sie die Einstellung [USB] auf [USB 2.0] unter Software Operation Panel.
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Scanner und Computer kénnen nicht iiber ein verkabeltes LAN verbunden
werden

Folgende Punkte tberpriifen

e Ist der Scanner Uber ein LAN-Kabel mit einem Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder
Router) verbunden? (Seite 150)

o Ist das Netzwerkgerat (wie ein Switch, Hub oder Router) eingeschaltet? (Seite 151)
e Entspricht die Firmware-Version des Netzwerkgerats der aktuellen Version? (Seite 151)

e Ist der Computer mit einem Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder Router) verbunden?
(Seite 151)

e Haben Sie die Einstellungen in Bezug auf die Kommunikationsbedingungen auf dem
Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder Router) konfiguriert? (Seite 151)

e Liegen beim Netzwerk Sicherheitsbeschrankungen vor? (Seite 151)

o Ist das Netzwerk stabil? (Seite 152)

e Liegen beim Computer Sicherheitseinschrankungen vor? (Seite 152)

e Ist der Computer Uber ein verkabeltes LAN verbunden? (Seite 152)

e Ist der Scanner mit einem anderen Computer verbunden? (Seite 152)

o Ist die IP-Adresse des Scanners korrekt? (Seite 152)

e Wird die IP-Adresse des Scanners fur andere Kommunikationsgerate verwendet? (Seite 153)

e |st der Scannertreiber die neueste Version? (Seite 153)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Ist der Scanner (iber ein LAN-Kabel mit einem Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder Router)
verbunden?

Behebung

Verbinden Sie den Scanner Uber ein LAN-Kabel mit einem Netzwerkgerat (wie einem Switch,
Hub oder Router). SchlieBen Sie das LAN-Kabel korrekt an.
Wenn das LAN-Kabel korrekt angeschlossen ist, fihren Sie folgende Schritte durch:

e Ersetzen Sie das LAN-Kabel.
e Andern Sie den Anschluss des Netzwerkgeréts, an den das LAN-Kabel angeschlossen ist.

e Andern Sie die Geschwindigkeit und Ubertragungsmethode fur das Netzwerkgerat auf
"Automatisch".
Wenn die Einstellungen far das Netzwerkgerat nur auf "Manuell" eingestellt werden
kénnen, wiéhlen Sie als Ubertragungsmethode "Halb Beidseitig".
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® |st das Netzwerkgerat (wie ein Switch, Hub oder Router) eingeschaltet?

Behebung

Schalten Sie das Netzwerkgerat (wie einen Switch, Hub oder Router) ein.
Uberprufen Sie auch, ob kein Fehler und keine Fehlfunktion des Netzwerkgeréts vorliegt.

Informationen zu Fehlern, die beim Netzwerkgerat auftreten, finden Sie im Handbuch des
Netzwerkgerats.

® Entspricht die Firmware-Version des Netzwerkgerats der aktuellen Version?

Behebung

Wenn die Firmware-Version des Netzwerkgerats nicht der aktuellen Version entspricht, kann
es zu unerwarteten Vorgangen kommen.

Wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator, um die Firmware-Version zu Uberprifen, und
ziehen Sie eine Aktualisierung auf die aktuelle Version in Erwagung.

Ausfuhrliche Informationen zur Aktualisierung der Firmware fir das Netzwerkgerat finden Sie
im Handbuch Ihres Netzwerkgerats.

® Ist der Computer mit einem Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder Router) verbunden?

Behebung

Verbinden Sie den Computer mit einem Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder Router).
Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Handbuch des Computers.

® Haben Sie die Einstellungen in Bezug auf die Kommunikationsbedingungen auf dem
Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder Router) konfiguriert?

Behebung

Wenn folgenden Einstellungen auf dem Netzwerkgerat (wie einem Switch, Hub oder Router)
eingestellt sind, fuhren Sie die entsprechenden MaBnahmen durch.

e Das Protokoll der Filterfunktion ist aktiviert.
Lassen Sie das fur die Kommunikation zu verwendende Protokoll zu.
e Die MAC-Adressfilterung ist aktiviert.

Konfigurieren Sie das Netzwerkgerat (wie ein Switch, Hub oder Router) mit der MAC-
Adresse des Scanners.

Informationen zu den Einstellungen des Netzwerkgerats, finden Sie im Handbuch des
Netzwerkgerats.

® Liegen beim Netzwerk Sicherheitsbeschrankungen vor?

Behebung

Im Netzwerk kédnnen Zugriffsbeschrankungen fur Benutzer konfiguriert sein.
Ausflhrliche Informationen erhalten Sie vom Netzwerkadministrator.
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® |st das Netzwerk stabil?

Behebung
Stellen Sie die Verbindung zum Netzwerk her, wenn es stabil ist.
Ein Netzwerk kann unter den folgenden Umstanden instabil sein:

e Es lauft ein NetzwerkUberwachungsprogramm.

e Eine Datei wird Ubertragen.

Wenn das Netzwerk instabil ist, starten Sie die Netzwerkgerate neu. Stellen Sie aber sicher,
dass die Kommunikation mit anderen Geraten von einem Neustart der Netzwerkgerate nicht
betroffen ist, bevor Sie den Neustart durchfihren. Die Netzwerkgeraten kénnen instabil

werden.

® Liegen beim Computer Sicherheitseinschrankungen vor?

Behebung

Heben Sie in den Einstellungen der Windows-Firewall oder in den Firewall-Einstellungen lhrer
Sicherheitssoftware die Blockierung der Kommunikation der Port-Nummern auf, die von der
folgenden Software verwendet werden.

e Scanner-Auswahltool

Port-Nummer: 52217
Ausfuhrliche Informationen zum Aufheben der Blockierung der Kommunikation finden Sie im
Handbuch oder der Hilfe lhres Computers oder der Sicherheitssoftware.

® |Ist der Computer Uber ein verkabeltes LAN verbunden?

Behebung
Uberprufen Sie den Verbindungsstaus des Computer.

= So Uberprifen Sie die Netzwerkverbindung des Scanners (Seite 298)

® |st der Scanner mit einem anderen Computer verbunden?

Behebung

Der Scanner kann immer nur mit einem Computer gleichzeitig verbunden sein. Warten Sie, bis
der andere Computer vom Scanner getrennt wurde, und stellen Sie dann erneut die
Verbindung mit dem zu verbindenden Computer her.

® |st die IP-Adresse des Scanners korrekt?

Behebung

Uberprifen Sie die IP-Adresse des Scanners.
Sie kénnen das Tool zum Festlegen der IP-Adresse verwenden, um die IP-Adresse zu

Uberprufen.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.
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Details zum Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse finden Sie unter Starten des Tools
zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318).

Wenn Sie manuell eine IP-Adresse festlegen, legen Sie die korrekte IP-Adresse fest.

Wenn die IP-Adresse automatisch festgelegt wird, Gberprifen Sie, ob der DHCP-Server normal
funktioniert.

Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberprifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

® Wird die IP-Adresse des Scanners fiir andere Kommunikationsgerdte verwendet?

Behebung

Wenn es im gleichen Netzwerk mehrere Kommunikationsgerate gibt, die die gleiche IP-
Adresse verwenden, kann die Kommunikation fehlschlagen. Vermeiden Sie die Verwendung
doppelter IP-Adressen.

® |st der Scannertreiber die neueste Version?

Behebung

Aktualisieren Sie den Scannertreiber auf die neueste Version.
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Verbindung des Scanners zum Server mit der angegebenen IP-Adresse
nicht méglich

Folgende Punkte tberpriifen
e Ist die IP-Adresse des Servers korrekt? (Seite 154)
e Sind der Scanner und Server mit dem Netzwerk verbunden? (Seite 154)
e Ist die IP-Adresse des Scanners korrekt? (Seite 154)
e Wird die IP-Adresse des Scanners fur andere Kommunikationsgerate verwendet? (Seite 155)

e Haben Sie in der Vergangenheit andere Kommunikationsgerate mit der gleichen IP-Adresse
wie der Scanner mit dem Server verbunden? (Seite 155)

e Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat? (Seite 155)

e Ist der Server, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll, auf dem Scanner richtig
konfiguriert? (Seite 155)

e Sind die Einstellungen auf dem Server korrekt festgelegt? (Seite 155)

Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® |st die IP-Adresse des Servers korrekt?

Behebung

Uberprifen Sie die IP-Adresse des Servers.
Sie kdnnen die IP-Adresse des Servers unter PaperStream Scanner Admin UGberprifen oder

einstellen.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

® Sind der Scanner und Server mit dem Netzwerk verbunden?

Behebung

Beachten Sie Scanner und Computer kénnen nicht Gber ein verkabeltes LAN verbunden
werden (Seite 150) und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.

® |st die IP-Adresse des Scanners korrekt?

Behebung
Uberprifen Sie die IP-Adresse des Scanners.
Sie kénnen das Tool zum Festlegen der IP-Adresse verwenden, um die IP-Adresse zu
Uberprufen.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.
Details zum Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse finden Sie unter Starten des Tools
zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318).
Wenn Sie manuell eine IP-Adresse festlegen, legen Sie die korrekte IP-Adresse fest.
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Wenn die IP-Adresse automatisch festgelegt wird, Gberprifen Sie, ob der DHCP-Server normal
funktioniert.

Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberpriifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

Wird die IP-Adresse des Scanners fiir andere Kommunikationsgerdte verwendet?

Behebung

Wenn es im gleichen Netzwerk mehrere Kommunikationsgerate gibt, die die gleiche IP-
Adresse verwenden, kann die Kommunikation fehlschlagen. Vermeiden Sie die Verwendung
doppelter IP-Adressen.

Haben Sie in der Vergangenheit andere Kommunikationsgerdte mit der gleichen IP-Adresse wie
der Scanner mit dem Server verbunden?

Behebung

Starten Sie den Server neu, da der Server noch Informationen von einem anderen Gerat
speichert, das die gleiche IP-Adresse wie der Scanner verwendet hat, und den Scanner nicht
erkennen kann.

Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat?

Behebung

Prufen Sie, ob der Zugriff auf den Scanner durch das Firewall-Gerat blockiert wird.

Ist der Server, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll, auf dem Scanner richtig
konfiguriert?

Behebung
Prifen Sie, ob der in PaperStream Scanner Admin konfigurierte Server korrekt ist.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

Sind die Einstellungen auf dem Server korrekt festgelegt?

Behebung

Beachten Sie das Handbuch fur den Server und tberprufen Sie die Einstellungen.
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Verbindung des Scanners zum Server mit dem angegebenen Hosthamen
nicht méglich

Folgende Punkte tberpriifen
e Ist der Hostname des Servers korrekt? (Seite 156)
e Ist der DNS-Server auf dem Scanner richtig konfiguriert? (Seite 156)
e Funktioniert der DNS-Server normal? (Seite 157)
e Sind der Scanner und Server mit dem Netzwerk verbunden? (Seite 157)
o Ist die IP-Adresse des Scanners korrekt? (Seite 157)
e Wird die IP-Adresse des Scanners fur andere Kommunikationsgerate verwendet? (Seite 157)

e Haben Sie in der Vergangenheit andere Kommunikationsgerate mit der gleichen IP-Adresse
wie der Scanner mit dem Server verbunden? (Seite 158)

e Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat? (Seite 158)
e Ist der Server, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll, auf dem Scanner richtig
konfiguriert? (Seite 158)

e Sind die Einstellungen auf dem Server korrekt festgelegt? (Seite 158)

Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® |st der Hostname des Servers korrekt?

Behebung

Uberprifen Sie den Host-Name des Servers.
Sie kédnnen den Hostnamen des Servers unter PaperStream Scanner Admin Gberprifen oder
einstellen.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

® Ist der DNS-Server auf dem Scanner richtig konfiguriert?

Behebung

Wenn der Server, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, durch seinen Hostnamen
angegeben wird, ergreifen Sie folgende MaBnahmen:

e Uberprifen Sie die DNS-Serverinformationen fir den Scanner.
Prifen Sie auf PaperStream Scanner Admin unter [Scannerinformationen] — [Netzwerk].

e Konfigurieren Sie die DNS-Serverinformationen fiir den Scanner.
In PaperStream Scanner Admin, konfigurieren Sie unter [Netzwerk] — [Verkabeltes LAN].
Wenn Sie manuell die DNS-Serverinformationen festlegen, legen Sie die korrekte
Informationen fest.
Uberprifen Sie beim automatischen Abrufen der DNS-Serverinformationen, ob der DHCP-
Server normal funktioniert.
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Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberprifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

® Funktioniert der DNS-Server normal?

Behebung

Uberprifen Sie bei der Angabe des Servers, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll,
anhand seines Hostnamens, ob der DNS-Server ordnungsgemaf funktioniert.

= So Uberprifen Sie die Netzwerkverbindung des Scanners (Seite 298)
Wenn der DNS-Server nicht normal funktioniert, wenden Sie sich an den DNS-Server-
Administrator.

® Sind der Scanner und Server mit dem Netzwerk verbunden?

Behebung

Beachten Sie Scanner und Computer kénnen nicht tber ein verkabeltes LAN verbunden
werden (Seite 150) und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.

® |st die IP-Adresse des Scanners korrekt?

Behebung
Uberprifen Sie die IP-Adresse des Scanners.
Sie kénnen das Tool zum Festlegen der IP-Adresse verwenden, um die IP-Adresse zu
Uberprufen.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.
Details zum Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse finden Sie unter Starten des Tools
zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318).
Wenn Sie manuell eine IP-Adresse festlegen, legen Sie die korrekte IP-Adresse fest.
Wenn die IP-Adresse automatisch festgelegt wird, Gberpriufen Sie, ob der DHCP-Server normal
funktioniert.
Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberprifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

® Wird die IP-Adresse des Scanners fiir andere Kommunikationsgerate verwendet?

Behebung

Wenn es im gleichen Netzwerk mehrere Kommunikationsgerate gibt, die die gleiche IP-
Adresse verwenden, kann die Kommunikation fehlschlagen. Vermeiden Sie die Verwendung
doppelter IP-Adressen.
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Haben Sie in der Vergangenheit andere Kommunikationsgerate mit der gleichen IP-Adresse wie
der Scanner mit dem Server verbunden?

Behebung

Starten Sie den Server neu, da der Server noch Informationen von einem anderen Gerat
speichert, das die gleiche IP-Adresse wie der Scanner verwendet hat, und den Scanner nicht
erkennen kann.

Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat?

Behebung

Prifen Sie, ob der Zugriff auf den Scanner durch das Firewall-Gerat blockiert wird.

Ist der Server, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll, auf dem Scanner richtig
konfiguriert?

Behebung
Prufen Sie, ob der in PaperStream Scanner Admin konfigurierte Server korrekt ist.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

Sind die Einstellungen auf dem Server korrekt festgelegt?

Behebung

Beachten Sie das Handbuch fur den Server und tGberprufen Sie die Einstellungen.

158



Problembehebungen

Kann keine Verbindung zum NTP-Server herstellen (DirectScan)

Folgende Punkte iiberpriifen
e Ist der Scanner mit dem NTP-Server synchronisiert? (Seite 159)
e Ist die IP-Adresse des Scanners korrekt? (Seite 159)
e Wird die IP-Adresse des Scanners fur andere Kommunikationsgerate verwendet? (Seite 160)
e Kénnen der Scanner und der NTP-Server miteinander kommunizieren? (Seite 160)
e Funktioniert der NTP-Server normal? (Seite 160)
e Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat? (Seite 160)
e Haben Sie den Scanner aus- und wieder eingeschaltet? (Seite 161)
e Ist der DNS-Server auf dem Scanner richtig konfiguriert? (Seite 161)

e Funktioniert der DNS-Server normal? (Seite 161)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® |st der Scanner mit dem NTP-Server synchronisiert?

Behebung

Die Verbindung zum NTP-Server kann aufgrund eines starken Zugriffs auf den Server
unterbrochen werden.

Warten Sie eine Weile und versuchen Sie dann erneut, sich mit dem NTP-Server zu verbinden,
indem Sie wie folgt vorgehen:

1 Klicken Sie unter PaperStream Scanner Adminauf [Grundeinstellungen] — [Datum /
Zeit].

2 Uberprifen Sie, ob die Einstellungen korrekt sind.

3 Klicken Sie auf [Auf dem Scanner Gbernehmen].

® |st die IP-Adresse des Scanners korrekt?

Behebung

Uberprifen Sie die IP-Adresse des Scanners.

Sie kénnen das Tool zum Festlegen der IP-Adresse verwenden, um die IP-Adresse zu
Uberprufen.

Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.

Details zum Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse finden Sie unter Starten des Tools
zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318).

Wenn Sie manuell eine IP-Adresse festlegen, legen Sie die korrekte IP-Adresse fest.

Wenn die IP-Adresse automatisch festgelegt wird, Gberprifen Sie, ob der DHCP-Server normal
funktioniert.
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Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberpriifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

® Wird die IP-Adresse des Scanners fiir andere Kommunikationsgerdte verwendet?

Behebung

Wenn es im gleichen Netzwerk mehrere Kommunikationsgerate gibt, die die gleiche IP-
Adresse verwenden, kann die Kommunikation fehlschlagen. Vermeiden Sie die Verwendung
doppelter IP-Adressen.

® Konnen der Scanner und der NTP-Server miteinander kommunizieren?

Behebung

Starten Sie die Eingabeaufforderung auf einem Computer, der sich im gleichen Subnetz wie
der Scanner befindet, und geben Sie die IP-Adresse des NTP-Servers mit dem Befehl tracert an,
um die Kommunikation zwischen Scanner und NTP-Server zu Uberprufen.

Wenn es ein Kommunikationsproblem gibt, Uberprufen Sie Folgendes:

e Sind die Kabel richtig mit dem Netzwerkgerat (Switch, Hub, Router usw.) verbunden?

e Wenn die MAC-Adressfilterung fur das Netzwerkgerat (Switch, Hub, Router usw.) eingestellt
ist, stellen Sie den Filter so ein, dass die MAC-Adresse des Scanners zugelassen wird.
Die MAC-Adresse des Scanners kann mit dem folgenden Verfahren tberprtft werden:
Klicken Sie unter PaperStream Scanner Admin auf [Scannerinformationen] — [Netzwerk] —
[MAC-Adressel.

e Wenn die Protokollfilterfunktion fir das Netzwerkgerat (Switch, Hub, Router usw.)
eingestellt ist, aktivieren Sie das UDP-Protokoll, das fur die Kommunikation verwendet
werden soll.

e Wenn die Kommunikation zwischen angeschlossenen Geraten durch das Netzwerkgerat
(Switch, Hub, Router usw.) verboten ist (z. B. aufgrund der Netzwerkisolierungsfunktion),
aktivieren Sie die Kommunikation.

Informationen zu den Einstellungen des Netzwerkgerats, finden Sie im Handbuch des

Netzwerkgerats.

® Funktioniert der NTP-Server normal?

Behebung

In manchen Fallen antwortet der NTP-Server nicht.
Wenn Sie den NTP-Server manuell angeben, Gberprifen Sie, ob der NTP-Server normal
funktioniert.

® Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat?

Behebung

Prifen Sie, ob der Zugriff auf den Scanner durch das Firewall-Gerat blockiert wird.
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® Haben Sie den Scanner aus- und wieder eingeschaltet?

Behebung
Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Warten Sie mindestens 5 Sekunden, nachdem Sie den Scanner ausgeschaltet haben, bevor Sie
ihn wieder einschalten.

= Einschalten des Scanners (Seite 36)

® |st der DNS-Server auf dem Scanner richtig konfiguriert?

Behebung

Wenn der Server, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, durch seinen Hostnamen
angegeben wird, ergreifen Sie folgende MaBnahmen:

e Uberprifen Sie die DNS-Serverinformationen fir den Scanner.
Prafen Sie auf PaperStream Scanner Admin unter [Scannerinformationen] — [Netzwerk].

e Konfigurieren Sie die DNS-Serverinformationen fiir den Scanner.
In PaperStream Scanner Admin, konfigurieren Sie unter [Netzwerk] — [Verkabeltes LAN].
Wenn Sie manuell die DNS-Serverinformationen festlegen, legen Sie die korrekte
Informationen fest.
Uberprifen Sie beim automatischen Abrufen der DNS-Serverinformationen, ob der DHCP-
Server normal funktioniert.
Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberprifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

® Funktioniert der DNS-Server normal?

Behebung

Uberprifen Sie bei der Angabe des Servers, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll,
anhand seines Hostnamens, ob der DNS-Server ordnungsgemaB funktioniert.

= So Uberprufen Sie die Netzwerkverbindung des Scanners (Seite 298)
Wenn der DNS-Server nicht normal funktioniert, wenden Sie sich an den DNS-Server-
Administrator.
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Der Scanvorgang startet nicht (DirectScan)

Folgende Punkte (iberpriifen
e Sind die FTPS-Server korrekt konfiguriert? (Seite 162)
e Ist die Verschllsselungseinstellung far den Netzwerkordner korrekt? (Seite 162)
o Ist der DNS-Server auf dem Scanner richtig konfiguriert? (Seite 163)
e Funktioniert der DNS-Server normal? (Seite 163)
e Sind der Scanner und das Bildziel mit dem Netzwerk verbunden? (Seite 163)
e |st die IP-Adresse des Scanners korrekt? (Seite 163)
e Wird die IP-Adresse des Scanners fur andere Kommunikationsgerate verwendet? (Seite 164)

e Haben Sie in der Vergangenheit andere Kommunikationsgerate mit der gleichen IP-Adresse
wie der Scanner mit dem Server verbunden? (Seite 164)

e Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat? (Seite 164)

e Sind die Einstellungen in Bezug auf den Proxy Server auf dem Scanner richtig konfiguriert?
(Seite 164)

e Ist der SMTP-Server in den Auftragseinstellungen richtig konfiguriert? (Seite 164)

e Ist das Ziel fur die Bilddateien in den Auftragseinstellungen richtig konfiguriert? (Seite 165)
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Sind die FTPS-Server korrekt konfiguriert?

Behebung

Wenn der FTPS-Server als Ziel angegeben ist, fihren Sie eine der folgenden Aktionen auf dem
FTPS-Server durch.

e Verwenden Sie TLS 1.2 anstelle von TLS 1.3.

e Wenn die TLS-Sitzungswiederaufnahme in den Servereinstellungen aktiviert ist, kann die
Verarbeitung in einigen Fallen fehlschlagen. Deaktivieren Sie die TLS-
Sitzungswiederaufnahme.

® st die Verschliisselungseinstellung fur den Netzwerkordner korrekt?

Behebung

Wenn ein Netzwerkordner als Ziel angegeben ist, Uberprifen Sie in den Ordnereinstellungen,
ob die AES-VerschlUsselungsmethode auf AES-128-GCM oder AES-128-CCM eingestellt ist.
Es werden nur AES-128-GCM und AES-128-CCM unterstUtzt.
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® |st der DNS-Server auf dem Scanner richtig konfiguriert?

Behebung

Wenn der Server, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, durch seinen Hostnamen
angegeben wird, ergreifen Sie folgende MaBnahmen:

e Uberprifen Sie die DNS-Serverinformationen fiir den Scanner.
Prafen Sie auf PaperStream Scanner Admin unter [Scannerinformationen] — [Netzwerk].

e Konfigurieren Sie die DNS-Serverinformationen fiir den Scanner.
In PaperStream Scanner Admin, konfigurieren Sie unter [Netzwerk] — [Verkabeltes LAN].
Wenn Sie manuell die DNS-Serverinformationen festlegen, legen Sie die korrekte
Informationen fest.
Uberprifen Sie beim automatischen Abrufen der DNS-Serverinformationen, ob der DHCP-
Server normal funktioniert.
Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberprifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)

® Funktioniert der DNS-Server normal?

Behebung

Uberprifen Sie bei der Angabe des Servers, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll,
anhand seines Hostnamens, ob der DNS-Server ordnungsgemaf funktioniert.

= So Uberprifen Sie die Netzwerkverbindung des Scanners (Seite 298)
Wenn der DNS-Server nicht normal funktioniert, wenden Sie sich an den DNS-Server-
Administrator.

® Sind der Scanner und das Bildziel mit dem Netzwerk verbunden?

Behebung
e Uberprifen Sie, ob die Server-Einstellungen korrekt sind.

e Beachten Sie Scanner und Computer kénnen nicht tGber ein verkabeltes LAN verbunden
werden (Seite 150) und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.

® |st die IP-Adresse des Scanners korrekt?

Behebung

Uberprifen Sie die IP-Adresse des Scanners.

Sie kénnen das Tool zum Festlegen der IP-Adresse verwenden, um die IP-Adresse zu
Uberprufen.

Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.

Details zum Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse finden Sie unter Starten des Tools
zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318).
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Wenn Sie manuell eine IP-Adresse festlegen, legen Sie die korrekte IP-Adresse fest.

Wenn die IP-Adresse automatisch festgelegt wird, Gberprifen Sie, ob der DHCP-Server normal
funktioniert.

Auch wenn der DHCP-Server normal funktioniert, wird abhangig von den Einstellungen des
DHCP-Servers die IP-Adresse méglicherweise nicht korrekt zugewiesen. Uberprifen Sie den
Betriebsstatus und die Einstellungen fir den DHCP-Server.

® Wird die IP-Adresse des Scanners fiir andere Kommunikationsgerdte verwendet?

Behebung

Wenn es im gleichen Netzwerk mehrere Kommunikationsgerate gibt, die die gleiche IP-
Adresse verwenden, kann die Kommunikation fehlschlagen. Vermeiden Sie die Verwendung
doppelter IP-Adressen.

® Haben Sie in der Vergangenheit andere Kommunikationsgerdte mit der gleichen IP-Adresse wie
der Scanner mit dem Server verbunden?

Behebung

Starten Sie den Server neu, da der Server noch Informationen von einem anderen Gerat
speichert, das die gleiche IP-Adresse wie der Scanner verwendet hat, und den Scanner nicht
erkennen kann.

® Gibt es zwischen dem Scanner und dem Server ein Firewall-Gerat?
Behebung
Prifen Sie, ob der Zugriff auf den Scanner durch das Firewall-Gerat blockiert wird.
® Sind die Einstellungen in Bezug auf den Proxy Server auf dem Scanner richtig konfiguriert?

Behebung

Uberprifen Sie die Servereinstellungselemente anhand der folgenden Schritte:

1 Klicken Sie unter PaperStream Scanner Admin auf [Netzwerk] — [Einstellungen fur
externen Server] — [Proxy Serverl].

2 Uberprifen Sie die Einstellungen firr Folgendes.
e Sind die Einstellungen fur [Proxy Server] korrekt?
e Ob die folgenden Einstellungen korrekt sind, wenn sie auf [Verwenden] gesetzt sind.

- Ob [Hostname/IP-Adresse] und [Port-Nummer] korrekt sind.

® Ist der SMTP-Server in den Auftragseinstellungen richtig konfiguriert?

Behebung

Wenn Sie Bilder per E-Mail versenden, Uberprifen Sie die Server-Einstellungen wie folgt:
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1 Klicken Sie unter PaperStream Scanner Admin auf [DirectScan] — [Einstellungen fur
externen Server] — [SMTP].

2 Uberprifen Sie die Einstellungen fur Folgendes.
e Ob die SMTP Server Informationen korrekt sind.
e Ob die Portnummern korrekt sind.

e Ob die Einstellungen der Verschlisselungsmethode korrekt sind
Ob die folgenden Einstellungen korrekt sind, wenn sie auf [Verwenden (SMTPS)]
gesetzt sind.

- Ob die Einstellungen fur [Serverzertifikate bestatigen] korrekt sind. Wenn das
Kontrollkastchen aktiviert ist, wird angezeigt, ob die registrierten Zertifikate
korrekt sind.

- Ob der Benutzername und das Kennwort korrekt sind.

® |st das Ziel firr die Bilddateien in den Auftragseinstellungen richtig konfiguriert?

Behebung

e Vergewissern Sie sich, dass die Einstellungen fur das Auftragsziel in PaperStream Scanner
Admin richtig konfiguriert sind.

e Stellen Sie sicher, dass die folgenden Zieleinstellungen fur das Ziel und den Scanner
Ubereinstimmen.

- Zieltyp
- Speicherortpfad/E-Mail-Adresse
- Benutzername/Kennwort

- Verbindungsmodus [Aktiver Modus/Passiver Modus] (flr FTP/FTPS-Server)
Prtfen Sie auBerdem die folgende Punkte in Bezug auf die Umgebung des Ziels:

- Wurde der Grenzwert fir die Anzahl an Dateien oder die DatengréBe Uberschritten? Ist
ein Storage-Engpass aufgetreten?

- Existiert das Ziel?

- Ist Zugriff zulassig?

- Ist das CA-Zertifikat korrekt?

- Ist die Kommunikation mit dem Ziel sicher?

- Ob die SSL/TLS-Version TLS 1.2 oder TLS 1.3 ist (TLS 1.0 und 1.1 werden nicht unterstitzt)

- ob die SFTP-Version die Protokollversion 3 ist
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Das Scannen startet nicht

Folgende Punkte iiberpriifen

e Haben Sie die Einstellungen fiur die Taste konfiguriert, die zum Starten eines Scans
verwendet wird? (Seite 166)

e Ist das Dokument richtig in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt? (Seite 166)
e Ist der ADF vollstandig geschlossen? (Seite 166)
¢ Sind der Scanner und der Computer richtig miteinander verbunden? (Seite 166)

e Wurden die WinHTTP-Proxy-Einstellungen auf dem Computer konfiguriert? (Seite 167)
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Haben Sie die Einstellungen fiir die Taste konfiguriert, die zum Starten eines Scans verwendet
wird?
Behebung

Konfigurieren Sie die Einstellungen fur die Taste, die zum Starten eines Scans verwendet wird.

= Betdtigen einer Taste am Scanner zum Starten einer Bildscananwendung und zum
Durchfthren eines Scans (Seite 48)

Ist das Dokument richtig in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt?

Behebung

Legen Sie das Dokument erneut in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

Ist der ADF vollstandig geschlossen?

Behebung

SchlieBen Sie den ADF sorgfaltig.
Ist ein Dokument im ADF eingeklemmt, entfernen Sie dieses und schlieBen Sie den ADF.

Sind der Scanner und der Computer richtig miteinander verbunden?

Behebung

e Bei einem verkabelten LAN
Verbinden Sie den Scanner und Computer Uber ein verkabeltes LAN. Wenn Sie sie nicht Gber
verkabeltes LAN verbinden kénnen, lesen Sie unter Scanner und Computer kénnen nicht
Uber ein verkabeltes LAN verbunden werden (Seite 150) nach.

e FUr USB
SchlieBen Sie das USB-Kabel korrekt an.
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Wurden die WinHTTP-Proxy-Einstellungen auf dem Computer konfiguriert?

Auch wenn Sie einen Scanner mit dem Scanner-Auswahltool ausgewahlt haben, kann es sein, dass
Sie keine Verbindung zum Scanner herstellen kdnnen oder dass die Verbindung langsam ist, je
nach den Einstellungen des Proxy Servers lhres Computers.

Behebung

Andern Sie die WinHTTP-Proxy-Einstellungen mit dem folgenden Verfahren:
1 Offnen Sie die Eingabeaufforderung auf dem Computer als Administrator.

2 Fuhren Sie den folgenden Befehl aus, um den Namen und die Port-Nummer des Proxy
Servers zu Uberprifen.

netsh winhttp show proxy

Die Ausgabe wird wie folgt angezeigt.
" ProxyServerName: PortNumber"
3 Fuahren Sie einen der folgenden Befehle aus.

e \Wenn ein Proxy Server eingestellt ist
Andern Sie die Einstellungen so, dass Sie keinen Proxy Server verwenden.

netsh winhttp set proxy proxy-server="XXXXXX:YYYY" bypass-list=227.7277.7277.777

XXXXXX: Name des Proxy Servers
YYYY: Verwendete Port-Nummer
Z77.7772.2722.277: IP-Adresse des Scanners (*1)

e \Wenn ein Proxy Server nicht eingestellt ist

Wenn Sie die Einstellungen zuricksetzen, kann der Computer moéglicherweise auf
den Scanner zugreifen.

netsh winhttp reset proxy

*1:Die IP-Adressen des Scanners finden Sie unter [Scannerinformationen] — [Netzwerk] in
PaperStream Scanner Admin.
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Das Scannen nimmt langere Zeit in Anspruch

Folgende Punkte iiberpriifen

e \Wenn eine USB-Verbindung verwendet wird: Ist das USB-Kabel an einen USB 1.1-Anschluss
des Computers angeschlossen? (Seite 168)

e Haben Sie mit dem Scannen begonnen, wahrend der Computer instabil war (z. B.
unmittelbar nach dem Start des Computers oder nach der Anmeldung)? (Seite 168)

e Sind die Rollen sauber? (Seite 168)
e Entspricht der Computer den Anforderungen der Messumgebung? (Seite 168)

e Ist [Moire-Reduktion (Erweitert)] fur die Priorisierung der Bildqualitat konfiguriert? (Seite
169)

e Scannen Sie das Dokument im manuellen Einzelmodus? (Seite 169)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprtfen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Wenn eine USB-Verbindung verwendet wird: Ist das USB-Kabel an einen USB 1.1-Anschluss des
Computers angeschlossen?
Behebung

SchlieBen Sie, wenn eine USB-Verbindung verwendet wird, das USB-Kabel an den USB 3.2 Gen
1x1 (USB 3.0)/USB 2.0-Anschluss an.

® Haben Sie mit dem Scannen begonnen, wahrend der Computer instabil war (z. B. unmittelbar nach
dem Start des Computers oder nach der Anmeldung)?
Behebung

Warten Sie nach dem Einschalten oder Anmelden am Computer eine Weile, bevor Sie einen
Scan starten.

® Sind die Rollen sauber?

Behebung
Reinigen Sie die Rollen.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Entspricht der Computer den Anforderungen der Messumgebung?

Behebung

Wenn der Computer die Anforderungen an CPU oder Arbeitsspeicher in der Messumgebung
nicht erfullt (beschrieben unter Grundlegende Spezifikationen (Seite 287)), verwenden Sie
einen anderen Computer, der die Anforderungen erfullt.
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® |st [Moire-Reduktion (Erweitert)] fir die Priorisierung der Bildqualitat konfiguriert?

Behebung

Wenn [Moire-Reduktion (Erweitert)] so konfiguriert ist, dass die Bildqualitat Vorrang hat, wird
die Scangeschwindigkeit langsamer.

Andern Sie gegebenenfalls die Einstellung [Moire-Reduktion (Erweitert)] mit einer der
folgenden Methoden.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e Software Operation Panel

= Verhindern des Auftretens vertikale Streifen (Moire) in Bildern [Moire-Reduktion
(Erweitert)] (Seite 231)

TIPP

Wenn Sie mit dem an einen Computer angeschlossenen Scanner scannen, haben die
Einstellungen des Scannertreibers Vorrang.

® Scannen Sie das Dokument im manuellen Einzelmodus?

Beim Scannen von Dokumenten im Manuellen Einzelmodus verlangsamt sich die
Scangeschwindigkeit.

= Auf der Halfte gefaltete Dokumente scannen (Seite 86)

= Dokumente wie Umschldge oder Transferpapier mit mehreren Lagen scannen (Seite 89)
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Das gescannte Bild eines Bildes oder Fotos wird grobkérnig angezeigt/es
kommt zu Bildrauschen

Folgende Punkte tberpriifen

e Haben Sie die Scaneinstellungen so konfiguriert, dass im SchwarzweiBmodus gescannt wird?
(Seite 170)

e Haben Sie im Scaneinstellungen eine niedrigere Auflésung fir das Scannen festgelegt? (Seite
170)

e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 170)

Wenn Sie mit dem an einen Computer angeschlossenen Scanner scannen, lesen Sie den
Abschnitt "Bildausgabe" in der Hilfe zum Scannertreiber und treffen Sie entsprechende
MaBnahmen.

Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Haben Sie die Scaneinstellungen so konfiguriert, dass im SchwarzweiBmodus gescannt wird?

Behebung

Die Bildqualitat kann sich erheblich vom Orginalbild unterscheiden, wenn Sie das Foto oder
Bild einfach "binarisieren" (schwarz&weil3 ausgeben).
Stellen Sie in den folgenden Scan-Einstellungen den Farb- oder Graustufenmodus ein.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)

® Haben Sie im Scaneinstellungen eine niedrigere Auflésung fiir das Scannen festgelegt?

Behebung

Wenn Sie ein mit Halbténen gedrucktes Dokument scannen, kann auf dem Bild
Musterrauschen (Moiré-Effekt) zu sehen sein.
Geben Sie in den folgenden Scaneinstellungen eine hohere Auflésung an.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.
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= Tagliche Pflege (Seite 109)
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Die Qualitat gescannter Texte und Linien ist unzureichend

Folgende Punkte iiberpriifen
e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 172)
e Wurde eine angemessene Einstellung fur die Auflésung gewahlt? (Seite 172)

e Haben Sie die Scaneinstellungen so konfiguriert, dass im Graustufen- oder Farbmodus
gescannt wird? (Seite 172)

e Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)? (Seite 173)

Wenn Sie mit dem an einen Computer angeschlossenen Scanner scannen, lesen Sie den
Abschnitt "Bildausgabe" in der Hilfe zum Scannertreiber und treffen Sie entsprechende
MaBnahmen.

Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung
Reinigen Sie die verschmutzten Teile.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Wurde eine angemessene Einstellung fir die Auflésung gewahlt?

Behebung

Geben Sie in den folgenden Scaneinstellungen eine hohere Auflésung an.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)

® Haben Sie die Scaneinstellungen so konfiguriert, dass im Graustufen- oder Farbmodus gescannt
wird?
Behebung

Stellen Sie in den folgenden Scaneinstellungen den SchwarzweiBmodus ein.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
Wenn Sie den Graustufen- oder Farbmodus wahlen, kann das Ausgabebild unscharf ausfallen.
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® Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)?

Behebung

Entfernen Sie alle Fremdmaterialien vom Dokument.
Fremdmaterialien kénnen auf die Glasbereiche im ADF gelangen und dadurch Bildstérungen
verursachen.
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Bilder erscheinen unscharf oder verzerrt

Folgende Punkte (iberpriifen
e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 174)

e Wird der ADF wahrend des Scannens heruntergedriickt? Oder befinden sich schwere
Gegenstande auf dem ADF? (Seite 174)

e \Wurde ein Scan auf einer instabilen oder vibrierenden Oberflache durchgefihrt? (Seite 174)

e [st der Scanner auf einer flachen, ebenen Oberflache aufgestellt? Befinden sich die
Gummipolster an der Unterseite des Scanners? (Seite 174)

o Ist das Dokument zerknittert oder eingerollt? (Seite 174)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung
Reinigen Sie die verschmutzten Teile.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

Wird der ADF wahrend des Scannens heruntergedriickt? Oder befinden sich schwere Gegenstdnde
auf dem ADF?

Behebung

Entlasten Sie bitte den ADF. Driicken Sie diesen nicht herunter und entfernen (falls
vorhanden), auf dem ADF platzierte Objekte.

Wurde ein Scan auf einer instabilen oder vibrierenden Oberflache durchgefiihrt?

Behebung

FUhren Sie den Scan auf einer stabilen und nicht vibrierenden Oberflache durch.

Ist der Scanner auf einer flachen, ebenen Oberfliche aufgestellt? Befinden sich die Gummipolster
an der Unterseite des Scanners?

Behebung

Platzieren Sie den Scanner auf einer ebenen und flachen Oberflache.
Oder bringen Sie die Gummipolster an der Unterseite des Scanners an.

Ist das Dokument zerknittert oder eingerollt?

Behebung

Glatten Sie das zerknitterte oder eingerollte Dokument.
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Vertikale Streifen erscheinen auf den Bildern

Folgende Punkte iiberpriifen
e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 175)

e Verschwinden die vertikalen Streifen, wenn eine niedrigere Auflésung angegeben wird?
(Seite 175)

e Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)? (Seite 175)

e Ist die Funktion zur Reduzierung vertikaler Streifen in den Scan-Einstellungen aktiviert?
(Seite 175)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den

Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung
Reinigen Sie die verschmutzten Teile.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Verschwinden die vertikalen Streifen, wenn eine niedrigere Aufldsung angegeben wird?

Behebung

Geben Sie eine niedrigere Auflésung zum Scannen von Dokumenten an.

® Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)?

Behebung

Entfernen Sie alle Fremdmaterialien vom Dokument.
Fremdmaterialien kénnen auf die Glasbereiche im ADF gelangen und dadurch Bildstérungen
verursachen.

® |st die Funktion zur Reduzierung vertikaler Streifen in den Scan-Einstellungen aktiviert?

Behebung

Aktivieren Sie die Funktion zur Reduzierung vertikaler Streifen in den folgenden
Scaneinstellungen.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
Wenn die Funktion zur Reduzierung vertikaler Streifen aktiviert ist, werden diese je nach
Dicke und Position der Streifen moéglicherweise nicht ausreichend reduziert, und es kann zu
Farbausblutungen auf Text und Linien kommen.
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Es werden haufig sich iiberlappende Dokument in den Scanner
eingezogen

Folgende Punkte tberpriifen
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 176)
e Verwenden Sie das (Trager-)Blatt? (Seite 176)

e Erflllen die Dokumente die Bedingungen zur genauen Erkennung sich Gberlappender
Dokumente, wenn die Einstellung zur Erkennung sich Gberlappender Dokumente aktiviert
ist? (Seite 177)

e Haben Sie ein dickes Dokument wie eine Kunststoffkarte gescannt? (Seite 177)
e Haben Sie die Dokumente aufgefachert, bevor Sie sie eingelegt haben? (Seite 177)

e Wurden die Dokumente gerade erst von einem Laserdrucker oder einem Kopierer
ausgegeben? (Seite 177)

e Ist der Dokumentstapel dinner als 8 mm? (Seite 177)

e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert? (Seite 177)
e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber? (Seite 178)

e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt? (Seite 178)

e Verwenden Sie den Scanner in einer Hohe von 2000 m oder hdoher? (Seite 178)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Erfillt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung
Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.

= Dokumente fur das Scannen (Seite 61)

® Verwenden Sie das (Trager-)Blatt?

Behebung
Aktivieren Sie die Funktion (Trager-)Blatt in den folgenden Scan-Einstellungen.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
Einzelheiten zum Scannen mit dem (Trager-)Blatt finden Sie im Folgenden.

e Scannen von Dokumenten, die gréBer als Ad/Letter sind (Seite 91)

e Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen (Seite 93)
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Wenn die Erkennung tberlappender Dokumente aktiviert ist und das (Trager-)Blatt schrag
zugefuhrt wird, wird das Blatt als Uberlappendes Dokument erkannt.

Beim Einlegen des (Trager-)Blatt ist darauf zu achten, dass die seitlichen Fihrungen fest an der
Breite des (Trager-)Blatt ausgerichtet sind.

® Erfiillen die Dokumente die Bedingungen zur genauen Erkennung sich liberlappender Dokumente,
wenn die Einstellung zur Erkennung sich Giberlappender Dokumente aktiviert ist?
Behebung

Einige Dokumente werden méglicherweise falschlicherweise als sich Gberlappende Dokumente
erkannt.

= Erforderliche Bedingungen fir eine genaue Erkennung sich Uberlappender Dokumente
(Mehrfacheinzugserkennung) (Seite 69)

® Haben Sie ein dickes Dokument wie eine Kunststoffkarte gescannt?

Behebung
FUhren Sie eines der folgenden Verfahren flr einen Scan aus:

e Deaktivieren Sie die Einstellungen zur Erkennung sich Uberlappender Dokumente mit dem
Ultraschallsensor.

e Scannen Sie im manuellen Einzelmodus.

® Haben Sie die Dokumente aufgefachert, bevor Sie sie eingelegt haben?

Behebung
Lockern Sie die Dokumente auf.

= \orbereitung (Seite 57)

® Wurden die Dokumente gerade erst von einem Laserdrucker oder einem Kopierer ausgegeben?

Behebung

Lockern Sie die Dokumente einige Male auf, um statische Elektrizitat von den Blattern zu
entfernen.

= \orbereitung (Seite 57)

® |st der Dokumentstapel diinner als 8 mm?

Behebung

Es kann ein Dokumentstapel mit einer Starke von bis zu 8 mm eingelegt werden. Reduzieren
Sie die Anzahl der Blatter, damit der Dokumentstapel dinner als 8 mm ist.

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert?

Behebung

Installieren Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen korrekt.
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= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber?

Behebung
Reinigen Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt?

Behebung

Uberprifen Sie die Zahler fir die Verbrauchsmaterialien im Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
Ersetzen Sie gegebenenfalls die Bremsrolle und die Einzugsrolle.

= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)
® Verwenden Sie den Scanner in einer Hohe von 2000 m oder héher?

Behebung

Wenn der Scanner in einer Hohe von 2.000 m oder hoher verwendet wird, aktivieren Sie den
[H6henmodus] im Software Operation Panel.

TIPP
Wird der Scanner auf Héhen unter 2000 m mit aktivierter Option [H6henmodus] verwendet,

werden sich Uberlappende Dokumente eventuell nicht erkannt.
Wenn der Scanner in einer Ho6he von weniger als 2.000 m verwendet wird, deaktivieren Sie

[H6ohenmodus].
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Dokumente werden haufig nicht automatisch in den ADF eingezogen

Folgende Punkte iiberpriifen
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 179)
e Haben Sie die Dokumente aufgefachert, bevor Sie sie eingelegt haben? (Seite 179)
¢ Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert? (Seite 179)
e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber? (Seite 179)
e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt? (Seite 179)

e Haben Sie ein dickes Dokument wie eine Kunststoffkarte gescannt? (Seite 180)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Erfillt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung

Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.

= Dokumente fur das Scannen (Seite 61)

® Haben Sie die Dokumente aufgefachert, bevor Sie sie eingelegt haben?

Behebung
Lockern Sie die Dokumente auf.

= Vorbereitung (Seite 57)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert?

Behebung
Installieren Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen korrekt.
= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber?

Behebung
Reinigen Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt?

Behebung

Uberprifen Sie die Zahler fir die Verbrauchsmaterialien im Software Operation Panel.
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= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
Ersetzen Sie gegebenenfalls die Bremsrolle und die Einzugsrolle.

= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)

® Haben Sie ein dickes Dokument wie eine Kunststoffkarte gescannt?

Behebung
FUhren Sie eines der folgenden Verfahren flr einen Scan aus:

e Deaktivieren Sie die Einstellungen zur Erkennung sich Gberlappender Dokumente mit dem
Ultraschallsensor.

e Scannen Sie im manuellen Einzelmodus.
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Fehler bei der Vermeidung von Papierbeschadigungen treten haufig auf

Folgende Punkte iiberpriifen

e Richten Sie beim Einlegen der Dokumente die Papierfihrungen an der Breite der
Dokumente aus? (Seite 181)

e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 181)

e Befinden sich Fremdmaterialien im ADF? (Seite 181)

¢ Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert? (Seite 181)
e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber? (Seite 182)

e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt? (Seite 182)

Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Richten Sie beim Einlegen der Dokumente die Papierfihrungen an der Breite der Dokumente aus?

Behebung

Vergewissern Sie sich, dass beim Einlegen von Dokumenten kein Abstand zwischen den
Seitenfihrungen und den Kanten der Dokumente vorhanden ist.

® Erfillt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung
Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.

= Dokumente fur das Scannen (Seite 61)

® Befinden sich Fremdmaterialien im ADF?

Behebung

Reinigen Sie den ADF.
Entfernen Sie alle Fremdmaterialien aus dem ADF.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert?

Behebung
Installieren Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen korrekt.
= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)
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® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen.

= Tagliche Pflege (Seite 109)
® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt?
Behebung

Uberprifen Sie die Zahler fir die Verbrauchsmaterialien im Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
Ersetzen Sie gegebenenfalls die Bremsrolle und die Einzugsrolle.

= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)
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Papierstaus/Einzugsfehler treten vermehrt auf

Folgende Punkte iiberpriifen
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 183)
e Befinden sich Fremdmaterialien im ADF? (Seite 183)
e Befinden sich ein Dokument im ADF? (Seite 183)
e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert? (Seite 183)
¢ Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber? (Seite 183)

e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt? (Seite 184)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Erfallt Ihr Computer die Papieranforderungen?

Behebung
Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.

= Dokumente fur das Scannen (Seite 61)

Befinden sich Fremdmaterialien im ADF?

Behebung

Reinigen Sie den ADF.
Entfernen Sie alle Fremdmaterialien aus dem ADF.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

Befinden sich ein Dokument im ADF?

Behebung
Entfernen Sie das Dokument aus dem ADF.

= \\Venn ein Papierstau auftritt (Seite 132)

Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen richtig installiert?

Behebung
Installieren Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen korrekt.
= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Bremsrollen und die Einzugsrollen.
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= Tagliche Pflege (Seite 109)
® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt?
Behebung

Uberprifen Sie die Zahler fur die Verbrauchsmaterialien im Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
Ersetzen Sie gegebenenfalls die Bremsrolle und die Einzugsrolle.

= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)
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Bilder wirken in die Lange gezogen

Folgende Punkte iiberpriifen
e Sind die Rollen sauber? (Seite 185)
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 185)
e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt? (Seite 185)

e Haben Sie die VergréBerungsstufe angepasst? (Seite 185)
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Sind die Rollen sauber?

Behebung
Reinigen Sie die Rollen.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Erfillt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung

Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.

= Dokumente fur das Scannen (Seite 61)

® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt?

Behebung

Uberprufen Sie die Zahler fur die Verbrauchsmaterialien im Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
Ersetzen Sie gegebenenfalls die Bremsrolle und die Einzugsrolle.

= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)

® Haben Sie die VergréBerungsstufe angepasst?

Behebung
Stellen Sie die VergroBerungsstufe fur die Einzugsrichtung unter Software Operation Panel
ein.
= Anpassen der Startposition des Scans [Offseteinstellung/Vertikale VergréBerungskorrektur]
(Seite 223)
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Ein Schatten erscheint am oberen oder unteren Rand des Bildes

Folgende Punkte iiberpriifen

e Haben Sie die Offset-Einstellung (die Startposition des Scannens) angepasst? (Seite 186)

e Haben Sie die Funktion Seitenrand Filter zum Auffullen der Schatten am Rand verwendet?
(Seite 186)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Haben Sie die Offset-Einstellung (die Startposition des Scannens) angepasst?

Behebung
Passen Sie den Versatz in der Sub-Scan-Richtung in Software Operation Panel an.

= Anpassen der Startposition des Scans [Offseteinstellung/Vertikale VergréBerungskorrektur]
(Seite 223)

® Haben Sie die Funktion Seitenrand Filter zum Auffiillen der Schatten am Rand verwendet?

Behebung

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die Schatten am Rand zu fullen.
e Software Operation Panel

= Entfernen von Schatten/Streifen, die an den Kanten der Bilder erscheinen [Seitenrand
Filter (ADF)] (Seite 225)

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

Der Seitenrand Filter wird auf Bilder angewendet, deren Rander bereits gemaB den
Einstellungen in Software Operation Panel gefillt wurden.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)
Stellen Sie [Randkorrektur] in den Scaneinstellungen ein.
Der Seitenrand Filter wird auf Bilder angewendet, deren Rander bereits gemaB den
Einstellungen in Software Operation Panel gefillt wurden.

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
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Vertikale Streifen erscheinen in den Bildern

Folgende Punkte iiberpriifen

e Ist [Moire-Reduktion (Erweitert)] fur die Priorisierung der Bildqualitat konfiguriert? (Seite
187)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den

Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® |st [Moire-Reduktion (Erweitert)] furr die Priorisierung der Bildqualitadt konfiguriert?

Behebung

Konfigurieren Sie [Moire-Reduktion (Erweitert)], um die Bildqualitat mit einer der folgenden
Methoden zu verbessern.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e Software Operation Panel

= Verhindern des Auftretens vertikale Streifen (Moire) in Bildern [Moire-Reduktion
(Erweitert)] (Seite 231)

TIPP

Bitte beachten Sie, dass den Einstellungen des Scannertreibers Prioritat eingerdaumt wird.
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Auf dem Dokument befinden sich schwarze Verschmutzungen

Folgende Punkte (iberpriifen

e Haben Sie mit Bleistift beschriebene Dokumente gescannt? (Seite 188)

e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 188)
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Haben Sie mit Bleistift beschriebene Dokumente gescannt?

Behebung
Reinigen Sie die Rollen des Scanners bitte nach dem Scannen von mit Bleistift beschrifteten

Dokumenten.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung
Reinigen Sie die verschmutzten Teile.

= Tagliche Pflege (Seite 109)
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Das (Tréager-)Blatt wird nicht sauber eingezogen/es kommt zu einem
Papierstau

Folgende Punkte tberpriifen
e Haben Sie nur das (Trager-)Blatt fortlaufend gescannt? (Seite 189)
e Ist das (Trager-)Blatt sauber? (Seite 189)

e Haben Sie den Scanvorgang gestartet, nachdem Sie das (Trager-)blatt in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegt haben? (Seite 189)

e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 190)
e Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt? (Seite 190)
e Befinden sich Fremdmaterialien im ADF? (Seite 190)

e Haben Sie ein dickes Dokument in das (Trager-)Blatt eingelegt? (Seite 190)

Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Haben Sie nur das (Trager-)Blatt fortlaufend gescannt?

Behebung

Lassen Sie vor dem Scannen mit dem (Trager-)Blatt ca. 50 Blatt PPC-Papier (Recyclingpapier)
einziehen.
Das PPC-Papier kann unbedruckt oder bedruckt sein.

® Ist das (Trager-)Blatt sauber?

Behebung
Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus.
e Reinigen Sie das (Trager-)Blatt.
= Reinigung des (Trager-)Blatts (Seite 121)

e Ersetzen Sie das (Trager-)Blatt aus.
Informationen zum Kauf der Trégerblatter erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von
dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Haben Sie den Scanvorgang gestartet, nachdem Sie das (Trager-)blatt in den ADF-Papierschacht
(Einzug) eingelegt haben?

Behebung

Starten Sie den Scanvorgang, nachdem Sie das (Trager-)blatt in den ADF-Papierschacht
(Einzug) eingelegt haben.

= Scannen von Dokumenten, die groBer als Ad/Letter sind (Seite 91)

= Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen (Seite 93)
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® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.

= Tagliche Pflege (Seite 109)
® Sind die Bremsrollen und die Einzugsrollen abgenutzt?

Behebung
Uberprifen Sie die Zahler fir die Verbrauchsmaterialien im Software Operation Panel.

= Zurlcksetzen der Blattzahler (Seite 218)
Ersetzen Sie gegebenenfalls die Bremsrolle und die Einzugsrolle.

= Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)

= Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)

® Befinden sich Fremdmaterialien im ADF?

Behebung

Reinigen Sie den ADF.
Entfernen Sie alle Fremdmaterialien aus dem ADF.

= Tagliche Pflege (Seite 109)
® Haben Sie ein dickes Dokument in das (Trager-)Blatt eingelegt?

Behebung

Einige Papier sind eventuell zu Stark, um sie in das (Trager-)blatt zu legen.
Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erfullen.

= Bedingungen fur die Verwendung des Tragerblatts (Seite 76)
= Bedingungen flr die Verwendung des Foto-Tragerblatts (Seite 79)
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Bei der Verwendung des (Trdger-)Blatts scheint ein Teil des Bildes zu
fehlen

Folgende Punkte tberpriifen

e Haben Sie mehrere kleine Dokumente (wie z. B. Fotos oder Postkarten) zum Scannen in das
(Trager-)Blatt gelegt? (Seite 191)

e Befindet sich die Falzlinie des Dokuments auBBerhalb des Bereichs des Tragerblatts/Foto-
Tragerblatts/Broschiiren-Tragerblatts? (Seite 191)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den

Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Haben Sie mehrere kleine Dokumente (wie z. B. Fotos oder Postkarten) zum Scannen in das
(Trager-)Blatt gelegt?
Behebung
Legen Sie nur ein Dokument (wie ein Foto oder eine Postkarte) einzeln in das (Trager-)Blatt

ein.

® Befindet sich die Falzlinie des Dokuments auBerhalb des Bereichs des Tragerblatts/Foto-
Tragerblatts/Broschiiren-Tragerblatts?

Behebung

Wenn sich die Faltkante des Dokuments auBerhalb des Scanbereichs des Tragerblatts befindet,
kénnen Teile des Bildes um die Faltkante fehlen.

Legen Sie das Dokument so auf, dass der Falz des Dokuments ca. 1 mm innerhalb der Kante
des Tragerblattes liegt.
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Das Scannerdatum und die Uhrzeit sind falsch

In den folgenden Fallen kénnen das Datum und die Uhrzeit des Scanners falsch sein:
e Das Netzkabel wird nach dem Ausschalten des Scanners abgezogen
e Der NTP-Server ist nicht in Betrieb

e Das Datum und die Uhrzeit auf dem Computer, der mit dem Scanner verwendet wird, sind falsch

Behebung

Je nachdem, wie das Datum und die Uhrzeit des Scanners unter PaperStream Scanner Admin
eingestellt sind, ergreifen Sie die folgenden MaBBnahmen.

e Wenn die Konfigurationsmethode auf [Manuell] eingestellt ist
Datum und Uhrzeit erneut einstellen.

e Wenn die Konfigurationsmethode auf [Automatisch] eingestellt ist

Wenn der Scanner mit einem NTP-Server synchronisiert wird, prtifen Sie, ob der NTP-Server
aktiv ist.

Wenn in Ihrer Umgebung kein NTP-Server verflgbar ist, Gberprifen Sie das Datum und die
Uhrzeit auf dem Computer, der mit dem Scanner verwendete Computer.

= Datum / Zeit (Seite 250) unter Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite
242)
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Admin-Kennwort vergessen

Behebung

Details zum werkseitig voreingestellten Administratorkennwort finden Sie unter Admin-
Kennwort (Seite 282).

Wenn Sie das aktuelle Kennwort vergessen haben, wenden Sie sich an den Lieferanten/
Handler, bei dem Sie dieses Produkt erworben haben, nachdem Sie die Scannerdetails unter
Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194).

Bei der Eingabe des Standard-Administratorkennworts tritt ein Fehler auf

Folgende Punkte tberpriifen

e [st das von lhnen eingegebene Standard-Administratorkennwort korrekt? (Seite 193)

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben.

® Ist das von lhnen eingegebene Standard-Administratorkennwort korrekt?

Behebung

Sie kodnnen das Standardkennwort des Administrators auf dem Etikett Gberprufen.
Details zum Etikett finden Sie unter Uberprifung der Produktetiketten (Seite 196).
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Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren

Dieser Abschnitt erlautert die durchzuftihrenden Schritte und zu prifenden Punkte, bevor Sie den
Vertreiber/Handler kontaktieren, bei dem Sie dieses Produkt gekauft haben.

Durchzufiihrende Aktionen, bevor Sie den Scanner-Kundendienst

kontaktieren

Wenn Sie Fehler oder Probleme bei der Verwendung des Scanners feststellen, fiihren Sie folgende
MaBnahmen durch, bevor Sie sich mit dem Scanner-Kundendienst in Verbindung setzen:

e Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausreichend mit Strom versorgt wird. Verwenden Sie kein

Verlangerungskabel.

e VVerwenden Sie das mitgelieferte Netzkabel und Netzteil.

e Lesen Sie unter Tagliche Pflege (Seite 109) nach, um das Scannerinnere zu reinigen.

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Zu prifende
Punkte, bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 194) und kontaktieren Sie den
Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.

Zu priifende Punkte, bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren

® Uberblick

Element

Eintrag

Modellname

Beispiel: SP-2240N

= Uberprifung der Produktetiketten
(Seite 196)

Seriennummer

Beispiel: XXXX000001

= Uberprifung der Produktetiketten
(Seite 196)

Herstellungsdatum

Beispiel: 20XX-01 (Januar 20XX)

= Uberprifung der Produktetiketten
(Seite 196)

Kaufdatum

Symptom

Haufigkeit des Auftretens

Beispiel: Konstant/Intermittierend

Garantie

Verwendete Optionen

Beispiel: Tragerblatt

= Scanner Optionen (Seite 291)
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® Fehlerstatus

Computeranschluss

Element Eintrag

Betriebssystem (Windows)

Fehlermeldung

Schnittstelle Beispiel: USB-Schnittstelle

Schnittstellenkarte Beispiel: Es wird eine LAN-Karte
verwendet.

Verbindungsmethode Beispiel: USB, verkabeltes LAN

Einzugsprobleme

Element Eintrag

Papiertyp

Hauptverwendungszweck

Datum der letzten Reinigung

Datum des letzten Verbrauchsmaterialienaustauschs

Bildqualitat

Element Eintrag

Typ und Version des Scannertreibers

Schnittstellenkarte Beispiel: Es wird eine LAN-Karte
verwendet.

Betriebssystem (Windows)

Anwendung Beispiel: PaperStream ClickScan

Scanseite(n) Beispiel: Vorderseite, Ruckseite,
beidseitig

Auflésung Beispiel: 600 dpi, 75 dpi

Bildmodus Beispiel: Farbe, Graustufen,

Schwarzweif3

Sonstige

Senden Sie nach Méglichkeit das Ausgabebild und ein Foto, das den Zustand des Papiers zeigt,
per E-Mail.
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Uberpriifung der Produktetiketten

Dieser Abschnitt beschreibt die Produktetiketten des Scanners.
Die Etiketten befinden sich auf der Rick- und Unterseite des Scanners.

® Riickseite
Entfernen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug), um ihn zu Uberprufen.

Etikett 1 (Beispiel)
Dieses Etikett zeigt Scannerinformationen an.

Scanner

. Sarien
Teilnr. —— G
SER. NO.

i DATE “Barcode Prt ArealCode 3 018) |
Seriennu —/(— N j_Barcode Prrt ArsalCade 3 of9)
EGRLAT P XX EX XXX XX Xw

Herstellungs datum
IS PFU s
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® Unten
= EEmEmal
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,\u‘
z t\
| = 2
Ll || o \O
2
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Etikett 2 (Beispiel)

Zeigt das Standard-Administratorkennwort an. Der Teil xxxxxxxx (8-Ziffern Nummer) ist das
Kennwort.

PASSWORD
XXXXXXXX
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Scanner-Einstellungen (Software Operation
Panel)

Dieser Abschnitt beschreibt die Verwendung des Software Operation Panel zur Konfiguration des
Scanner-Einstellungen.

Software Operation Panel kann bei Verwendung eines mit einem Computer verbundenen Scanners
verwendet werden.

Mit Software Operation Panel kdnnen Sie die Einstellungen fir die Bedienung des Scanners und die
Verwaltung von Verbrauchsmaterialien konfigurieren.

Starten des Software Operation Panels

WICHTIG
e Starten Sie Software Operation Panel nicht wahrend eines Scans.
e Beim Scannen mit PaperStream ClickScan, Software Operation Panel beenden.

e Wenn Sie die Einstellungen des Software Operation Panel andern, wahrend das Einstellungsfenster
far den Scannertreiber angezeigt wird, werden die gednderten Einstellungen méglicherweise nicht
sofort Ubernommen. SchlieBen Sie in diesem Fall das Scannertreiber-Fenster und 6ffnen Sie es
erneut.

e Wenn Sie Software Operation Panel starten, wahrend PaperStream ClickScan ausgefuhrt wird, wird
PaperStream ClickScan deaktiviert.

1 Vergewissern Sie sich, dass der Scanner an lhren Computer angeschlossen ist.

e Bei Verwendung einer USB-Verbindung
SchlieBen Sie den Scanner Uber ein USB-Kabel an den Computer an.

e \Wenn Sie eine verkabelte LAN-Verbindung verwenden
Verbinden Sie den Scanner mit dem Netzwerk, und wahlen Sie den Scanner mit dem Scanner-
Auswahltool aus.

= Netzwerk (Seite 253)

= Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318)
Wenn Sie sich nicht in einer DHCP-Umgebung befinden, benétigen Sie das Tool zum
Festlegen der IP-Adresse.

= Starten des Scanner-Auswahltools (Seite 317)

2 Starten Sie Software Operation Panel.

e Fir Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das [Start]-Meni — [SP Series] — [Software Operation Panel].

e Fir Windows 11/Windows Server 2025

Klicken Sie auf das Menu [Start] — [Alle Apps] — [SP Series] — [Software Operation Panel].
Wenn das Fenster zur Scannerauswahl angezeigt wird, wahlen Sie den Scanner aus, fur den Sie
Software Operation Panel starten mdéchten, und klicken Sie auf die Schaltflache [Wahlen].
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Das Fenster Software Operation Panel erscheint.

Software Operation Panel

Gerateinfo
Gerdtesinstelung
Bl eratesnstelung 2 ¥ Keine

tehrfacheinzugserkennung

Sn.aitenrand Filter [ADF] ™ Uberpriifung von Uberappunglllra 5 onic)
- Blindfarbe

- Wiederholte Papiereinziige o (i d L

- Reinigungszykliuz

- Mutzungedauerzahler
- Power-E.ontrolle

- Papierzchutz = I =

- Hohenmodus renae |10 =l mm
- USE

- M etzwerk funktion

- Moire-Aeduktion[E nweitert]

- Melden, wenn ein Glaz schul

™ Langen/Jberlappungsiiberpriifung

(] I Ahbrechen Ubernehmen 4]

Das Software Operation Panel Symbol wird im erscheinenden Meni angezeigt, wenn Sie im

Benachrichtigungsfeld der Taskleiste auf klicken.

Um das Software Operation Panel Symbol standig im Benachrichtigungsfeld anzuzeigen, ziehen
Sie das Symbol auf den Infobereich.

16:32
W
2412
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Einstellung Sie Software Operation Panel auf [Nur Ansichtsmodus]

Indem Sie ein Kennwort vergeben, wird das Software Operation Panel im [Nur Ansichtsmodus]
ausgefuhrt. Benutzer kdnnen somit Scanner-Einstellungen nur einsehen.

Scannereinstellungen kénnen konfiguriert werden, wenn kein Kennwort festgelegt ist.

Durch die Kennwortvergabe kénnen unbeabsichtigte oder unnétige Anderungen der
Einstellungen vermieden werden.
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Einstellung des [Nur Ansichtsmodus]
Einrichten Sie Software Operation Panel auf [Nur Ansichtsmodus].

1 Legen Sie ein Kennwort fest.

= Kennworteinstellung (Seite 205)

2 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld der
Taskleiste und wahlen Sie dann [Nur Ansichtsmodus] aus dem Menii.

Software Operation Panel(Q)...

Info...

Kennworteinstellung...

Mur Ansichtsmodus

Beenden

_ J
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Software Operation Panel wechselt in den [Nur Ansichtsmodus].

r

Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Software Operation Parel (Mur Ansichtsmodus)

Gerateinfo
Gerdtesinstelung

Geratesinztellung 2

Praferenzen | Wiert 1 I
tehrfacheinzugserk ennung K.eine

Seitenrand Filker [A0F] T:0 B:0 R:0 L:0rrmm
Blindfarbe Griin

YWiederholte Papiereinziige 4 Mal
Reinigungzzyklus 3000 Blatter
Mutzungzdauerzahler

- Einzugzrollen 200000 Blatter

- Bremsrollen 200000 Blatter
Power-Kontrolle Power Taste aktivieren
Papierzchutz Alktivieren
Hohenmodus Deaktivieren

IsE Automatizch

M etzyerk funktion Aktivieren

b cire-A eduktion(E naeitert)
Melden, wenn ein Glas schmutzig izt

Prioritat auf Bildguaitat
Benachrichtigen

Grundeinstellung | Speichern | Wiederherztelen |

(] I .-i'-.l:ul:urechenl Ubermehmen [.-i'-.]l

TIPP

Im [Nur Ansichtsmodus] erscheint ein Hakchen neben [Nur Ansichtsmodus] im Rechtsklick-Ment von
Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld.

Info...

Kennworteinstellung...

Software Operation Panel{Q)...

|[ «  Mur Ansichtsmodus

Beenden
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Beenden von [Nur Ansichtsmodus]

Beenden Sie den [Nur Ansichtsmodus] auf Software Operation Panel mit dem folgenden Verfahren.

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld der
Taskleiste und wahlen Sie dann [Nur Ansichtsmodus] aus dem Meni.

Software Operation Panel{Q)...

Info...

Kennworteinstellung...

«  Mur Ansichtsmodus

Beenden
_ q

2 Geben Sie das aktuelle Kennwort ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltfliche.

Kennworteinstellung x

Gebzn Sie bitte Thr aktuelles K b eir.
ebzn Sie bitte [hr aktuelles Kennwart eir

I
| &bbrechen

!
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Software Operation Panel beendet [Nur Ansichtsmodus] und die Scanner-Einstellungen kénnen
geandert werden.

Software Operation Panel

- Gerateinfo

- Gerstesinstellung

=8 lFeratesinsztellung 2 * Keine
tehrfacheinzugserkennung

- Seitenrand Filker [ADF)

- Blindfarbe

- Wiederholte Papiereinzuge

- Reinigungszykliuz

- Mutzungedauerzahler

- Power-F.ontrolle

- Papierzchutz = I =

- Hohenmodus enee|1e =l mm

- 1JSE

- Metzwerkfunktion

- Moire-Aeduktion[E nweitert]

- Melden, wennh ein Glas schrul

i Uberpriifung von Uberdappung(Ulra Sonic)
" Uberpriifung der Lange

™ Langen/Jberlappungsiiberpriifung

(] I Ahbrechen Ubernehmen 4]

TIPP

Wenn Software Operation Panel [Nur Ansichtsmodus] beendet, verschwindet das Hakchen neben
[Nur Ansichtsmodus] im Rechtsklick-Meni von Software Operation Panel Symbol im
Benachrichtigungsfeld.

Software Operation Panel(J]...

Info...

Kennworteinstellung...

Mur Ansichtsmodus

Beenden

I
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Kennworteinstellung
Stellen Sie bitte ein Kennwort ein in Software Operation Panel.

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld der
Taskleiste und wahlen Sie dann [Kennworteinstellung] aus dem Menii.

Software Operation Panel{Q)...

Info...

Kennworteinstellung...

Mur &nsichtsmodus

Beenden
.

2 Geben Sie das Kennwort zweimal ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltfliche.

Kennworteinstellung X
Geben bitte &in neues Kennwart gin, IT
[

. . Abbrechen
Geben Sie zur Bestatigung daz neus —_—

K.enrwort erneut ein.

e Bis zu 32 Zeichen
e Alphanumerische Zeichen (a bis z, A bis Z, 0 bis 9)

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

3 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Das Kennwort ist somit festgelegt.
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Andern des Kennworts

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld der
Taskleiste und wahlen Sie dann [Kennworteinstellung] aus dem Menii.

Software Operation Panel{Q)...

Info...

Kennworteinstellung...

Mur Ansichtsmodus

Beenden
.

2 Geben Sie das aktuelle Kennwort ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltfliche.

Kennworteinstellung x
Geb=an Sie bitte Thr aktuelles Kenmwart eir, E

|

| &bbrechen

3 Geben Sie das gednderte Kennwort zweimal ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltflache.

Kennworteinstellung *
Geben bitte ein neues Kennwort ein, IT
[

. o Abbrechen
Geben Sie zur Bestatigung daz neus S

K.enmwart erneut gin,

e Bis zu 32 Zeichen
e Alphanumerische Zeichen (a bis z, A bis Z, 0 bis 9)

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Das Kennwort ist somit festgelegt.
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Loschen des Kennworts

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld der
Taskleiste und wahlen Sie dann [Kennworteinstellung] aus dem Menii.

Software Operation Panel{Q)...

Info...

Kennworteinstellung...

Mur Ansichtsmodus

Beenden
.

2 Geben Sie das aktuelle Kennwort ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltfliche.

Kennworteinstellung x
Geb=an Sie bitte Thr aktuelles Kenmwart eir, E

|

| &bbrechen

3 Lassen Sie beide Eingabefelder unausgefiillt und klicken Sie dann auf die Schaltflache [OK].

Kennworteinstellung *
Geben bitte ein neues Kennwort ein, IT
[

. o Abbrechen
Geben Sie zur Bestatigung daz neus S

K.enmwart erneut gin,

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Das Kennwort ist somit geldscht.

207



Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Zuriicksetzen des Kennworts
Wenn Sie lhr Kennwort vergessen haben, setzen Sie es zuriick.

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld der
Taskleiste und wahlen Sie dann [Kennworteinstellung] aus dem Menii.

Software Operation Panel{Q)...

Info...

Kennworteinstellung...

Mur &nsichtsmodus

Beenden
.

2 Geben Sie das Standardkennwort "fi-scanner” ein und klicken Sie auf die Schaltfliche [OK].

Kennworteinstellung

Geban Sie bitte Thr aktuelles Kennwort eir,

&bbrechen

LH
e
X

3 Geben Sie das gednderte Kennwort zweimal ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltflache.

Kennworteinstellung >

Geben bitte ein neuess Kennwart ein.

Geben Sie zur Bestatigung daz neus
K.enrmwort erneut ein,

ak.

!

Ahbbrechen

e Bis zu 32 Zeichen
e Alphanumerische Zeichen (a bis z, A bis Z, 0 bis 9)

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Das Kennwort ist somit festgelegt.
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Einstellungselemente

Uber das Software Operation Panel kénnen die Einstellungen in Bezug auf das Scannen von
Dokumenten oder die Verwaltung von Verbrauchsmaterialien fir den Scanner konfiguriert
werden.

Die folgenden Listen werden fir die Konfiguration verwendet.

e Gerateeinstellung
Sie kénnen Einstellungen in Bezug auf das Zahlen der Anzahl gescannter Blatter und die
Verwaltung der Verbrauchsmaterialien konfigurieren. Sie kénnen auch Einstellungen
konfigurieren, die sich auf die Verwaltung der Leistung eines Scanners und eine Anpassung der
Position zum Starten des Scans beziehen.

e Geréateeinstellung 2
Sie konnen Einstellungen in Bezug auf das Scannen von Dokumenten konfigurieren.

Gerateeinstellung

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
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2 Wihlen Sie aus der Liste [Geriteeinstellung] aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
[Offset].

r R |

Software Operation Pznel

Blatterzahler:

Gesamtanzahl [ADF); Blatter
- Mehrfacheinzgzerkennung
- Seitenrand Filker [4DF) Mach Reinigung: a0l Blatter | gzchen(1]
- Blindfarbe e . .
- ‘Wiederholte Papiereinziige Bremsrollen-2ahler: Blatter  Lizchen(2)
- Reinigungszykius der Einzugsralle : Blatter | Gachen(3)

- Mutzungzdauerzahler

- Power-Fontrollz

- Papigrschutz

- Hohenmoduz

- USE

- Metzwerk funkion

- Moire-R eduktion(E nweitert]

- Melden, wenn ein Glas schmul

LK

Energieeinzparung
k

A

VT e Iy

10 Minuten

[v Mach einer bestimmten Zeit ausschalten  |Mach 1 Stunde j

YWenn Sie dieze Funktion deaktivieren, erhoht zsich der
Energieverbrauch des Scanners.

Offzet...

(] | Abbrechen Ubermehmen 4]
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Das Fenster [Offset] wird angezeigt.

=

Offset >

Offzeteinstellung

Einheit:

Hu:nriz-:nntal:| D_%l «0.5mm
Yertikale: U_%I =0, 5mrmn ll .

Wertik ale WergroBerungzkomek
Einheit:  |ADF -

SR =4 A1E O [E31%--31%)

| r 1 | 00

ok, | .-i'-.l:-I:urechenl

Die folgenden Optionen kénnen in diesen Fenstern konfiguriert werden:

Einstellungselement Beschreibung
Blatterzahler Der Status der einzelnen Verbrauchsmaterialien kann zur
(Uberpriufen/Zuriicksetzen) Bestimmung eines Austausches eingesehen werden.

Setzen Sie nach dem Austauschen oder Reinigen eines
Verbrauchsmaterials den entsprechenden Zahler zurtck.

Energieeinsparung Legen Sie die Wartezeit bis zum Eintritt des Scanners in
den Energiesparmodus fest.

Offseteinstellung Legen Sie eine Startposition fiir den Scan fest.

Vertikale VergroéBerungskorrektur Legen Sie die VergréBerungsstufe fur die
Einzugsrichtung fest.
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Gerateeinstellung 2

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)

2 Wihlen Sie aus der Liste [Geriteeinstellung 2] aus.
Die Einstellungen, die unter [Gerateeinstellung 2] konfiguriert sind, werden aufgelistet.

Software Operation Panel

- Melden, wenn ein Glaz zchml

b cire-R eduktion[E nweitert]
Melden, wenn ein Glas schrmutzig st

Fraferenzen | Wert 1
Mehrfacheainzugzerkennung K.eine
Mehrraclnzugserkennung Seitenrand Filter [A0F] T:0 B:0 R:0 L:0 mm
- Seiterrand Filter (ADF) Blindfarbe Griir
.. Blindfarbe Wiederholte Papiercinziige 4 Mal
- wiederhaolte Papiereinziige Reinigungszyklus 3000 Elatter
- Reinigungzzykiuz Mutzungzdauerzahler
- Mutzungzdauerzahler - Einzugsrollen 200000 Elatter
- Power-Fontrolle - Bremarallen 200000 Blatter
- Papierschutz Power-Kontralle Power Taste aktivieren
- Hohenmodusg Papierzchutz Aktivieren
-~ USB Hiohenmodus Deaktivieren
NEszerkfunEtiDn ) s Automatisch
- Moire-Reduktion(Erweitert] Metzwerkfunktion Aklivieren

Prioritat auf Bildgualitat
Benachrichtigen

Grundeinztellung | Speichern | Wiederherstellen |

(] 4 | Ahbrechen | Ubermehmen [.-'1'-.]|

TIPP

e Die Einstellungen des Software Operation Panel kénnen auf die Grundeinstellung
zurlckgesetzt werden.
Um die Einstellungswerte der Werksgrundeinstellung wiederherzustellen, dricken Sie bitte
auf die [Grundeinstellung] Schaltflache. Wenn eine Meldung angezeigt wird, klicken auf die
[OK] Schaltflache.
Beachten Sie, dass die bis hierhin gemachten Einstellungen geldscht werden.

e Die Einstellungen fur [Gerateeinstellung 2] unter Software Operation Panel kénnen
gesichert werden.
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Um die Einstellungen fur [Gerateeinstellung 2] zu sichern, klicken Sie auf die Taste
[Speichern], geben Sie dann den Dateinamen an und klicken Sie im angezeigten Fenster
erneut auf die Taste [Speichern].

e Sie kdénnen eine Sicherungsdatei der Einstellungen flr [Gerateeinstellung 2] in Software
Operation Panel verwenden, um die Einstellungen auf anderen Scannern
wiederherzustellen, jedoch nur, wenn es sich um den gleichen Scannertyp handelt.

Zum Wiederherstellen der Scannereinstellungen klicken Sie auf die Schaltflache
[Wiederherstellen], geben die Sicherheitskopie an und klicken auf die Schaltflache [Offnen]
im angezeigten Dialogfeld. Wenn eine Meldung angezeigt wird, klicken auf die [OK]
Schaltflache.

Bitte beachten Sie, dass eine Wiederherstellung flr ein anderes Scannermodell nicht méglich
ist.

Die folgenden Optionen kénnen konfiguriert werden:

Einstellungselement Beschreibung

Mehrfacheinzugserkennung Konfigurieren Sie die Einstellungen, um sich
Uberlappende Dokumente wahrend eines Scanvorgangs
zu erkennen.

Seitenrand Filter (ADF) Konfigurieren Sie die Einstellungen so, dass schwarze
Streifen und Schatten an den Randern des gescannten
Bildes aufgefullt werden.

Blindfarbe Bei der Ausgabe von Schwarz & Weif- und
Graustufenbildern kénnen Sie eine Farbe vom Scannen
ausschlieBen, indem Sie entweder Rot, Grin oder Blau
(die drei Priméarfarben) auswahlen.

Wiederholte Papiereinzige Legen Sie die Anzahl der Neuversuche fur den Einzug
fest, wenn ein Dokument nicht Gber den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingezogen wird.

Reinigungszyklus Legen Sie den Reinigungszyklus fir das Scannerinnere
fest.
Nutzungsdauerzahler Bestimmen Sie die Ersetzungszyklen fur

Verbrauchsmaterialien.

Power-Kontrolle Konfigurieren Sie die Einstellungen zum Ein- und
Ausschalten des Scanners'.

Papierschutz Konfigurieren Sie die Einstellung zur Erkennung von
Einzugsfehlern.

Héhenmodus Aktivieren Sie diesen Modus, um den Scanner in einer
Hoéhe von 2000 m oder héher zu verwenden.

USB Andern Sie die USB-Einstellung, wenn beim Computer
wahrend der Kommunikation ein Fehler aufgetreten ist.
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Einstellungselement Beschreibung

Diese Einstellung kann nicht konfiguriert werden, wenn
der Scanner Uber ein verkabeltes LAN angeschlossen ist.

Netzwerkfunktion Legen Sie fest, ob der Scanner nur Gber eine USB-
Verbindung verwendet werden soll.

Diese Einstellung kann nicht konfiguriert werden, wenn
der Scanner Uber ein verkabeltes LAN angeschlossen ist.

Moire-Reduktion (Erweitert) Passt die Bildqualitat beim Scannen von Dokumenten (z.
B. Zeitschriften oder Fotos) an, um das Auftreten
vertikaler Streifen (Moiré) zu verhindern.

Melden, wenn ein Glas schmutzig ist | Konfigurieren Sie diese Einstellung, um eine
Benachrichtigung tber Verschmutzungen auf dem Glas
zu senden.
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Blattzéhlerbezogene Einstellungen

Uberpriifen der Blattzihler

Der Status der einzelnen Verbrauchsmaterialien kann zur Bestimmung eines Austausches eingesehen
werden.

Die Hintergrundfarbe des Zahlers andert sich, wenn der Zeitpunkt zum Austausch der
Verbrauchsmaterialien oder zum Reinigen des Scanners naher rickt.

Die Farbe jedes Zahlers andert sich unter folgenden Bedingungen:

e Zahler [Bremsrollen-Zahler]/[der Einzugsrolle]
Diese Zahler leuchten hellgelb auf, sobald der Seitenzahler nach dem letzten Ersetzen des
Verbrauchsmaterials 95% des in Festlegen des Zyklus fir den Austausch von Verbrauchsmaterialien
[Nutzungsdauerzahler] (Seite 222) des Software Operation Panel bestimmten Werts erreicht hat, und
leuchtet gelb auf, sobald er 100% erreicht hat.

e Zahler [Nach Reinigung]
Der Zahler wechselt zu gelb, sobald der Blattzahler nach dem Reinigen den in Reinigungszyklus des
Scanners [Reinigungszyklus] (Seite 221) des Software Operation Panel konfigurierten Wert erreicht.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)

2 Wihlen Sie aus der Liste[Geréteeinstellung] aus.
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3 Priifen Sie jeden Zahler.

Software Operation Panel

Feratzinfo Blatterzahler:

""" tellung Gezamtanzahl [AOF);

A= Blatter
atzeinstellung 2

- Mehrfacheinzugzerkennung

- Gsitervand Filter [4DF) Nach Reinigung: Blatter | gschen(1)
- Bindfarbe § N _—
- ‘Wiederholte Papiersinziige BremsrollerZ ahler. Blatter  Lidschen(2)
- Reinigungzzyklus der Einzugszralle ; Blatter | Gechen(3)

- Mutzungedauerzahler

- Pawer-F.ontrolle

- Papierzchutz

- Hohenmodus

- LUSE

- Metzwerkfunktion

- Moire-R eduktion(E naeitert]

- Melden, wenn ein Glaz zchmul

gl

Energieeinzparung

A

T e Iy

10 Minuten

[v Mach einer bestimmten Zeit ausschalten |Na|:h'| Stunde ﬂ

Wwenn Sie dieze Funktion deaktivieren, erkoht zich der
Energieverbrauch des Scanners.

Offzet. ..

!

(] | Abbrechen | Ubernehmen [.-i'-.]|

Gesamtanzahl (ADF)
Gesamtzahl der mit dem ADF gescannten Blatter (in 1-Blatt-Schritten)

Nach Reinigung

Gesamtzahl der nach der letzten Reinigung gescannten Blatter (in 1-Blatt-Schritten)

Bremsrollen-Zahler

Ungefahre Anzahl der seit dem letzten Austausch der Bremsrolle gescannten Blatter (in
Einheiten zu 500)

der Einzugsrolle

Ungefahre Anzahl der seit dem letzten Austausch der Einzugsrollen gescannten Blatter (in
Einheiten zu 500)

Die Standardeinstellung fur jeden Zahler ist "0".
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WICHTIG

Wenn Sie den Scanner durch Ziehen des Netzkabels ausgeschaltet haben, wird die Anzahl der
gescannten Blatter moglicherweise nicht in der [Gesamtanzahl] bertcksichtigt.
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Zurlicksetzen der Blattzahler

Setzen Sie nach dem Austauschen oder Reinigen eines Verbrauchsmaterials den entsprechenden Zahler
zurick.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste[Geréteeinstellung] aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltflache [Léschen] fiir das Verbrauchsmaterial, das Sie ausgetauscht
haben, und klicken Sie auf die Schaltflache [L6schen] fiir [Nach Reinigung], wenn die Reinigung
durchgefiihrt wird.

Der Zahler wird auf 0 zurtickgesetzt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

5 Klicken Sie auf die [OK] Schaltfliche.

Die Einstellungen werden gespeichert.
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Meldungen fiir das Austauschen oder Reinigen von Verbrauchsmaterialien

Die folgenden Meldungen kénnen wahrend der Nutzung des Scanners auf dem Computer
angezeigt werden.

Beispiel: Meldungen fiir das Austauschen von Verbrauchsmaterialien

% PaperStream |P x

Verbrauchsmaterialien missen ersetzt werden.,
Bitte ersetzen Sie die Bremsrolle im ADF, falls die Einzugsleistung
abgenommen hat,

(Code: DS42008)

Ignarieren(l) Abbrecheni(C) Hilfe(H]

Beispiel: Meldungen fiir das Reinigen

& PaperStream IP >

Reinigen Sie das Innere des Scanners,

Starten Sie nach der Reinigung bitte das Software Operation Panel zum Zurlcksetzen des
Reinigungszahlers. Klicken Sie hierfdr bitte unter [Gerdteeinstellung] auf die [Laschen(1]]
Taste neben [Mach Reinigung:].

(Code: DS42009)

oK

Ergreifen Sie die folgenden MaBnahmen entsprechend der angezeigten Meldung.

e Wenn eine Meldung zum Austauschen von Verbrauchsmaterialien angezeigt wird
Beachten Sie die Meldung und ersetzen bzw. tauschen Sie dann die Verbrauchsmaterialien
entsprechend aus.
Wenn Sie auf die Schaltflache [Ignorieren] klicken, verschwindet die Meldung und der
Scanvorgang kann fortgesetzt werden. Es wird aber empfohlen, dass Sie das Verbrauchsmaterial
so bald wie méglich austauschen.

Um den Scan zu stoppen und das Verbrauchsmaterial sofort auszutauschen, klicken Sie auf die
Schaltflache [Abbrechen].

Far Details Gber das Ersetzen von Verbrauchsmaterialien, siehe:
- Ersetzen der Bremsrolle (Seite 124)
- Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 127)

e Wenn eine Meldung zur Reinigung angezeigt wird
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Beachten Sie die Meldung und fihren Sie die Reinigung entsprechend aus.

Weitere Details zur Reinigung finden Sie unter Tagliche Pflege (Seite 109).
Wenn DirectScan verwendet wird, wird die Meldung tGber den Austausch von Verbrauchsmaterial
und die Reinigung nicht angezeigt. Wenn beim Scannen oder bei gescannten Bildern Anomalien
auftreten, Uberprifen Sie den Zustand der Bremsrolle und der Einzugsrolle und reinigen Sie das
Innere des Scanners.

= Tagliche Pflege (Seite 109)

= \erbrauchsmaterialien ersetzen (Seite 122)
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Reinigungszyklus des Scanners [Reinigungszyklus]

Legen Sie den Reinigungszyklus fur das Scannerinnere fest.

Die Hintergrundfarbe des Zahlers [Nach Reinigung] auf dem Bildschirm [Gerateeinstellung] andern sich
in gelb, wenn der Zahler den festgelegten Wert fUr diese Option erreicht.

Sie kénnen auch eine Meldung mit Reinigungsanweisungen anzeigen, die unter Meldungen fur das
Austauschen oder Reinigen von Verbrauchsmaterialien (Seite 219) beschrieben wird.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Geriteeinstellung 2] — [Reinigungszyklus] aus.

3 Bestimmen Sie einen Wert fiir den Reinigungszyklus.
Ein Wert von 1.000 bis 255.000 Blatter kann in Schritten von 1.000 eingegeben werden.
Standardeinstellungen: 3

4 Sie kénnen bestimmen ob die Reinigungsmeldung angezeigt werden soll oder nicht.
Das Kontrollkastchen [Reinigungsanweisungen anzeigen.] ist in den Standardeinstellungen
deaktiviert.
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Festlegen des Zyklus fiir den Austausch von Verbrauchsmaterialien
[Nutzungsdauerzahler]

Bestimmen Sie die Ersetzungszyklen fur Verbrauchsmaterialien.

Die Hintergrundfarbe des Zahlers fur [Bremsrollen] oder [Einzugsrollen] andert sich in
[Gerateeinstellung] zu hellgelb, sobald der Seitenzahler (nach dem Ersetzen der
Verbrauchsmaterialien) 95% des fur diese Einstellung festgelegten Wertes erreicht hat, und zu gelb,
wenn der Blatterzahler 100% erreicht.

Sie kdnnen auch die Meldung zum Austausch des Verbrauchsmaterials anzeigen, die unter Meldungen
fur das Austauschen oder Reinigen von Verbrauchsmaterialien (Seite 219) beschrieben wird.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Geriteeinstellung 2] — [Nutzungsdauerzihler] aus.

3 Legen Sie einen Wert als Ersetzungszyklus fiir die einzelnen Rollen fest.
Ein Wert von 10.000 bis 2.550.000 Blatter kann in Schritten von 10.000 eingegeben werden.
Standardeinstellungen: 20
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Einstellungen fiir das Scannen

Anpassen der Startposition des Scans [Offseteinstellung/Vertikale
VergroBerungskorrektur]

Wenn die Ausgabeposition des gescannten Bildes nicht korrekt ist oder das Bild verklrzt/Uberlang
(vertikal) erscheint, passen Sie den Offset und die vertikale VergréBerung an.

WICHTIG

Normalerweise sind keine Anpassungen erforderlich, da die Standardeinstellungen bereits
angepasste Werte verwenden.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)

2 Wihlen Sie aus der Liste [Geriteeinstellung] aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
[Offset].

3 Fiihren Sie die erforderlichen Anpassungen aus.
Offset >
Offzeteinstellung

Einheit:

Hu:nriz-:nntal:| D_%l «0.5mm
Yertikale: U_%I =0, 5mrmn ll .

Wertik ale WergroBerungzkomek
Einheit:  |ADF -

SR =4 A1E O [E31%--31%)

| r 1 | 00

ok, | .-i'-.l:-I:urechenl
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Offseteinstellung

Einheit
Wahlen Sie [ADF(vorn)], oder [ADF(hinten)] als Gerat fur die Offset-Anpassung aus.

Horizontal

Legen Sie den horizontalen (Breite) Offset fest.
Der festgelegte Wert kann von -2 bis +2 mm (in Schritten von 0,5) reichen.
Standardeinstellungen: 0

Vertikale

Geben Sie den vertikalen (Lange) Offset am oberen Rand einer Seite an.
Der festgelegte Wert kann von -2 bis +2 mm (in Schritten von 0,5) reichen.
Standardeinstellungen: 0

12

(1 ) .
—| Bildbereich

(1): Horizontal= -2 bis 2 mm
(2): Sub= -2 bis 2 mm
(in Schritten von 0,5 mm)

Vertikale VergréBerungskorrektur
Einheit
Das Gerat fur eine vertikale VergréBerungskorrektur ist fest auf [ADF] festgelegt.

Vertikale VergréBerungskorrektur

Legen Sie die vertikale (Lange) VergrdéBerung fest.
Der festgelegte Wert kann von -3,1 bis +3,1% (in Schritten von 0,1) reichen.
Standardeinstellungen: 0.0
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Entfernen von Schatten/Streifen, die an den Kanten der Bilder erscheinen
[Seitenrand Filter (ADF)]

Konfigurieren Sie die Einstellungen so, dass schwarze Streifen und Schatten an den Randern des
gescannten Bildes aufgefullt werden.

Abhangig vom Zustand des gescannten Dokuments kénnen Schatten auf dem Dokument als schwarze
Streifen erscheinen.

Entfernen Sie in diesem Fall die schwarzen Streifen, indem Sie die Kanten des gescannten Bildes fillen.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Seitenrand Filter (ADF)] aus.

3 Legen Sie den Wert fiir jeden Rand fest (Oben/Von/Rechts/Links), der gefiillt werden soll.

r R |

Software Operation Panel

¢ erateinfo
i Geratesinztellung Oben

|=J- Gerdtesinztellung 2

- Mehrfacheinzugzerk ennung L ;| i
B Seitenrand Filter [A0F]
- Blindfarbe
- Wiederholte Pzpiereinziige
- Reinigungzzykliz
- Mutzungsdauezahler Linksz Rechts
- Power-Kontrolle
- Papierschutz | |
- Hohenmodus
- 1JSE i
- Metzwerkfunktion
- Moire-A edukbion[E nweitert]
- Melden, wenn ein Glas zchmul

mm

Yan

(] | Abbrechen Ubermehmen 4]

™

Standardeinstellungen: 0
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Fallen Sie den angegebenen Bereich mit Weil3.

1)

(4) Bildbereich [3)

1)

(1): Oben =0 bis 15 mm
(2): Von = -7 bis 7 mm
(3): Rechts = 0 bis 15 mm
(4): Links = 0 bis 15 mm
(in 1 mm Schritten)

WICHTIG

Beachten Sie, dass wenn der Zielbereich des Seitenrandfilters zu weit ist einige Zeichen in
Nahe der Rander eventuell nicht aufscheinen.

TIPP

e Abhangig vom angegebenen Wert fur den unteren Rand von [Seitenrand Filter (ADF)] wird
die Funktion "Seitenrand Filter" wie folgt ausgefuhrt:

- 1 bis 7 mm
Fullt den angegebenen Bereich mit der Hintergrundfarbe vom unteren Rand des Bildes in
Richtung Innenbereich aus.

- -1 bis -7 mm
Gibt das Bild ohne Ausfullen des angegebenen Bereichs mit der Hintergrundfarbe ab dem
unteren Rand des Bildes in Richtung AuBenbereich aus. (Das Bild wird mit dem
hinzugefligten festgelegten Bereich ausgegeben, wenn [Papierendeerkennung] im
Scannertreiber festgelegt ist.)

e Diese Funktion kann auch in den folgenden Scan-Einstellungen festgelegt werden. Der
Seitenrand Filter wird auf Bilder angewendet, deren Rander bereits gemaB den
Einstellungen in Software Operation Panel gefillt wurden.

- Scannertreiber
Sie kédnnen die Rander in Weil3 oder Schwarz ausfullen.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

- DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)
Stellen Sie [Randkorrektur] in den Scaneinstellungen ein.
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Konfigurieren der Scaneinstellung zum AusschlieBen festgelegter Farben
beim Scannen [Blindfarbe]

Bei der Ausgabe von Schwarz & WeiB- und Graustufenbildern kénnen Sie eine Farbe vom Scannen
ausschlieBen, indem Sie entweder Rot, Grin oder Blau (die drei Priméarfarben) auswahlen.

Wenn Sie zum Beispiel ein Dokument mit schwarzen Zeichen und einem griinen Rand scannen und
grun als Blindfarbe auswahlen, werden nur die schwarzen Zeichen des Dokuments gescannt.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Geriteeinstellung 2] — [Blindfarbe] aus.

3 Waibhlen Sie eine Farbe aus, die Sie entfernen méchten.

Rot, Griin, Blau

Die ausgewahlte Farbe wird entfernt.
Standardeinstellungen: Griin

Keine

Es wird keine Farbe entfernt.

WICHTIG

Wenn die Farbe des auszuschlieBenden Teils zu dunkel ist, kann die Farbe moglicherweise
nicht ausgeschlossen werden.

TIPP

In den folgenden Scan-Einstellungen kann auch eine andere Farbe als Rot, Grin oder Blau
angegeben werden. Diese Einstellungen setzen die Einstellungen unter Software Operation
Panel auBer Kraft.

e Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
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Festlegen der Anzahl der Wiederholungsversuche fiir die Papierfiihrung
[Wiederholte Papiereinziige]

Legen Sie die Anzahl der Neuversuche fur den Einzug fest, wenn ein Dokument nicht Gber den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingezogen wird.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Wiederholte Papiereinziige] aus.

3 Bestimmen Sie die Anzahl fiir wiederholte Papiereinziige.
Ein Wert von 1 bis 12 kann bestimmt werden.
Standardeinstellungen: 4 Mal
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Scannen in groBen H6hen [H6henmodus]

Aktivieren Sie diesen Modus, um den Scanner in einer Héhe von 2000 m oder héher zu verwenden.
Der niedrige atmospharischen Druck in groBen Hohen kann die Genauigkeit der Erkennung sich
Uberlappender Dokumente durch den Ultraschallsensor verringern.
Die Aktivierung der Einstellung [Aktivieren] fir Hohenmodus verbessert die Genauigkeit zur
Erkennung sich Gberlappender Dokumente.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Hohenmodus] aus.

3 Wabhlen Sie [Aktivieren].
Standardeinstellungen: Deaktivieren
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Verhindern des Auftretens vertikale Streifen (Moire) in Bildern [Moire-
Reduktion (Erweitert)]

Passt die Bildqualitat beim Scannen von Dokumenten (z. B. Zeitschriften oder Fotos) an, um das
Auftreten vertikaler Streifen (Moiré) zu verhindern.
1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Geriteeinstellung 2] — [Moire-Reduktion (Erweitert)] aus.

3 Wihlen Sie eine Methode zur Vermeidung von Moiré.

Prioritdt auf Geschwindigkeit

Unterdrulckt senkrechte Streifen (Moire).
Dies ist die Standardeinstellung.

Prioritat auf Bildqualitat

Diese Option ist bei der Unterdrickung vertikaler Streifen (Moiré) wirksamer als [Prioritat
auf Geschwindigkeit].
Die Scangeschwindigkeit wird langsamer.

TIPP

Diese Einstellung kann auch im Scannertreiber getroffen werden.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.
Bitte beachten Sie, dass den Einstellungen des Scannertreibers Prioritat eingerdaumt wird.
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Vermeidung einer Beschadigung von Dokumenten [Papierschutz]

Konfigurieren Sie die Einstellung zur Erkennung von Einzugsfehlern.
Papierstaus durch Einzugsfehler konnen wertvolle Dokumente beschadigen oder einreif3en.
Durch das Erkennen eines Dokumenteneinzugsfehlers und das Anhalten des Einzugs kann eine
Beschadigung des Dokuments verhindert werden.
Diese Funktion ist sinnvoll, wenn Sie Dokumente scannen, die schwer einzuziehen sind, wie z. B. diinne
Papierdokumente.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wibhlen Sie aus der linken Meniiauswahl [Gerateeinstellung 2] — [Papierschutz].
3 Wibhlen Sie hier die Methode fiir die Mehrfacheinzugserkennung.

Deaktivieren

Erkennt keine Einzugsfehler.

Einzugsverzerrung

Der Dokumenteneinzug wird gestoppt, wenn der Scanner wahrend des Dokumenteneinzugs
ein ungewodhnlich schiefes Dokument erkennt.
Dies ist die Standardeinstellung.

WICHTIG

Beachten Sie, dass die Papierschutzfunktion dazu dient, Schaden an Dokumenten zu
verhindern, aber der Schutz aller Dokumente ist nicht garantiert.

TIPP

e Wenn die [Papierschutz] aktiviert ist, stoppt der Einzug in den folgenden Fallen
maoglicherweise, auch wenn die Dokumente korrekt eingezogen wurden.

- Wenn Sie ein verknittertes Dokument scannen
- Wenn Sie ein Dokument scannen, das nicht quadratisch oder rechteckig ist
- Wenn Sie ein Dokument scannen, das einen dunklen Hintergrund hat

- Wenn Sie ein Dokument scannen, dessen Text oder gemusterter Hintergrund nah an der
Kante gedruckt ist

e Wenn die Papierschutzfunktion den Dokumenteneinzug haufig unterbricht, ergreifen Sie
MaBnahmen gemaB Fehler bei der Vermeidung von Papierbeschadigungen treten haufig auf
(Seite 181).

e [Papierschutz] ist in den folgenden Fallen deaktiviert.

- Wenn Sie die Funktion (Trager-)Blatt in den folgenden Scaneinstellungen aktivieren

e Scannertreiber
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Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.
e DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)
= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
- Bei Verwendung des manuellen Einzelmodus
= Auf der Halfte gefaltete Dokumente scannen (Seite 86)
= Dokumente wie Umschldage oder Transferpapier mit mehreren Lagen scannen (Seite 89)

e Diese Funktion kann auch in den folgenden Scan-Einstellungen festgelegt werden. Diese
Einstellungen setzen die Einstellungen unter Software Operation Panel auBBer Kraft.

- Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

- DirectScan-Auftrag (PaperStream Scanner Admin)

= Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
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Einstellungen in Bezug auf die Erkennung fiir sich liberlappende
Dokumente (Mehrfacheinzugserkennung)

Festlegen einer Methode zur Erkennung sich tiberlappender Dokumente
[Mehrfacheinzugserkennung]

Wenn sich zwei oder mehr Blatter Gberlappen und gleichzeitig eingezogen werden, ist dies ein Fehler,
der als Mehrfacheinzug bezeichnet wird.

Konfigurieren Sie die Einstellungen, um sich Uberlappende Dokumente wahrend eines Scanvorgangs
zu erkennen.

Sich Uberlappende Dokumente werden mit dem Ultraschallsensor oder entsprechend des
Langenunterschieds der Dokumente erkannt.

Wenn sich Uberlappende Dokumente erkannt werden, wird eine Fehlermeldung angezeigt und der
Scanvorgang stoppt. Wenn Dokumente sich innerhalb von 30 mm aber der Vorderkante tberlappen,
werden sie nicht als sich Uberlappend erkannt.

WICHTIG

Wenn der Einzugsmodus des Scanners auf [Manuell - Einzeln] eingestellt ist, wird eine Uberlappung
von Dokumenten nicht erkannt.

Der manuelle Einzelmodus ist der Modus zum Scannen eines Dokuments, das auf der Halfte gefaltet
wurde, oder eines mehrlagigen Dokuments, wie einem Umschlag. Daher werden solche Dokumente
nicht als sich Uberlappende Dokument erkannt, auch wenn die Einstellung zum Erkennen sich
Uberlappender Dokumente aktiviert ist.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Mehrfacheinzugserkennung] aus.

3 Wibhlen Sie hier die Methode fiir die Mehrfacheinzugserkennung.

Keine

Sich Uberlappende Dokumente werden nicht erkannt.

Uberpriifung von Uberlappung(Ultra Sonic)
Erkennt sich Gberlappende Dokumente mit dem Ultraschallsensor.
Dies ist die Standardeinstellung.

Uberpriifung der Lange

Erkennt sich Uberlappende Dokumente anhand des Langenunterschieds.
Wabhlen Sie diese Option, um Dokumente mit der gleichen Lange zu scannen.
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WICHTIG

Bitte beachten Sie, dass sich GUberlappende Dokumente nicht akkurat erkannt werden
kénnen, wenn Sie einen gemischten Stapel (Blatter in verschiedenen Langen) scannen.

Langen/Uberlappungsiiberpriifung

Erkennt sich Gberlappende Dokumente anhand einer Kombination von [Uberprifung von
Uberlappung(Ultra Sonic)] und [Uberprifung der Langel].

WICHTIG

Bitte beachten Sie, dass sich Gberlappende Dokumente nicht akkurat erkannt werden
kénnen, wenn Sie einen gemischten Stapel (Blatter in verschiedenen Langen) scannen.

Lénge

Legen Sie diese Option fest, wenn [Uberprifung der Ldnge] oder [Ldngen/
Uberlappungsiiberpriifung] ausgewéhlt ist.

Legen Sie den Langenunterschied fir Dokumente fest, der als sich Gberlappende Dokumente
erkannt werden soll.

Sich Gberlappende Dokumente werden erkannt, wenn der Langenunterschied der
Dokumente groBer als der festgelegte Wert ist.

Jede Lange unter dem angegebenen Wert wird als leichter Fehler toleriert und nicht als sich
Uberlappende Dokumente erkannt.

Standardeinstellungen: 10

WICHTIG

e Um Dokumente mit unterschiedlichen Ladngen zu scannen, wahlen Sie [Uberprifung von
Uberlappung(Ultra Sonic)] aus.

e Wenn ein Anhang, wie z. B. ein Klebenotizzettel, eine Quittung oder ein Foto, an das
Dokument angeheftet ist, kann der angeheftete Teil des Dokuments als Uberlappung der
Dokument erkannt werden, wenn [Uberprifung von Uberlappung(Ultra Sonic)] ausgewahlt
ist. Wahlen Sie in diesem Fall [Uberprifung der Lange].

TIPP

Diese Einstellung kann auch im Scannertreiber oder PaperStream Scanner Admin (fur
DirectScan) getroffen werden.

Bitte beachten Sie, dass den Einstellungen des Scannertreibers oder PaperStream Scanner
Admin Prioritat eingerdumt wird.
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Zeitliberschreitungseinstellungen

Einstellen der Wartezeit bis zum Ubergang des Scanners in den
Energiesparmodus [Energieeinsparung]
Legen Sie die Wartezeit bis zum Eintritt des Scanners in den Energiesparmodus fest.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste[Geréteeinstellung] aus.

3 Legen Sie die Wartezeit bis zum Wechsel des Scanners in den Energiesparmodus fest.

r R |

Software Operation Panel

Gerateinfo Blatterzahler:

EEer-teer‘u:s:telll.u‘ug Gesamtanzahl [ADF) Blatter

=]~ Geratesinztellung 2
- Mehrfacheinzugzerkennung
- Seitenrand Filter [4DF) Mach Reinigung: a0 Blatter | Gachen(1]
- Blindfarbe . . .
- ‘Wiederhalte Papiereinziige Bremsrallen-2 ahler: Blatter  Ldzchen(2)
- Reinigungszyklus der Einzugsrolle : Blatter | Gachen(3)

- Mutzungsdauerzahler

- Power-E.ontrolle

- Papierzchutz

- Hohenmodus

- USE

- Metzwerk funktion

- M oire-R eduktion(E naeitert)

- Melden, wenn ein Glaz schml

LR

Energieeinzparung

A

T e

10 Minuten

[v Mach einer bestimmten Zeit ausschalten  |Mach 1 Stunde j

Wwienn Sie dieze Funktion deaktivieren, erhoht sich der
Energieverbrauch des Scanners.

Offzet...

(] | Ahbrechen Ubernehmen 4]

Energieeinsparung

Verwenden Sie den Schieberegler, um die Wartezeit vor dem Wechsel in den
Energiesparmodus im Bereich von 5 bis 115 Minuten (in 5-Minuten-Schritten) festzulegen.
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Standardeinstellungen: 10

Kontrollkastchen [Nach einer bestimmten Zeit ausschalten]

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn Sie den Scanner automatisch ausschalten
mochten.

Wenn es aktiviert ist, wird der Scanner automatisch ausgeschaltet, wenn er eine bestimmte
Zeit lang eingeschaltet war und nicht bedient wurde.

Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen aktiviert.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste eine Zeit aus, zu der sich der Scanner automatisch
ausschalten soll.

Standardeinstellungen: 20 Minuten

TIPP

Wenn das Kontrollkastchen [Nach einer bestimmten Zeit ausschalten] deaktiviert ist, steigt der
Energieverbrauch des Scanners.
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Einstellungen beziiglich der Verbindung zwischen Scanner und Computer

Festlegen des USB-Betriebs [USB]

Andern Sie die USB-Einstellung, wenn beim Computer wahrend der Kommunikation ein Fehler

aufgetreten ist.
Diese Einstellung kann nicht konfiguriert werden, wenn der Scanner Uber ein verkabeltes LAN

angeschlossen ist.
Wenn diese Einstellung gedndert wurde, wird der Scanner neu gestartet.

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie iiber die Liste links [Geriteeinstellung 2] — [USB].

3 Legen Sie fest, wie die USB-Funktion ausgefiihrt werden soll.

Automatisch

Die Bedienung erfolgt in Einklang mit der Verbindungsumgebung. Dies ist die
Standardeinstellung.

USB 2.0
Der Betrieb erfolgt mit USB 2.0.
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Einstellungen fiir die Verwendung des Scanners nur iiber eine USB-
Verbindung [Netzwerkfunktion]

Mit den Werkseinstellungen kénnen Sie den Scanner entweder Gber eine USB-Anschluss oder eine
verkabeltes LAN nutzen.

Deaktivieren Sie die verkabelte LAN-Verbindung, wenn Sie den Scanner aus folgenden Grinden nur
mit USB-Verbindung verwenden méchten:

e Reduzieren des Stromverbrauchs
e Verbessern der Sicherheit
e So verwenden Sie USB-Stromversorgung aktivieren
= Methoden fur das Ein- und Ausschalten des Scanners [Power-Kontrolle] (Seite 240)
Diese Einstellung kann nicht konfiguriert werden, wenn der Scanner Uber ein verkabeltes LAN
angeschlossen ist.
Wenn diese Einstellung geandert wurde, wird der Scanner neu gestartet.
1 Starten Sie Software Operation Panel.
= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)

2 Wihlen Sie iiber die Liste links [Gerateeinstellung 2] — [Netzwerkfunktion].
[Netzwerkfunktion] wird angezeigt, wenn der Scanner tber ein USB-Kabel verbunden wird.

3 Waihlen Sie [Deaktivieren].
Standardeinstellungen: Aktivieren
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Einstellungen in Bezug auf das Ein-/Ausschalten und die
Leistungsaufnahme des Scanners

Methoden fiir das Ein- und Ausschalten des Scanners [Power-Kontrolle]

Konfigurieren Sie die Einstellungen zum Ein- und Ausschalten des Scanners'.
Legen Sie die Methode fest, mit der andere Aktionen als der power-taste des Scanners den Scanner ein-
und ausschalten kénnen, wenn die Netzwerkfunktion deaktiviert ist.

1

Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
Wahlen Sie aus der Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Power-Kontrolle] aus.

Legen Sie fest, ob andere Aktionen mit dem Ein- und Ausschalten des Scanners verkniipft
werden sollen.

USB-Stromversorgung aktivieren

Diese Einstellung wird wirksam, wenn [Netzwerkfunktion] in [Gerateeinstellung 2] auf
[Deaktivieren] eingestellt ist.

Legen Sie fest, ob der Scanner zusatzlich zum Driicken des Power-Taste auch durch die
folgenden Aktionen ein- und ausgeschaltet werden kann.

e Ein- und Ausschalten des Computers

e AnschlieBen oder Abziehen des USB-Kabels

WICHTIG

Einige Computer- und USB-Hubmodelle versorgen den USB-Bus auch nach dem Ausschalten
des Computers weiterhin mit Strom.

Sollte dies der Fall sein, kann [USB-Stromversorgung aktivieren] eventuell nicht korrekt
ausgefuhrt werden.
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Scanner bezogene Wartungseinstellungen

Einstellung zum Empfangen von Benachrichtigungen lber Schmutz auf
dem Glas [Melden, wenn ein Glas schmutzig ist]

Konfigurieren Sie diese Einstellung, um eine Benachrichtigung tber Verschmutzungen auf dem Glas zu
senden.

Senkrechte Streifen kénnen auf den Bildern erscheinen, wenn das Glas verschmutzt ist.

Wenn Sie diese Einstellung so konfigurieren, dass eine Benachrichtigung tUber Verschmutzungen auf
dem Glas gesendet wird, wird zu den folgenden Zeitpunkten eine Meldung angezeigt, wenn die
Moglichkeit besteht, dass vertikale Streifen auf dem Bild erscheinen.

e Wenn der ADF gedffnet oder geschlossen wird
e \Wenn der Scanvorgang beendet ist
e Wenn die Dokumenten in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt wird

e Wenn der Scanner aus dem Energiesparmodus aufwacht

Der auf dem mit dem Scanner verbundenen Computer befindliche Error Recovery Guide wird Uber die
Meldung benachrichtigt. Um zu verhindern, dass vertikale Streifen auf den Bildern erscheinen,
Uberprufen Sie die Meldung und reinigen Sie das Glas.

Beachten Sie, dass bei Verwendung von DirectScan die Meldung tber Schmutz auf dem Glas nicht
angezeigt wird. Wenn bei den gescannten Bildern irgendwelche Anomalien auftreten, reinigen Sie das
Innere des Scanners.

Weitere Details zur Reinigung finden Sie unter Tagliche Pflege (Seite 109).

1 Starten Sie Software Operation Panel.

= Starten des Software Operation Panels (Seite 198)
2 Wihlen Sie aus der Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Melden, wenn ein Glas schmutzig ist] aus.

3 Wihlen Sie aus, ob Sie Benachrichtigungen iiber Schmutz auf dem Glas erhalten méchten oder
nicht.
Wenn Sie [Benachrichtigen] auswahlen, erhalten Sie Benachrichtigungen Uber Schmutz auf dem
Glas.
Standardeinstellungen: Benachrichtigen

TIPP

Die Funktion, um Benachrichtigungen tber Verschmutzungen auf dem Glas zu erhalten,
benachrichtigt Sie nicht unbedingt tber alle Verschmutzungen. Wenn vertikale Streifen auf
dem Bild erscheinen, messen Sie nach Vertikale Streifen erscheinen auf den Bildern (Seite 175).
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Scanner Admin)

Dieser Abschnitt beschreibt die Verwendung des PaperStream Scanner Admin zur Konfiguration des
Netzwerkeinstellungen.

Die Netzwerkeinstellungen fir den Scanner kdnnen mit einem Browser auf dem Computer konfiguriert
werden, indem Sie PaperStream Scanner Admin verwenden.

Starten PaperStream Scanner Admin

1 Verbinden Sie den Scanner wie folgt mit dem Computer.

]

[«

a Verbinden Sie den Computer iiber ein verkabeltes LAN mit einem Netzwerkgerat (@).

Weitere Informationen zum Anschluss des Computers an das Netzwerk finden Sie in der
Anleitung des Computers.

b Verbinden Sie den Scanner liber ein verkabeltes LAN mit dem Netzwerkgerit (@).

2 Uberpriifen Sie die IP-Adresse des Scanners.
Sie kdénnen das Tool zum Festlegen der IP-Adresse verwenden, um die IP-Adresse zu Uberprifen.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.
Details zum Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse finden Sie unter Starten des Tools
zum Festlegen der IP-Adresse (Seite 318).

3 Stellen Sie sicher, dass der Scanner mit dem Netzwerk verbunden ist.

= So Uberprufen Sie die Netzwerkverbindung des Scanners (Seite 298)

4 Starten Sie einen Browser auf dem Computer und geben Sie die folgende URL in das URL-
Eingabefeld ein, um eine Verbindung mit dem Scanner herzustellen.
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IP-Adresse oder FQDN des Scanners

Beispiel

IPv4-Adresse

XXX XXX.XXX. XXX/ (jedes "xxx" ist ein Wert von 0 bis 255)

Geben Sie das Administrator-Kennwort ein und klicken Sie dann auf die Schaltflache

[Anmelden].

Weitere Informationen zum Administrator-Kennwort finden Sie unter Admin-Kennwort (Seite

282).
Das Fenster PaperStream Scanner Admin wird angezeigt.

Klicken Sie auf das jeweilige Meni, um die Einstellungen zu konfigurieren.

Startseite (Seite 247)

Scannerinformationen (Seite 248)

Netzwerk (Seite 253)

-
-
= Grundeinstellungen (Seite 249)
-»>
= DirectScan (Seite 259)

->

Verwalten (Seite 282)

Menii Startseite

~ .
|v Alle erweitern |

| ﬁ Startseite

Wahlen Sie ein zu konfigurierendes Element aus

@ Scannerinformationen

Sie kénnen die Scanner-Einstellungen
iiberpriifen.

(:9:3 Grundeinstellungen

Sie kénnen den Scannernamen dndern und
auf die Stromversorgung bezogene
Einstellungen konfigurieren.

"'E Netzwerk

Sie konnen die Netzwerkeinstellungen fiir
den Scanner konfigurieren.

% Verwalten

Sie kénnen das Administratorpasswort
andern, die werkseitigen
Standardeinstellungen wiederherstellen
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und andere Wartungsaufgaben ausfiihren.

% DirectScan

Sie kdnnen die Einstellungen zum
Speichern von Bilddateien an ein
Netzwerkziel oder zum Senden per E-Mail
ohne Verwendung eines Computers
konfigurieren.



WICHTIG

Damit Sie die Funktion im Fenster ohne Probleme verwenden kénnen, stellen Sie sicher, dass die
folgenden Einstellungen beim Browser konfiguriert sind.

e Cookies sind aktiviert.

e JavaScript ist aktiviert.
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Einstellungselemente

Dieser Abschnitt zeigt eine Liste der Einstellungselemente,die Sie in den PaperStream Scanner Admin
Fenstern konfigurieren kénnen.

WICHTIG

Zur Verwendung von PaperStream Scanner Admin ist das Administrator-Kennwort erforderlich.

Sie kdnnen das Standardkennwort des Administrators auf dem Etikett Gberprtfen.

Details zum Etikett finden Sie unter Uberprifung der Produktetiketten (Seite 196).

Andern Sie das Administratorkennwort, um zu verhindern, dass die Einstellungen von anderen
Benutzern geandert werden.

Andern Sie das Administratorkennwort auch regelmaBig.

Das Administratorpasswort kann im MenUtpunkt [Admin-Kennwort] unter [Verwalten] konfiguriert
werden.

® Startseite

Einstellungselemente Beschreibung

Startseite (Seite 247) Zeigt die Menukategorien und ihre Beschreibungen an.

® Scannerinformationen

Einstellungselemente Beschreibung

Scannerinformationen (Seite 248) Es werden Informationen Uber die Scannereinheit und
ihre Einstellungen angezeigt.

® Grundeinstellungen

Einstellungselemente Beschreibung

Scannername (Seite 249) Legen Sie einen Scannernamen fest.

Datum / Zeit (Seite 250) Stellen Sie das Datum und die Uhrzeit am Scanner ein.

Stromsparmodus (Seite 252) Legen Sie die Wartezeit fest, bevor der Scanner in den
Energiesparmodus wechselt und bevor er sich
automatisch ausschaltet.

® Netzwerk

Einstellungselemente Beschreibung

Verkabeltes LAN (Seite 253) Legen Sie eine IPv4-Adresse fur den Scanner fest.
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Einstellungselemente

Beschreibung

CA-Zertifikate (Seite 255)

Registrieren Sie das CA-Zertifikat, damit der Scanner bei
Verwendung von DirectScan mit dem FTPS-Server oder
dem SMTP-Server kommunizieren kann.

Proxy Server (Seite 256)

Stellen Sie diese Option ein, wenn Sie eine Verbindung zu
einem externen Server Uber einen proxy Server herstellen.

PaperStream Central Admin (Seite
258)

Konfigurieren Sie die Einstellungen, wenn Sie Scanner mit
PaperStream Central Admin verwalten.

® DirectScan

Einstellungselemente

Beschreibung

Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)

Weisen Sie einen mit DirectScan auszufihrenden Auftrag
der Senden-an-Taste am Scanner zu.

Stapelverarbeitungsprotokoll (Seite
277)

Zeigt eine Liste der mit DirectScan ausgeftihrten Auftrage
an.

Wenn beim Scannen ein Fehler auftritt, werden die
Fehlerdetails und die L6sung angezeigt.

DirectScan ZurUcksetzen auf die
Werkseinstellungen (Seite 278)

Initialisiert die DirectScan-Einstellungen und setzt sie auf
die Grundeinstellungen zuruck.

SMTP (Seite 279)

Legen Sie den SMTP-Server fest, der zum Senden von E-
Mails bei Verwendung von DirectScan verwendet wird.

® Verwalten

Einstellungselemente

Beschreibung

Admin-Kennwort (Seite 282)

Andern Sie das Administratorkennwort.

Scannereinstellungen-Informationen
exportieren (Seite 283)

Exportieren Sie die Scannereinstellungen in eine Datei.

Scannereinstellungen-Informationen
importieren (Seite 284)

Importieren Sie die Scannereinstellungen.

Standardeinstellungen
wiederherstellen (Seite 285)

Setzen Sie die Netzwerk-Einstellungen des Scanners auf
die Werkseinstellungen zurtck.

Lizenz (Seite 286)

Zeigt die Lizenzinformationen an.
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Startseite

Zeigt die Menukategorien und ihre Beschreibungen an.
Klicken Sie auf [Startseite], um das Fenster anzuzeigen.
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Scannerinformationen

Es werden Informationen Uber die Scannereinheit und ihre Einstellungen angezeigt.
Klicken Sie auf [Scannerinformationen], um das Fenster anzuzeigen.
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Grundeinstellungen

Scannername

Legen Sie einen Scannernamen fest.
Klicken Sie auf [Grundeinstellungen] — [Scannername], um das Fenster anzuzeigen.

Scannername
Geben Sie einen Scannernamen mit bis zu 64 Zeichen ein.
Die folgenden Zeichen kénnen fir den Scannernamen verwendet werden:
e Alphanumerische Zeichen

e Leerzeichen
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

e Symbole

Standardeinstellungen: ["SP-2240N-" oder "SP-2230N-" + <ScannerSerialNumber>].

Taste [Auf dem Scanner iibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.

TIPP

e Die Seriennummer des Scanners kann auf dem Produktetikett GUberprift werden.

= Uberpriafung der Produktetiketten (Seite 196)

e Wenn [Dynamische DNS] aktiviert ist, geben Sie einen Scannernamen mit maximal 63 Zeichen
ein.
Es wird auBerdem empfohlen, die folgenden Zeichen nicht flir den Scannernamen zu

verwenden, da sie bei der Registrierung des Namens in den DNS-Servern durch "-" ersetzt
werden.
- Underscore " _"

- Leerzeichen

= Verkabeltes LAN (Seite 253)
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Datum / Zeit

Stellen Sie das Datum und die Uhrzeit am Scanner ein.
Klicken Sie auf [Grundeinstellungen] — [Datum / Zeit], um das Fenster anzuzeigen.
Konfigurationsmethode

Spezifischen Sie die Methode zum Einstellen von Datum und Uhrzeit an.
Standardeinstellungen: Automatisch

Wenn [Konfigurationsmethode] auf [Manuell] gesetzt ist, setzen Sie auBerdem die folgenden
Elemente ein:

Datum
Legen Sie das aktuelle Datum fest.
Zeit

Stellen Sie die aktuelle Uhrzeit ein.

WICHTIG

e Um DirectScan zu verwenden, mussen das aktuelle Datum und die Uhrzeit korrekt
eingestellt sein.

e Bei der Einstellung [Manuell] driftet allmahlich, so dass Sie die Zeit regelmaBig einstellen
mussen.
Die Uhr bleibt auch stehen, wenn das Netzkabel herausgezogen wird. Stellen Sie die
Uhrzeit nach dem AnschlieBen des Netzkabels und dem Einschalten des Geréts erneut ein.

Wenn [Konfigurationsmethode] auf [Automatisch] gesetzt ist, setzen Sie auBerdem die folgenden
Elemente ein:

NTP-Server

WICHTIG

Um DirectScan zu verwenden, mussen das aktuelle Datum und die Uhrzeit korrekt
eingestellt sein. Es wird empfohlen, mit einem NTP-Server zu synchronisieren.

Beachten Sie hierbei, dass der Scanner nicht mit einem NTP-Server verbunden werden kann,
der fr die Synchronisierung der Zeit eine Authentifizierung erfordert.

Abrufmethode

Stellen Sie den NTP-Server ein, von dem der Scanner das aktuelle Datum und die Uhrzeit
bezieht.

Standardeinstellungen: Automatisch abrufen (DHCP/Standardgateway)
e Automatisch abrufen (DHCP/Standardgateway)
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WICHTIG
Eine der folgenden Bedingungen muss erfllt sein:

e Die vom DHCP-Server erhaltenen Informationen mussen die NTP-
Serverinformationen enthalten.

e Der NTP-Server ist auf dem Standardgateway aktiviert.

e Von offentlichem Server abrufen
"pool.ntp.org" wird verwendet, um eine Verbindung zu einem NTP-Server herzustellen.

e Manuell konfigurieren
Spezifischen Sie folgende Elemente auch:

- Primar

- Sekundar

TIPP

In den folgenden Fallen ruft der Computer, der den Scanner zuerst verwendet hat, nach dem
Einschalten des Scanners Datum und Uhrzeit ab.

e \Wenn [Manuell] eingestellt ist
Einschalten eines Scanners, dessen Netzkabel war nicht eingesteckt

e \Wenn [Automatisch] eingestellt ist
Kein NTP-Server in der Umgebung, in der der Scanner installiert ist

Zeitzone
Stellen Sie die Zeitzone der Region ein, in der der Scanner verwendet wird.
Standardeinstellungen: Wahlen Sie aus der Liste

Sommerzeit
Legen Sie fest, ob die Sommerzeit aktiviert werden soll.
Standardeinstellungen: Deaktiviert

Taste [Auf dem Scanner ibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.

Wenn [Konfigurationsmethode] auf [Automatisch] eingestellt ist, werden Datum und Uhrzeit im
Fenster angezeigt, wenn der Scanner mit einem NTP-Server synchronisiert wird. Wenn der Scanner
nicht mit einem NTP-Server synchronisiert werden kann, Uberprifen Sie die Meldung und ergreifen
Sie entsprechende MaBBnahmen.
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Stromsparmodus

Legen Sie die Wartezeit fest, bevor der Scanner in den Energiesparmodus wechselt und bevor er
sich automatisch ausschaltet.

Klicken Sie auf [Grundeinstellungen] — [Stromverwaltung] — [Stromsparmodus], um das Fenster
anzuzeigen.

Minuten Strom sparen
Geben Sie die Wartezeit (in Minuten) vor dem Aktivieren des Energiesparmodus im Bereich
von 5 bis 115 Minuten (in Schritten von 5) an.
Standardeinstellungen: 10

Automatisches Herunterfahren

Legen Sie die Zeit bis zum automatischen Ausschalten des Scanners fest.
Standardeinstellungen: 20 Minuten

Taste [Auf dem Scanner tibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.

252



Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin)

Netzwerk

Verkabeltes LAN

Legen Sie eine IPv4-Adresse fur den Scanner fest.
Klicken Sie auf [Netzwerk] — [Verkabeltes LAN], um das Fenster anzuzeigen.

IPv4-Konfiguration

Legen Sie eine IPv4-Adresse fur den Scanner fest.
Standardeinstellungen: Automatisch
Wenn [Manuell] ausgewahlt ist, legen Sie folgende Optionen fest:

e |P-Adresse
e Subnetzmaske

e Standardgateway

DNS-Server

Konfigurieren Sie die DNS-Server.
Standardeinstellungen: Automatisch
Wenn [Manuell] ausgewahlt ist, legen Sie folgende Optionen fest:

e Primarer DNS

e Sekundarer DNS

Dynamische DNS

Legen Sie diese Option fest, um automatisch eine IP-Adresse fiir den Scanner zu erhalten.
Standardeinstellungen: Deaktiviert

Wenn Sie diese Option aktivieren, kénnen der Scannername (Hostname) und die IP-Adresse
automatisch bei den DNS-Servern registriert werden, wenn der Scanner an ein Netzwerk

angeschlossen ist.
Im Feld [Scannername] kénnen Sie den Scannernamen (Hostnamen) angeben, der bei den

DNS-Servern registriert werden soll.

= Scannername (Seite 249)

TIPP

e Die DNS-Server mussen auf dem Scanner eingestellt werden.

e Wenn Sie ein Leerzeichen oder "_" als [Scannername] eingeben, wird dies zu
umgewandelt und in den DNS-Servern registriert.
Beachten Sie, dass die bei den DNS-Servern registrierten Hostnamen bis zu 63 Zeichen lang

sein kénnen.

Wenn der Scannername (Hostname) bei den DNS-Servern registriert ist, kdnnen Sie den
Scanner durch Angabe des Scannernamens (Hostnamens) im Scanner-Auswahltool suchen,
auch wenn sich die vom DHCP-Server zugewiesene IP-Adresse gedndert hat.
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Einzelheiten zur Suche nach einem Scanner finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.
Informationen zum Starten des Scanner-Auswahltools finden Sie unter Starten des Scanner-
Auswahltools (Seite 317).

Taste [Auf dem Scanner tibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.
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CA-Zertifikate

Registrieren Sie das CA-Zertifikat, damit der Scanner bei Verwendung von DirectScan mit dem
FTPS-Server oder dem SMTP-Server kommunizieren kann.

Die registrierten CA-Zertifikate werden aufgelistet.

Klicken Sie auf [Netzwerk] — [Zertifikat] — [CA-Zertifikate], um das Fenster aufzurufen.

Taste [Registrierung]

Es wird ein CA-Zertifikat registriert. Das Fenster [Anmeldung der CA-Zertifikate] wird
angezeigt.

Es kdnnen bis zu 10 CA-Zertifikate hinzugeflugt werden.

Dateien mit den folgenden Erweiterungen kénnen registriert werden:

.cer, .crt, .der, .pem

Taste [Entfernen]

Das CA-Zertifikat wird geloscht.

® Fenster [Anmeldung der CA-Zertifikate]

Taste [Datei auswahlen]

Waéhlen Sie eine anzumeldende CA-Zertifikatsdatei aus.

Taste [Auf dem Scanner iibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.
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Proxy Server

Stellen Sie diese Option ein, wenn Sie eine Verbindung zu einem externen Server tber einen proxy
Server herstellen.

Klicken Sie auf [Netzwerk] — [Einstellungen flr externen Server] — [Proxy Server], um das Fenster
aufzurufen.

Proxy Server

Legen Sie fest, ob ein Proxyserver verwendet werden soll.
Standardeinstellungen: Nicht verwenden
Wenn [Verwenden] ausgewadhlt ist, legen Sie folgende Optionen fest:

Kommunikationsprotokoll

Legen Sie fest, ob Sie die Netzwerkkommunikation verschlisseln méchten.
Standardeinstellungen: HTTPS

Hostname/IP-Adresse

Fur dieses Element kann der Hostname, der FQDN oder die IP-Adresse eingestellt werden.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

WICHTIG

Bei der Eingabe eines Hostnamens mussen die DNS-Server auf dem Scanner eingestellt
werden.

= \erkabeltes LAN (Seite 253)

Port-Nummer

Geben Sie einen Wert zwischen 1 bis 65535 an.
Standardeinstellungen: 8080

Benutzername

Geben Sie den Benutzernamen ein, mit dem Sie sich mit dem Proxy Server verbinden.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Kennwort

Geben Sie das Kennwort fir den Benutzernamen ein, mit dem Sie sich mit dem Proxy
Server verbinden.
Leerzeichen vor und nach der Zeichenfolge werden beibehalten.

Kontrollkdstchen [Tastenkombinationen anzeigen]

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Kennwortzeichen anzuzeigen.
Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.
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Ausnahmen

Geben Sie die Server an, zu denen eine Verbindung ohne Umweg Uber den Proxy Server
hergestellt werden soll (maximal 2.064 Zeichen).

Sie kdnnen Server mit einem Hostnamen, Domanennamen, FQDN, einer IP-Adresse oder
einem IP-Adressbereich angeben.

e Beispiel fur die Verwendung eines IP-Adressbereichs
Sie kénnen die Subnetzmaske angeben, indem Sie "/" nach der IP-Adresse hinzuftigen, z.
B. "10.0.0.0/8".

e Beispiel fur die Verwendung eines Domanennamens
Um alles unter einer bestimmten Domane auszuschlieBen, geben Sie diese als
nn

".beispiel.co.jp" an. Sie kénnen jedoch nicht nur "." (ein einzelner Punkt).
Die folgenden Zeichen kénnen verwendet werden:

e Alphanumerische Zeichen

e Symbole (auBer "*")

Wenn Sie mehrere Eintrage angeben, trennen Sie diese mit ",", ";" oder einem
Zeilenumbruch ab.

Wenn Sie die Einstellungen mit der Schaltflache [Auf dem Scanner Gbernehmen]
speichern, werden alle von Ihnen angegebenen Trennzeichen durch *;" ersetzt.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

WICHTIG

Bei der Eingabe eines Hostnamens mussen die DNS-Server auf dem Scanner eingestellt
werden.

= Verkabeltes LAN (Seite 253)

Taste [Auf dem Scanner tibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.
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PaperStream Central Admin

Konfigurieren Sie die Einstellungen, wenn Sie Scanner mit PaperStream Central Admin verwalten.
Hinweise zur Verkntpfung mit PaperStream Central Admin finden Sie unter Hinweise zur
Anwendung von Aktualisierungsmodulen mithilfe von PaperStream Central Admin (Seite 301).
Klicken Sie auf [Netzwerk] — [Einstellungen flr externen Server] — [PaperStream Central Admin],

um das Fenster aufzurufen.

PaperStream Central Admin

Legen Sie fest, ob Scanner mit PaperStream Central Admin verwaltet werden sollen.
Standardeinstellungen: Nicht verkntpfen
Wenn [VerknUpfen] ausgewahlt ist, legen Sie auch folgende Optionen fest.

Kommunikationsprotokoll

Legen Sie fest, ob Sie die Netzwerkkommunikation verschltsseln mochten.
Standardeinstellungen: HTTPS

Hostname/IP-Adresse

Fur dieses Element kann der Hostname, der FQDN oder die IP-Adresse eingestellt werden.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

WICHTIG
Bei der Eingabe eines Hostnamens mussen die DNS-Server auf dem Scanner eingestellt

werden.

= \erkabeltes LAN (Seite 253)

Port-Nummer

Geben Sie einen Wert zwischen 1 bis 65535 an.
Standardeinstellungen: 20444

[Uberpriifen Sie die Verbindung] Taste

Sie kénnen prifen, ob eine Verbindung zu PaperStream Central Admin hergestellt werden

kann.

Taste [Auf dem Scanner tibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.
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DirectScan

Sie kdnnen diesen Punkt einstellen, wenn Sie DirectScan verwenden.

Schaltflachen-Zuweisung

Weisen Sie einen mit DirectScan auszufihrenden Auftrag der Senden-an-Taste am Scanner zu.
Klicken Sie auf [DirectScan] — [Schaltflachen-Zuweisung], um das Fenster anzuzeigen.

Deaktiviert, Aktiviert

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie einen Auftrag zum Scannen von Dokumenten Uber eine
der Senden-an-Tasten am Scanner verarbeiten méchten.
Standardeinstellungen: Deaktiviert

Schaltflache [Job-Einstellungen]

Einrichten Sie, dass der Auftrag einer Senden-an-Taste auf dem Scanner zugewiesen werden
soll.

Das Fenster [Einen Auftrag bearbeiten] wird angezeigt.

Wenn ein Auftrag eingestellt ist, werden der Auftragsname und das Ziel der Bildausgabe im
Fenster angezeigt.

Taste [Auf dem Scanner iibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.

® Fenster [Einen Auftrag bearbeiten]

Konfigurieren Sie die Scan-Einstellungen und die Methode zum Senden von Bildern vom Scanner,
je nach Verwendungszweck der Bilder.

WICHTIG

Je nach Einstellungsoption kénnen Bedingungen oder Einschrankungen fur Einstellungen und
Betrieb bestehen.

= Bedingungen und Beschrankungen fur die Auftragseinstellungen (Seite 302)

Anzeigename
Geben Sie einen Anzeigenamen fur den Auftrag mit maximal 48 Zeichen ein.
Sie kdnnen nicht denselben Namen wie einen bereits registrierten Anzeigenamen festlegen.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

e Scaneinstellungen (Seite 260)

e Dateieinstellungen (Seite 270)

e Zieleinstellung (Seite 272)

e Indexdatei (Seite 276)
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Scaneinstellungen

Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen, die fur das Scannen von Dokumenten mit dem
Scanner verwendet werden sollen.

Bildmodus

Legen Sie den Farbtyp der Bilder fest.
Standardeinstellungen: Automatische Farberkennung

Seiten

Wahlen Sie die Scanseite fir Dokumente aus.
Standardeinstellungen: Beide Seiten

Auflosung (dpi)

Wahlen Sie die Auflésung fur Bilder aus.
Standardeinstellungen: 200

PapiergroBe
Legen Sie die DokumentgroBe fur zu scannende Dokumente fest.

Wenn [(Trager-)Blatt] aktiviert ist, legen Sie die GroBe des Ausgabebilds fest.
Standardeinstellungen: Automatisch

Fortlaufender Scan

Legen Sie fest, ob das Scannen fortgesetzt werden soll, wenn zusatzliche Dokumente
eingelegt werden, nachdem alle im Scanner eingelegten Dokumente gescannt wurden.
Standardeinstellungen: Aus

e Aus
Fur weitere Dokumente wird kein Fortlaufendes Scannen durchgefihrt.
Der Scanvorgang wird abgeschlossen, sobald alle im Scanner eingelegten Dokumente
gescannt sind.

e Manuell
Der Scanner wechselt in den Standby-Modus, sobald alle eingelegten Dokumente
gescannt sind.
Um mit dem Scannen fortzufahren, legen Sie ein Dokument ein und driicken Sie eine
Scan/Stopp-Taste am Scanner.
Um den Scanvorgang abzuschlieBen, driicken Sie die Scan/Stopp-Taste, ohne ein
Dokument einzulegen.

e Automatisch
Der Scanner wechselt in den Standby-Modus, sobald alle eingelegten Dokumente
gescannt sind.
Legen Sie ein Dokument ein um das Scannen fortzusetzen. Das Scannen startet
automatisch.
Um den Scanvorgang abzuschlieBen, driicken Sie die Scan/Stopp-Taste, ohne ein
Dokument einzulegen.
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Schaltflache [Detaileinstellungen]

Konfigurieren Sie die detaillierten Scaneinstellungen, die fur das Scannen von
Dokumenten mit dem Scanner verwendet werden sollen.

Durch Klicken auf die [Detaileinstellungen] Taste konnen Sie folgende Optionen
festlegen:

e Grundlegend (Seite 261)

e Bild (Seite 262)

o Seite (Seite 264)

e Papiertransport (Seite 268)
e Stapel (Seite 269)

e Verwalten (Seite 270)

Grundlegend

Die folgenden Punkte kdnnen auch unter [Scaneinstellungen] eingestellt werden.
Einstellungen, die an einem Ort gedndert werden, werden auch am anderen Ort
Ubernommen.

Details zu den Einstellungselementen finden Sie unter [Scaneinstellungen].

e Bildmodus (Seite 260)

e Seiten (Seite 260)

e Auflésung (dpi) (Seite 260)
e PapiergroBe (Seite 260)

(Trager-)Blatt

Konfigurieren Sie die Einstellung zum Scannen mit ein (Trager-)Blatt.
Standardeinstellungen: Deaktiviert

e Deaktiviert
Scannen ohne (Trager-)Blatt.

e Doppelseite
Beim Scannen eines in der Mitte gefalteten Dokuments mit einem (Tréger-)Blatt
werden Vorder- und Ruckseite zu einem einzigen Bild zusammengefihrt und
das Bild ausgegeben.

e Ausschneiden (Vorderseite)
Scannt nur die Vorderseite eines Dokuments, das sich innerhalb des
(Trager-)Blatts befindet.

e Ausschneiden (Rlckseite)
Scannt nur die Ruckseite eines Dokuments, das sich innerhalb des (Trager-)Blatts
befindet.

e Ausschneiden (Beide Seiten)
Scannt beide Seiten eines Dokuments, das sich innerhalb des (Tréger-)Blatts
befindet.
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TIPP

e Einzelheiten zum Einlegen eines Dokuments in ein (Trager-)Blatt finden Sie
im Folgenden:

- Scannen von Dokumenten, die gréBer als Ad/Letter sind (Seite 91)
- Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen (Seite 93)
e Die gleichen Einstellungen werden fir die Vorder- und Rickseite verwendet.

e Je nach Art des verwendeten (Trager-) Blatts variiert die Zuschneidemethode
eines Bildes.

= Zuschneiden eines Bildes bei Verwendung des (Trager-)Blatts (Seite 314)

e In ein (Trager-)Blatt eingelegte Dokumente und Dokumente, die kein
(Trager-)Blatt verwenden, kénnen gemischt und gemeinsam gescannt
werden. In diesem Fall werden die Bilder von Dokumenten, die keine
(Trager-)Blatter verwenden, beschnitten und in der gleichen GréBe wie die
Originaldokumente ausgegeben.

Bild
Die angezeigten Elemente hdngen von den Einstellungen ab. Konfigurieren Sie die
Einstellungen je nach den Elementen im Fenster.

SchwarzweiBmethode (iDTC)

Stellen Sie die Empfindlichkeit fir die Umwandlung in ein SchwarzweiBbild ein.
Geben Sie einen Wert zwischen -50 bis +50 an.

Erhéhen Sie den Sensitivitat, um ein detaillierteres Bild zu erzielen. Niedrigere
Werte eignen sich zum Entfernen von Bildrauschen.

Der Farbverlauf wird nicht stark von der Sensitivitat beeinflusst.

Farbanpassung

Passt die Farben im Bild an.

Farbwiedergabe

Wahlen Sie die Methode fur die Farbwiedergabe aus.
Standardeinstellungen: Die Farbe priorisieren

e Den Kontrast priorisieren
Gibt ein scharfes Bild aus, indem der Kontrast zwischen den Farben betont
wird.

e Die Farbe priorisieren
Gibt ein gleichmaBiges Bild aus, indem die Unterschiede zwischen den
Farben aufhoben werden.
Reinigung

Wenn der Bildmodus auf [SchwarzweiB] eingestellt ist, werden Zeichen, Linien
und der Hintergrund eines Bildes korrigiert.
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Zeichenstarke

Passt die Starke der Zeichen und Linien im Bild an.
Geben Sie einen Wert zwischen -5 bis +5 an.
Standardeinstellungen: 0

Zeichenhervorhebung

Korrigiert ausgeblichene Zeichen/Linien im Bild.
Legen Sie einen Wert zwischen 0 bis +5 fest.
Standardeinstellungen: 0

Storungen entfernen

Entfernt Bildrauschen (unerwulinschte Punkte im Hintergrund).
Legen Sie einen Wert zwischen 0 bis +20 fest.
Standardeinstellungen: 0

TIPP

Wird ein héherer Wert angegeben, werden eventuell Zeichen teilweise
oder vollstandig geldscht.
Verringern Sie in diesem Fall den Wert oder geben Sie "0" an.

Hintergrundmusterentfernung

Einrichten Sie, ob kleine Zeichen und Muster im Hintergrund des Bildes
entfernt werden sollen, um die Genauigkeit der OCR zu verbessern.
Standardeinstellungen: Aktiviert

WICHTIG

Die Hintergrundmusterentfernung aus urheberrechtlich geschitzten
Werken ist unzulassig.

Die Entfernungsfunktion dient der Verbesserung der
Texterkennungsgenauigkeit. lhre anderweitige Verwendung kann gegen
das Urheberrecht verstoBen.

Vertikale Streifenreduktion

Einrichten Sie, ob vertikale Streifen im Bild reduziert werden sollen.
Erscheinen vertikale Streifen auch nach dem Reinigen des Scannerinneren,
aktivieren Sie diese Funktion.

Standardeinstellungen: Deaktiviert

Blindfarbe

Bei der Ausgabe von Schwarz & WeiB- und Graustufenbildern kénnen Sie eine
Farbe vom Scannen ausschlieBen, indem Sie entweder Rot, Grin, Blau oder Weif3
auswahlen.
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Wenn Sie zum Beispiel ein Dokument mit schwarzen Zeichen und einem griinen
Rand scannen und grun als Blindfarbe auswahlen, werden nur die schwarzen
Zeichen des Dokuments gescannt.

Um Dokumente zu scannen, ohne eine Farbe auszuschlieBen, wéahlen Sie [Keine].
Standardeinstellungen: Grin

WICHTIG

Wenn die Farbe des auszuschlieBenden Teils zu dunkel ist, kann die Farbe
moglicherweise nicht ausgeschlossen werden.

TIPP

Die Einstellung ist deaktiviert, wenn [Automatische Farberkennung] far
[Bildmodus] ausgewahlt ist und ein Farbbild erkannt wird.

Seite

Drehung

Legen Sie die Drehrichtung fur ein Bild fest.
Standardeinstellungen: Automatisch

Randkorrektur
Fullt die Rander des gescannten Bildes auf, damit das gesamte Bild besser
aussieht.

Randwiederherstellung

Legen Sie fest, ob fehlende Teile von Dokumentenbildern in den folgenden
Fallen mit einer Farbe aufgefullt werden sollen, die dem umgebenden
Bereich ahnlich ist:

e Der Rand des Dokuments ist gefaltet
e Der Rand des Dokuments ist zerrissen

e Die Kante des Dokuments ist verzerrt
Die werkseitigen Grundeinstellungen unterscheiden sich je nach der auf dem
Produktetikett aufgedruckten TEILENR. wie folgt.

e PA03880-B001/PA03880-B101
Aktiviert

e Andere als PA03880-B001/PA03880-B101

Deaktiviert
Das Produktetikett finden Sie unter Uberprifung der Produktetiketten (Seite
196).
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WICHTIG

e Die Randwiederherstellung ist moglicherweise nicht in der Lage,
Schatten und Risse im Dokument vollstéandig zu reparieren.

e Dokumente mit Indexregister werden nicht repariert, auch wenn ihre
Rander gefaltet oder eingerissen sind.
Einzelheiten zur Ausgabe von Bildern der Index Registerkarten finden Sie
unter Index Registerkarte (Seite 268).

Seitenrand Filter

Fullt die Rander Bilder mit WeiB3 pder Schwarz aus.

Abhéngig vom Zustand des gescannten Dokuments kénnen Schatten auf dem
Dokument als schwarze Streifen erscheinen.

Entfernen Sie in diesem Fall die schwarzen Streifen, indem Sie die Kanten des
gescannten Bildes fullen.

Standardeinstellungen: Deaktiviert

Wenn [Aktiviert] ausgewahlt ist, legen Sie folgende Optionen fest:

Fullfarbe

Bestimmen Sie die Farbe, die ausgefullt werden soll.
Standardeinstellungen: Weif3

gewahlter Bereich

Geben Sie die Breite der einzelnen Rander an, die ausgefillt werden
sollen.
Geben Sie die Breite im Bereich von 0 bis 10,0 mm (0 bis 0,394 Zoll) an.

!

"y
Die werkseitigen Grundeinstellungen unterscheiden sich je nach der auf

dem Produktetikett aufgedruckten TEILENR. wie folgt.
e PA03880-B001/PA03880-B101
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0,051 Zoll

e Andere als PA03880-B001/PA03880-B101

1,3 mm
Das Produktetikett finden Sie unter Uberpriifung der Produktetiketten
(Seite 196).

Lochstellen entfernen

Fullt die Locher im Bild, falls im Dokument Locher vorhanden sind, mit der
Hintergrundfarbe.

Die werkseitigen Grundeinstellungen unterscheiden sich je nach der auf dem
Produktetikett aufgedruckten TEILENR. wie folgt.

e PA03880-B001/PA03880-B101
Aktiviert

e Andere als PA03880-B001/PA03880-B101

Deaktiviert
Das Produktetikett finden Sie unter Uberprifung der Produktetiketten (Seite
196).

TIPP

e Locher in den folgenden Dokumenten kénnen mit dieser Einstellung nicht
ausgefullt werden:

- Ein Dokument mit Zeichen/Bildern, die tiber den Rand des Dokuments
hinausgehen

- Ein Dokument, bei dem die GréBe der Locher oder der Abstand zwischen
den Lochern nicht gleich ist

- Ein Dokument, das nicht die Form eines Rechtecks hat

- Ein Dokument, das nicht dem unter [PapiergréBe] angegebenen
Papierformat entspricht

e Wenn vertikale Streifen im Bild des Dokuments erscheinen, werden die
Locher im Bild mit dieser Einstellung méglicherweise nicht ausgefullt.
Das Problem kann durch folgende MaBBnahmen geldst werden.

- Aktivieren Sie [Vertikale Streifenreduktion].
- Reinigen Sie das Innere des Scanners

e \Wenn gestanzte Lécher beim Einlegen des Dokuments horizontal in Bezug
auf die Einzugsrichtung angeordnet sind, werden die gestanzten Locher im
Bild moéglicherweise nicht ausgefullt.

In diesem Fall kann die Situation verbessert werden, indem die Ausrichtung
des Dokuments so geandert wird, dass die gestanzten Lécher vertikal
ausgerichtet sind.
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Leere Seite l6schen

Legen Sie fest, ob leere Seiten erkannt und entfernt werden sollen.
Standardeinstellungen: Aktiviert

Wenn sich im unten angegebenen effektiven Bereich fur die
Leereseitenerkennung kein Text oder keine Bilder befinden, wird die Seite als
leere Seite erkannt.

Die Breite des Randes, der ausgeschlossen werden kann, hangt von der Lange der
Seite ab.

Wenn die Lange der Seite 158 mm oder mehr betragt: bis zu 16 mm

Wenn die Lange der Seite weniger als 158 mm betragt: Bis zu 4 mm

Wenn die Lange des Dokuments beispielsweise 200 mm und die Breite des
Dokuments 140 mm betragt, ist der effektive Bereich fur die Erkennung leerer
Seiten wie unten dargestellt.

140 mm
< »

4 ¢16mm

Der effektive Bereich
200 mm fur Erkennung leerer Seiten

Die folgenden Arten von Dokumenten werden maoglicherweise nicht als
Leerseiten erkannt und kénnen daher nicht entfernt werden.

e Geknickte Dokumente
e Dokumente mit gestanzten Lochern

e Dokumente, deren Bilder im effektiven Bereich flr die Leereseitenerkennung
schwarze Streifen aufweisen, die durch den Schatten des Dokuments verursacht
werden
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Zuschneiden

Index Registerkarte

Legen Sie fest, ob Indexregister beim Scannen von Dokumenten mit Index
Registerkarte ausgegeben werden sollen.
Standardeinstellungen: Deaktiviert

TIPP

Befindet sich eine Index Registerkarte beim Laden des Dokuments an der
Hochsten oder Unterer Rand, wird sie moglicherweise nicht als Index
Registerkarte erkannt.

Legen Sie in diesem Fall das Dokument so in den Scanner ein, dass die
angebrachte Index Registerkarte nach rechts oder links zeigt.

Beachten Sie, dass sich die Index Registerkarte beim Einzug des Dokuments
verfangen kann, was dazu fuhren kann, dass das Dokument schief
gescannt wird oder das Dokument beschadigt wird. Bevor Sie das
Dokument einlegen, glatten Sie die Index Registerkarte und richten Sie die
Papierfihrungen an der Breite des Dokuments aus.

Papiertransport
Mehrfacheinzugserkennung

Aktion

Legen Sie fest, ob sich Uberlappende Dokumente erkannt werden sollen.
Standardeinstellungen: Erkennen
Wenn [Erkennen] ausgewahlt ist, legen Sie folgende Optionen fest:

Bedingung

Legen Sie eine Methode zur Erkennung sich Uberlappender Dokumente fest.
Standardeinstellungen: Uberlappung

e Uberlappung
Verwendet die Ultraschallsensoren im Inneren des Scanners, um
Dokumente beim Einzug zu prifen und Uberlappende Dokumente Uber die
Reflexionen der Ultraschallwellen zu erkennen.

WICHTIG

Selbst beim Scannen von Dokumenten gleicher Lange kann der Scanner,
wenn ein Stlck Papier wie eine Haftnotiz, eine Quittung oder ein Foto
an ein Dokument angehéangt ist, eine Uberlappung des Dokuments
aufgrund des angehéngten Papiers feststellen, wenn [Uberlappung]
ausgewahlt ist. In diesem Fall verhindert die Auswahl von [Lange] die
falsche Erkennung von DokumentUberlappungen.
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e Lange
Der Scanner Uberwacht beim Einziehen die Ladnge der zu scannenden
Dokumente und erkennt tGberlappende Dokumente tGber den Unterschied
der Dokumentenlange.

WICHTIG

e Wenn sich die Dokumente in der Ldange um 10 mm oder weniger
unterscheiden, wird eine Uberlappung der Dokumente nicht erkannt.

e Scannen Sie keinen Stapel von Dokumenten mit unterschiedlichen
Langen. Das flhrt zu einer fehlerhaften Erkennung von sich
Uberlappenden Dokumenten.

Um Dokumente mit unterschiedlichen Ldngen zu scannen, wahlen Sie
[Uberlappung] aus.

e Uberlappung und Lédnge
Erkennt Uberlappende Dokumente anhand der Kombination von
[Uberlappung] und [Lénge].

Papierschutz

Der Dokumenteneinzug wird gestoppt, wenn der Scanner wahrend des
Dokumenteneinzugs ein ungewdhnlich schiefes Dokument erkennt.

Dies dient zum Schutz von Dokumenten, die schwierig einzuziehen sind, wie
z.B. diinnes Papier.

Standardeinstellungen: Aktiviert

WICHTIG

[Papierschutz] ist in den folgenden Fallen deaktiviert.
e Wenn die Einstellung zur Verwendung des (Trager-)Blatts aktiviert ist

e Bei Verwendung des manuellen Einzelmodus

Stapel

Fortlaufender Scan

Legen Sie fest, ob das Scannen fortgesetzt werden soll, wenn zusatzliche
Dokumente eingelegt werden, nachdem alle im Scanner eingelegten Dokumente
gescannt wurden.

Standardeinstellungen: Deaktiviert

Barcode-Erkennung

Legen Sie fest, ob die Barcode-Werte aus den Bildern ausgegeben werden sollen,
um die Dateien zu indizieren.

Es kénnen bis zu 20 Barcodes erkannt werden.

Standardeinstellungen: Deaktiviert
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Wenn [Aktiviert] ausgewahlt ist, wahlen Sie unter [Typ] den Typ des zu
erkennenden Barcodes aus.

Details zu den Barcodes, die erkannt werden kénnen, finden Sie unter
Spezifikationen von Barcodes (Seite 305).

Details zu Indexdateien finden Sie unter Spezifikationen von Indexdateien (Seite

312).
Verwalten
Klicken Sie auf die Schaltflache [Wiederherstellen], um die unter [Scaneinstellungen]
konfigurierten Einstellungen auf die Standardwerte zurlckzusetzen.

Dateieinstellungen

Dateiformat
Legen Sie ein Dateiformat fur Bilder fest.
Standardeinstellungen: PDF

Dateiname

Legen Sie ein Format ftr den Dateinamen von Bildern fest.

Namensregel

Wahlen Sie ein Dateinameformat aus.

Standardeinstellungen: Scandatum/-uhrzeit (jjjjMMttHHmMmmss)
Kontrollkdstchen [Fligen Sie {Seriennummer} am Anfang hinzu]

Die folgende Zeichenfolge wird an den Anfang von Dateinamen angefligt:
SP-ScannerSerialNumber

Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

TIPP

Die Seriennummer des Scanners kann auf dem Produktetikett Gberpruft
werden.

= Uberprifung der Produktetiketten (Seite 196)

Wenn Sie ein Format konfigurieren, das {Prafix} und {Zahler} fir [Namensregel]
enthalt, konfigurieren Sie auch die folgenden Einstellungen:

Prafix

Geben Sie eine Zeichenfolge von maximal 40 Zeichen ein, die dem Dateinamen
hinzugefigt werden soll.

Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Folgende Symbole kénnen verwendet werden: "-" und "_".

Leerzeichen mit halber Breite sind nicht zulassig.
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Zahler (Ziffern)

Stellen Sie die Anzahl der Stellen fur den Zahler auf einen Wert zwischen 0 und 6
ein, wenn ein Zahler zu den Dateinamen hinzugefiigt wird.

Wenn "0" angegeben ist, wird ["_" + {Zahler}] nicht zu den Dateinamen
hinzugefigt.

Standardeinstellungen: 3

TIPP

Wenn es am Zielort eine Datei mit demselben Namen gibt, wird die Datei wie folgt
benannt.

e Wenn kein Zahler hinzugefigt wird
"(Nummen" wird an den Dateinamen angehangt.
Beispiel: Wenn die Datei AAA.jpg bereits am Zielort existiert und Sie mehrere
Dateien mit demselben Namen speichern, lauten die Dateinamen AAA(1).jpg,
AAA(2).jpg, AAA(3).jpg und so weiter.

e Wenn ein Zahler hinzugeflgt wird
Der Anfangswert des Zahlers ist der Wert, der unmittelbar auf den maximalen
Zahlerwert fur denselben Dateinamen folgt.
Beispiel: Wenn AAA_001.jpg und AAA_005.jpg bereits am Zielort vorhanden sind
und Sie mehrere Dateien mit demselben Namen speichern, beginnt der Zahler bei
"006", und die Dateinamen lauten AAA_006.jpg, AAA_007.jpg, AAA_008.jpg usw.

WICHTIG

Wenn Sie DirectScan auf mehreren Scannern verwenden, stellen Sie sicher, dass die
Dateinamen fur jeden Scanner unterschiedlich sind.

PDF-Optionen

Komprimierungsrate
Legen Sie das Komprimierungsrate der DateigroBe fest.
Geben Sie einen Wert zwischen 1 und 7 an.
Durchsuchbare PDF-Datei
Legen Sie fest, ob Zeichen im Bild erkannt und eine durchsuchbare PDF-Datei erstellt
werden soll.
Kontrollkastchen [In eine durchsuchbare PDF-Datei konvertieren]

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um durchsuchbare PDFs durch Erkennung
von Text in der unter [Sprache] angegebenen Sprache zu erstellen.
Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

Sprache

Wahlen Sie die Sprache, in der der Text in Ihrem Dokument erkannt werden soll.
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TIFF-Optionen

Komprimierungsrate
Legen Sie das Komprimierungsrate der DateigroBe fest.
Geben Sie einen Wert zwischen 1 und 7 an.

JPEG-Optionen

Komprimierungsrate
Legen Sie das Komprimierungsrate der DateigroBe fest.
Geben Sie einen Wert zwischen 1 und 7 an.
Zieleinstellung
Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen, die fir das Scannen von Dokumenten mit dem
Scanner verwendet werden sollen.

Zieleinstellung

Zieltyp

Legen Sie den Typ des Speicherorts fest.
Die zu konfigurierenden Einstellungen hangen von der Art des Speicherziels ab.

e Bei Verwendung von [Netzwerkordner (SMB)]/[Dateitransfer (FTP)]/[SSH-

Dateitransfer (SFTP)]

Einstellungseleme | Netzwerkordner |Dateitransfer SSH-Dateitransfer
nt (SMB) (FTP) (SFTP)
Host-Schlissel - - v

(Seite 273)

Hostname/IP- / / /

Adresse (Seite

273)

SSL/TLS- - / -
Verschllsselung

(Seite 274)

Kontrollkastchen |- J -

[Serverzertifikate
bestatigen] (Seite
274)

Port-Nummer - / /
(Seite 274)

FTP- - / -

Kommunikations
modus (Seite 275)
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Einstellungseleme
nt

Netzwerkordner
(SMB)

Dateitransfer
(FTP)

SSH-Dateitransfer
(SFTP)

Freigegebener
Pfad fur
Speicherort (Seite
275)

v

v

v

Authentifizierung
smethode (Seite
275)

Offentlicher
Schltssel fur
Authentifizierung
(Seite 275)

Privater SchlUssel
far
Authentifizierung
(Seite 275)

Passcode (Seite
275)

Benutzername
(Seite 275)

Kennwort (Seite
275)

Kontrollkastchen
[Tastenkombinati
onen anzeigen]
(Seite 276)

NN ]ON]N

Domainname
(Seite 276)

v

/:Einstellung erforderlich

-t Einstellung nicht erforderlich

Host-Schliissel

Geben Sie den Host-SchlUssel ein, um den Server zu authentifizieren, mit
dem Sie eine Verbindung herstellen, innerhalb von 512 Zeichen ein.

Hostname/IP-Adresse

Far dieses Element kann der Hostname, der FQDN oder die IP-Adresse
eingestellt werden.
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Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

WICHTIG

Bei der Eingabe eines Hostnamens mussen die DNS-Server auf dem
Scanner eingestellt werden.

= Verkabeltes LAN (Seite 253)

TIPP

Die IP-Adresse kann in Abhangigkeit von der Einstellung [Zieltyp] mit
den folgenden Methoden Uberpruft werden.

e Wenn [Netzwerkordner (SMB)] eingestellt ist
- Utility-Software speziell fir NAS (Network Attached Storage)
- Systemeinstellungen im Betriebssystem
- Befehlszeilenschnittstelle
e Wenn [Dateitransfer (FTP)] eingestellt ist
- Systemeinstellungen im Betriebssystem

- Befehlszeilenschnittstelle

SSL/TLS-Verschliisselung

Legen Sie fest, ob SSL/TLS zur Verschlisselung der Kommunikation fr eine
sichere Ubertragung verwendet werden soll.
Standardeinstellungen: Verwenden (FTPES)

Kontrollkdstchen [Serverzertifikate bestatigen]

Legen Sie fest, ob Serverzertifikate anhand der auf dem Scanner
registrierten CA-Zertifikate bestatigt werden sollen.

Details zu CA-Zertifikaten finden Sie unter CA-Zertifikate (Seite 255).
Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen aktiviert.

Port-Nummer

Geben Sie einen Wert zwischen 1 bis 65535 an.
Der Anfangswert andert sich wie folgt:

- Wenn [SSL/TLS-VerschlUsselung] auf [Verwenden (FTPES)] oder [Nicht
verwenden (FTP)] eingestellt ist: 21

- Wenn [SSL/TLS-VerschlUsselung] auf [Verwenden (FTPS)] eingestellt ist:
990

- Wenn [Zieltyp] auf [SSH-Dateitransfer (SFTP)] eingestellt ist: 22
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FTP-Kommunikationsmodus

Legen Sie den Verbindungsmodus fur die Verbindung mit dem FTP-Server
fest.

Standardeinstellungen: Passiver Modus

Der Verbindungsmodus fur die Verbindung mit dem FTPS/FTPES-Server ist
auf [Passiver Modus] festgelegt und kann nicht geandert werden.

Freigegebener Pfad fiir Speicherort

Dieser Pfad kann bis zu 200 Zeichen lang sein.
Die Leerzeichen vor und nach der Zeichenkette und das Prafix "/" werden
ignoriert.

“¥" wird durch "/" ersetzt. Wenn das erste Zeichen "¥" ist, wird das Zeichen

durch "/" ersetzt und das fuhrende "/" wird gel®scht.

Authentifizierungsmethode

Legen Sie die Authentifizierungsmethode fest.
Standardeinstellungen: Kennwortauthentifizierung

Offentlicher Schliissel fiir Authentifizierung

Geben Sie den 6ffentlichen Schlissel zur Authentifizierung des Benutzers
auf der Serverseite ein, innerhalb von 512 Zeichen ein.

Privater Schlissel fiir Authentifizierung

Geben Sie den privaten Schlussel ein, der fur die Benutzerauthentifizierung
verwendet wird, innerhalb von 2.048 Zeichen ein.

Passcode

Geben Sie die Passcode zum Schutz des privaten Schlissels ein, innerhalb
von 1.024 Zeichen ein.

Wenn keine Passphrase eingestellt ist, funktioniert der Vorgang auch, wenn
Sie eine beliebige Passphrase eingeben.

Benutzername

Legen Sie den Benutzernamen fest, der fur die Verbindung mit dem
Speicherziel darf maximal 64 Zeichen Zeichen verwendet wird.
Sie kdbnnen den Namen auch im Format "Benutzername@Domain" oder

"Domain¥Benutzername" festlegen.

Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Kennwort

Geben Sie das Kennwort fur den Benutzernamen ein, mit dem Sie sich mit
dem Speicherort verbinden.
Leerzeichen vor und nach der Zeichenfolge werden beibehalten.
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Kontrollkdstchen [Tastenkombinationen anzeigen]

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Kennwortzeichen
anzuzeigen.
Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

Domainname

Geben Sie den Domanennamen des Servers ein, mit dem eine Verbindung
hergestellt werden soll.

e Fur E-Mail-Transfer (SMTP)
Einstellungen fur den E-Mail-Versand konfigurieren.

Taste [Server-Einstellungen]

Legen Sie den SMTP-Server fest, der zum Senden von E-Mails bei
Verwendung von DirectScan verwendet wird.
Die Einstellungselemente sind dieselben wie bei SMTP (Seite 279).

An

Legen Sie die E-Mail-Adresse eines Empfangers fest.

Es koénnen bis zu 25 E-Mail-Adressen eingerichtet werden.

Wenn Sie mehrere Adressen angeben, trennen Sie diese durch
Zeilenumbriche.

Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Betreff

Geben Sie den Betreff der zu versendenden E-Mails mit bis zu 998 Zeichen
an.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Text
Geben Sie den Text der zu versendenden E-Mails mit bis zu 1.000 Zeichen
an.

Indexdatei

Kontrollkastchen [Indexdatei ausgeben]

Wahlen Sie dieses Kontrollkastchen, um Informationen wie Datum und Uhrzeit des
Beginns des Scannens eines Dokuments aufzuzeichnen und als Indexdatei zu
speichern.

Details zu Indexdateien finden Sie unter Spezifikationen von Indexdateien (Seite
312).

Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

Taste [Auf dem Scanner tibernehmen]

Wendet die Einstellungen an, die in den Fenstern [Schaltflachen-Zuweisung] und [Einen
Auftrag bearbeiten] vorgenommen wurden.
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Stapelverarbeitungsprotokoll

Klicken Sie auf [DirectScan] — [Stapelverarbeitungsprotokoll], um das Fenster anzuzeigen.

Zeigt eine Liste der mit DirectScan ausgefiihrten Auftrage an.

In der Liste werden fur jeden Auftrag Scan-Datum/-Uhrzeit, Auftragsname, Status, Zieltyp und
Beschreibung angezeigt.

Die Stapelprotokolle fur laufende Auftrage werden bei Bedarf aktualisiert.

Wenn beispielsweise wahrend des Scannens ein Fehler auftritt, wird [Fehler] im Status angezeigt,
und die Fehlerdetails sowie die Losung angezeigt.

Wenn der Auftrag abgeschlossen ist, wird der Status auf [Gesendet] gesetzt.

Wenn der Status [Fehler] lautet, prifen Sie die angezeigten Details und beheben Sie den Fehler.

Status

Wahlen Sie den Auftragsstatus, um die angezeigten Stapelprotokolle zu filtern.

Datumsbereich

Spezifischen Sie Start- und Enddatum/-zeit fir den Anzeigezeitraum an, um die
Stapelverarbeitungsprotokoll zu filtern.

Taste [Suchen]

Zeigt das Chargenprotokoll gemaB den Einstellungen von [Status] und [Datumsbereich] an.
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DirectScan Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen

Initialisiert die DirectScan-Einstellungen und setzt sie auf die Grundeinstellungen zuruck.
Klicken Sie auf [DirectScan] — [DirectScan Zurlcksetzen auf die Werkseinstellungen], um das
Fenster anzuzeigen.
Taste [DirectScan Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen]

Setzt die folgenden DirectScan-Einstellungen auf die Standardeinstellungen zurtck:

e Schaltflachen-Zuweisung (einschlieBlich Auftrage, Scan-Einstellungen, Ziele)

e Stapelverarbeitungsprotokoll

o SMTP
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SMTP

Legen Sie den SMTP-Server fest, der zum Senden von E-Mails bei Verwendung von DirectScan

verwendet wird.
Klicken Sie auf [DirectScan] — [Einstellungen fur externen Server] — [SMTP], um das Fenster

aufzurufen.

Authentifizierungsmethode

Ubernehmen Sie die Authentifizierungsmethode, die beim Senden von E-Mails verwendet
wird.
Standardeinstellungen: Basisauthentifizierung

Authentifizierungsstatus

Wenn [Authentifizierungsmethode] auf [Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0]
eingestellt ist, wird Authentifizierungsstatus angezeigt.

Wenn die Authentifizierung abgeschlossen ist, wird [Gesendet] angezeigt.
Standardeinstellungen: Nicht abgeschlossen

Taste [Authentifizierung starten]

Fahren Sie die Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0 durch.

Das Fenster [Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0] wird angezeigt. Folgen
Sie den Anweisungen im Fenster, um die Authentifizierung abzuschlieBen.

Wenn Sie den Autorisierungscode nicht verwenden kénnen oder einen neuen benétigen,
schlieBen Sie das Fenster [Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0], klicken Sie
auf die Schaltflache [Authentifizierung starten] und authentifizieren Sie sich dann erneut.

SMTP Server

Fur dieses Element kann der Hostname, der FQDN oder die IP-Adresse eingestellt werden.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Wenn [Authentifizierungsmethode] auf [Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0]
eingestellt ist, wird "smtp.office365.com" angezeigt.

WICHTIG

Bei der Eingabe eines Hostnamens mussen die DNS-Server auf dem Scanner eingestellt
werden.

= Verkabeltes LAN (Seite 253)

Verschliisselung

Legen Sie fest, ob die Kommunikation beim Versenden von E-Mails verschlUsselt werden soll.
Standardeinstellungen: Verwenden (SMTPS)

Wenn [Authentifizierungsmethode] auf [Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0]
eingestellt ist, ist der Wert auf [Verwenden (STARTTLS)] festgelegt.

Wenn [Verwenden (SMTPS)] oder [Verwenden (STARTTLS)] eingestellt ist, geben Sie den
folgenden Punkt an:
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Kontrollkdstchen [Serverzertifikate bestatigen]

Legen Sie fest, ob Serverzertifikate anhand der auf dem Scanner registrierten CA-
Zertifikate bestatigt werden sollen.

Details zu CA-Zertifikaten finden Sie unter CA-Zertifikate (Seite 255).

Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen aktiviert.

Port-Nummer

Geben Sie einen Wert zwischen 1 bis 65535 an.
Je nach den Einstellungen fur [Verschllsselung] andert sich der Ausgangswert wie folgt:

e Wenn [VerschlUsselung] auf [Verwenden (STARTTLS)] eingestellt ist, ist der Wert "587".
e Wenn [Verschllsselung] auf [Verwenden (SMTPS)] eingestellt ist, ist der Wert "465".

e Wenn [VerschlUsselung] auf [Nicht verwenden (SMTP)] eingestellt ist, ist der Wert "25".
Standardeinstellungen: 465

Wenn die [Authentifizierungsmethode] [Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0]
ist, ist der Wert auf "587" festgelegt.

Absender

Legen Sie die E-Mail-Adresse des Absenders fir das Versenden von E-Mails fest.

Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Wenn [Authentifizierungsmethode] auf [Authentifizierung mit Exchange Online OAuth 2.0]
eingestellt ist, wird die authentifizierte E-Mail-Adresse automatisch eingegeben, wenn die
Authentifizierung abgeschlossen ist.

Benutzername

Wenn [Authentifizierungsmethode] auf [Basisauthentifizierung] eingestellt ist, legen Sie den
Benutzernamen fur die Authentifizierung fest.
Das Leerzeichen vor oder nach einer Zeichenfolge wird ignoriert.

Kennwort

Wenn [Authentifizierungsmethode] auf [Basisauthentifizierung] eingestellt ist, legen Sie das
Kennwort fur die Authentifizierung fest.
Leerzeichen vor und nach der Zeichenfolge werden beibehalten.

Kontrollkdstchen [Tastenkombinationen anzeigen]
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Kennwortzeichen anzuzeigen.
Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

Maximale E-Mail-GroBe (MB)

Legen Sie eine GréBenbeschrankung zwischen 1 und 20 fir zu versendende E-Mails fest.

Die GroBe der E-Mail umfasst nicht nur die Bilddateien, sondern auch den E-Mail-Text und die
Indexdateien.

Standardeinstellungen: 5
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Wenn die DateigréBe der gescannten Bilder wédhrend eines Scans den Grenzwert erreicht, wird
der Scanvorgang abgebrochen und es wird eine Fehlermeldung angezeigt. In diesem Fall wird
keine E-Mail gesendet.

TIPP

Je nach verwendetem SMTP Server kann die E-Mail-GréBe die Obergrenze fur eine E-Mail
Uberschreiten, die der SMTP Server empfangen kann, auch wenn die E-Mail-GréBe die
Obergrenze von DirectScan nicht erreicht hat.

Wenn beim Senden von E-Mails ein Fehler auftritt, legen Sie einen Wert fest, der kleiner ist
als die Obergrenze fur eine E-Mail, die der SMTP Server empfangen kann.

Taste [Auf dem Scanner iibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.
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Verwalten

Admin-Kennwort

Andern Sie das Administratorkennwort.

Andern Sie das Administratorkennwort, um zu verhindern, dass die Einstellungen von anderen
Benutzern gedndert werden.

Andern Sie das Administratorkennwort regelmaBig.
Klicken Sie auf [Verwalten] — [Admin-Kennwort], um das Fenster anzuzeigen.

Aktuelles Kennwort

Geben Sie das aktuelles Kennwort ein.
Sie kdnnen das Standardkennwort des Administrators auf dem Etikett Gberprtfen.
Details zum Etikett finden Sie unter Uberprifung der Produktetiketten (Seite 196).

Neues Kennwort

Geben Sie ein neues Kennwort mit bis zu 16 Zeichen ein, um das aktuelle Kennwort zu dndern.
Die folgenden Zeichen kénnen fur das neue Kennwort verwendet werden:

e Alphanumerische Zeichen
e Leerzeichen
e Symbole
-1;0%8@"., 2" #% M 4=_|~<>$[1'(}
Leerzeichen vor und nach der Zeichenfolge werden beibehalten.
Neues Kennwort bestatigen
Geben Sie das Kennwort, das Sie fir [Neues Kennwort] eingegeben haben, zur Anderung des
aktuellen Kennworts erneut ein.
Kontrollkdstchen [Tastenkombinationen anzeigen]
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Kennwortzeichen anzuzeigen.
Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.
Taste [Auf dem Scanner iibernehmen]

Ubernimmt die konfigurierten Einstellungen.
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Scannereinstellungen-Informationen exportieren
Exportieren Sie die Scannereinstellungen in eine Datei.
Sie koénnen die Scannereinstellungen auf folgende Weise nutzen:
e Importieren der Einstellungen in einen anderen Scanner desselben Modells zur Anwendung

e VVerteilen der Einstellungsdatei Uber PaperStream Central Admin und gleichzeitiges Anwenden
auf mehrere Scanner

Klicken Sie auf [Verwalten]—[Scannereinstellungen-Informationen exportieren] zum Anzeige des
Fensters.
Version/Name

Geben Sie eine Version oder einen Namen mit bis zu 31 Zeichen ein, um die Scanner-
Einstellungen zu identifizieren.

Fur den Namen der Datei wird [Version/Name] verwendet.

Die folgenden Zeichen kénnen nicht verwendet werden:

e Symbole

"k[<> |~

Schaltfldache [Exportieren]

Exportiert die Scannereinstellungen in eine Datei.
Die Datei wird mit der Zeichenfolge Ausgeben, die Sie fur [Version/Name] eingegeben haben.
Beispiel: ScannerSettings_[Version/Name].cab

Siehe auch
Hinweise zum Exportieren der Scannereinstellungen (Seite 300)

Hinweise zur Anwendung von Aktualisierungsmodulen mithilfe von PaperStream Central Admin
(Seite 301)

283



Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin)

Scannereinstellungen-Informationen importieren

Importieren Sie die Scannereinstellungen.
Klicken Sie auf [Verwalten] — [Scannereinstellungen-Informationen importieren] zum Anzeige des
Fensters.

Taste [Datei auswahlen]
Wahlen Sie in Scannereinstellungen-Informationen exportieren (Seite 283) die Dateiausgabe
aus.

Schaltflache [Importieren]

Diese Funktion ist verfligbar, wenn eine Datei ausgewahlt ist.
Importiert die Scannereinstellungen.
Der Scanner wird neu gestartet.
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Standardeinstellungen wiederherstellen

Setzen Sie die Netzwerk-Einstellungen des Scanners auf die Werkseinstellungen zurtck.
Klicken Sie auf [Verwalten] — [Standardeinstellungen wiederherstellen], um das Fenster
anzuzeigen.

Taste [Standardeinstellungen wiederherstellen]

Stellt die Standardeinstellungen wieder her.
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Lizenz

Zeigt die Lizenzinformationen an.
Klicken Sie auf [Verwalten] — [Lizenz], um das Fenster anzuzeigen.
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Grundlegende Spezifikationen

Element

Spezifikationen

Scanner-Typ

ADF (Automatischer Dokumenteneinzug)
Manueller (Einzel) Einzug ist verfugbar

Bildsensor Schwarzweif3 CIS x 2 (Vorderseite x 1, Rlckseite
x 1)
Lichtquelle RGB-LED-Umschaltung zwischen 3 Farben

(Vorderseite, Ruckseite)

Scanbereich (Breite x
Lange)

MindestgroBe

50,8 x 50,8 mm

MaximalgroBe (*1)

A4 (210 x 297 mm)

Papiergewicht (Starke)

27 bis 413 g/m?
Fir das Format A8, 128 bis 209 g/m?
1,4 mm oder weniger fur Plastikkarten

(gepragte Karten sind zulassig (konform mit
dem Typ 1SO7810 ID-1)) (*2)

Scangeschwindigkeit
(A4, Hochformat, 300
dpi) (*3)

Binar (Schwarzweil3)

Graustufe

Farbe

e FUr SP-2240N
Simplex: 40 Blatter/Min., beidseitig: 80 Seiten/
Min.

e Fir SP-2230N
Simplex: 30 Blatter/Min., beidseitig: 60 Seiten/
Min.

Ladekapazitat (*4)

80 Blatter
Papiergewicht: 80 g/m?
Gesamtstarke: 8 mm oder weniger

Optische Auflésung

600 dpi

Ausgabeauflésung

Binar (Schwarzweil3)

Graustufe

Farbe

50 bis 600 dpi (einstellbar in 1 dpi Schritten)
1200 dpi kénnen Uber den Scannertreiber
eingestellt werden

Bei Verwendung von DirectScan, 150 dpi,
200 dpi, 240 dpi oder 300 dpi

Stufe mit mehreren Werten

Farbe: 24-Bit
Graustufe: 8-Bit
Binar (SchwarzweiB) 1-Bit

Graustufen-Stufe

65.536 Abstufungen (16 Bit)
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Element

Spezifikationen

Schnittstelle USB

USB 3.2 Gen 1x1/USB 3.0/USB 2.0/USB 1.1 (*5)
Typ C

Verkabeltes LAN

IEEE802.3 Ethernet
TOBASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T
RJ-45-Typ, 8-polig, Anschluss

Netzwerkprotokoll (verkabeltes LAN)

TCP/IP(IPv4), DHCP, HTTP/HTTPS (*6), DNS, UDP,
DDNS, SMTP/SMTPS (*6), SMTP-AUTH, NTP, SMB
(*7), FTP/FTPS (*6), SFTP

*1:Details zu den maximalen GréBe finden Sie unter PapiergréBe (Seite 61).

*2:Details zu den Plastikkarten finden Sie unter Hinweise zu Plastikkarten (Seite 65).

*3:Hierbei handelt es sich nur um die Hardwarebegrenzung. Der tatsachlichen
Scangeschwindigkeit wird noch die Verarbeitungszeit der Software (z. B. fur die

Datenlbertragung) hinzugerechnet.

Die Scangeschwindigkeit ist identisch, egal ob der Scanner Uber eine USB-Verbindung oder ein

verkabeltes LAN verbunden ist.

Die Messumgebung fur die Abtastgeschwindigkeit ist wie folgt:

Betriebssystem Windows 11

CPU Intel® Core™ i3-13100, bis zu 4,5 GHz
Speicher 8 GB

Speicher SSD

*4:Die Maximalkapazitat variiert je nach Papierstarke.

= Dokumente fur das Scannen (Seite 61)

*5:Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Kabel.
SchlieBen Sie das USB-Kabel an einen USB-Hub an, versichern Sie sich, dass es an einen USB-Hub
angeschlossen ist, der mit dem USB-Anschluss eine Computers verbunden ist.

Die Verbindung Uber USB 3.2 Gen 1x1/USB 3.0/USB 2.0/USB 1.1 erfordert, dass der USB-Anschluss
und der Hub USB 3.2 Gen 1x1/USB 3.0/USB 2.0 unterstltzen.
Beachten Sie, dass das Scannen mit USB 1.1 die Scangeschwindigkeit senkt.

*6:TLS 1.2/TLS 1.3 wird unterstitzt.

*7:SMB 2.0 bis SMB 3.1.1 werden unterstutzt.
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Installationsspezifikationen

Element

Spezifikationen

AuBere Abmessungen (B x T x H) (*1)

292 x 163 x 150 mm/11,5 x 6,4 x 5,9
Zoll.

Aufstellplatz (B x T x H) (*2)

392 x 829 x 426 mm/15,4 x 32,6 x 16,8
Zoll.

Gewicht 3,3kg/7,31b

Stromversorgung Spannung AC 100 bis 240 V +10%
Phase Einphasig
Frequenzspanne 50/60 Hz +3 Hz

Leistungsaufnahme Betrieb 15 W oder weniger

Energiesparmodus

Fur verkabelte LAN-Verbindung: 1,4
W oder weniger

Fur USB-Verbindung: 1,0 W oder
weniger

Ausgeschaltet

0,1 W oder weniger

Umgebungsbedingungen Temperatur

Betrieb: 5 bis 35°C (41 bis 95°F)
Ohne Betrieb: -20 bis 60°C (-4 bis
140°F)

Luftfeuchtigkeit

Betrieb: 15 bis 80%
Ohne Betrieb: 8 bis 95%

Heizwert Betrieb

12,9 kcal/hr oder weniger

Energiesparmodus

Fur verkabelte LAN-Verbindung: 1,20
kcal/hr oder weniger

Fur USB-Verbindung: 0,86 kcal/hr oder
weniger

Ausgeschaltet

0,09 kcal/hr oder weniger

Transportgewicht (*3)

4,7 kg/10,4 Ib

Supportdauer

5 Jahre

*1:Die Tiefe und Hohe geben die GréBe des Scanners ohne den ADF-Papierschacht (Einzug) und

das Ausgabefach an.

*2:Der erforderliche Aufstellplatz bezieht sich auf das Scannen von A4 Dokumenten.

*3:EinschlieBlich des Verpackungsgewichts.
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AuBere Abmessungen

Die auBeren Abmessungen lauten wie folgt:

206

150

290

472

601

Einheit: mm
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Scanner Optionen

Name

Teil-Nr.

Beschreibung

Tragerblatter

PA03360-0013

Tragerblatter: Dies sind Blatter, die verwendet
werden, um Dokumente einzuziehen, ohne sie
zu beschadigen.

Mit dem Tragerblatt kénnen Sie Dokumente,
die groBer als Ad/Letter sind (zum Beispiel
Format A3 oder B4), und Dokumente wie
Ausschnitte scannen, ohne sie zu beschadigen.
Das Tragerblatt sollte nach jeweils ca. 500 Scans
ausgetauscht werden.

Tauschen Sie es aber aus, wenn Sie Schaden
oder Verschmutzungen bemerken.

Foto-Tragerblatter

PA03770-0015

Foto-Tragerblatter: Dies sind Blatter, die
verwendet werden, um Dokumente
einzuziehen, ohne sie zu beschadigen.

Mit dem Foto-Tragerblatt kénnen Sie
Dokumente, wie Fotos und Ausschnitte,
scannen, ohne sie zu beschadigen.

Das Foto-Tragerblatt sollte nach jeweils ca. 500
Scans ausgetauscht werden.

Tauschen Sie es aber aus, wenn Sie Schaden
oder Verschmutzungen bemerken.

Ausfuhrliche Informationen zum Kauf der Scanneroptionen und weitere Informationen erhalten
Sie von dem Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben.
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So installieren Sie die Software (in einer Offline-Umgebung)

In diesem Abschnitt wird erklart, wie Sie die erforderliche Software installieren, wenn der Computer,
an den der Scanner angeschlossen wird, keinen Internetzugang hat.

Beziehen Sie in diesem Fall auf einem Computer, der mit dem Internet verbunden werden kann, den
Offline-Installationsprogramm-Ersteller von der Download-Website und Erstellen Sie ein Offline-
Installationsprogramm (ISO-Datei).

Fuhren Sie das Offline-Installationsprogramm (ISO-Datei) auf dem Computer aus, der mit dem Scanner
verbunden werden soll, um die Software zu installieren.

WICHTIG
e Ist eine altere Version der Software installiert, deinstallieren Sie diese zuerst.
= Deinstallieren der Software (Seite 299)

e Bei dem mit diesem Installationsprogramm mitgelieferten Network Setup Tool handelt es sich um
das Nachfolgeprodukt des Network Setup Tool for fi Series. Wenn Network Setup Tool for fi Series
installiert ist, deinstallieren Sie es, bevor Sie Network Setup Tool installieren.

1 Melden Sie sich auf einem Computer, der eine Verbindung zum Internet herstellen kann, bei
Windows als Benutzer mit Administratorrechten an.

2 Verbinden Sie sich mit der Download-Website.
https://www.pfu.ricoh.com/sp/d/

3 Klicken Sie auf "hier" in "Um auf einem Computer ohne Internetzugang zu installieren, klicken

Sie hier.".

RICOH Global

imagine. change

RICOH SP Series Software-Downloads

Fir Windows

Online-Installationsprogramm
Um auf einem Computer ohne Internetzugang zu installieren, klicken Si

Select Language v

© PFU Limited

4 Klicken Sie in dem Fenster, in dem der Installationsvorgang beschrieben wird, auf "Offline-
Installationsprogramm-Ersteller”.
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5 Bestitigen Sie im Fenster mit der Lizenzvereinbarung den Inhalt und klicken Sie auf die
Schaltfléche [Zustimmen und herunterladen].

Der Download des Offline-Installer-Erstellers startet.

6 Doppelklicken Sie auf das heruntergeladene Offline-Installer-Erstellers [Offline Installer Creator
SP Series.exe].

7 Wibhlen Sie entweder [Installation (empfohlen)] oder [Installation (benutzerdefiniert)].
Basierend auf der hier getroffenen Auswahl wird eine Offline-Installer (ISO-Datei) mit der
neuesten Software erstellt.

e Installation (empfohlen)
Die folgende Software wird installiert:

- PaperStream IP (TWAIN) SP Series
Die folgende Software wird zur gleichen Zeit installiert.

e Software Operation Panel
e Error Recovery Guide
- PaperStream Capture
- PaperStream ClickScan
- Network Setup Tool
- Error Recovery Guide (Handbuch)
- SP Series Online Update

- Handbucher (Sicherheitshinweise, Bedienungshandbuch)
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a Klicken Sie auf die Schaltflache [Installation (empfohlen)].

SP Series Offline-Installaticnsprogramm-Ersteller = X

R I CO H SP Series Offline—Installationsprogramm—Ersteller
Image
Scanner

RICOH

Erstellen Sie ein Offline-Installationsprogramm.
Setup—Ment

Wahlen Sie das zu startende
Element aus.

Installation (em pfohle n)

Installieren Sie die gesamte empfohlene Software.

Installation (benutzerdefiniert)

Wahlen Sie die Software aus und installieren Sie sie.

Wenn Sie nur die notwendige Software installieren mbchten,
w3hlen Sie diese Option.

Beenden

e Installation (benutzerdefiniert)
Wahlen Sie die benoétigte Software aus.
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a Klicken Sie auf die Schaltflache [Installation (benutzerdefiniert)].

SP Series Offline-Installationsprogramm-Ersteller

RICOH
Image
Scanner

SP Series Offline—Installationsprogramm—Ersteller

RICOH

Erstellen Sie ein Offline-Installationsprogramm.
Setup—Mena

Wahlen Sie das zu startende Installation (em pfohlen)
Element aus.

Installieren Sie die gesamte empfohlene Software.

[ Installation (benutzerdefiniert) ]

Wihlen Sie die Software aus und installieren Sie sie.

Wenn Sie nur die notwendige Software installieren mtchten,
wahlen Sie diese Option.

Beenden

b Wahlen Sie das Kontrollkastchen fir die zu installierende Software aus und klicken Sie
auf die Schaltflache [Weiter].

Um den Scanner mit dem Netzwerk zu verbinden, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
fur Network Setup Tool.

8 Geben Sie an, wo die ISO-Datei gespeichert werden soll, und klicken Sie auf die Schaltfliche
[Weiter].

SP Series Offline-Installationsprogramm-Ersteller

Erstellen Sie ein Offline-Installationsprogramm.

Legen Sie einen Speicherort fest.

Speichern »

Durchsuchen.. |

Weiter Abbrechen
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9 Klicken Sie auf die [Beengen] Schaltfliche.

SP Series Offline-Installationsprogramm-Ersteller X

Das Offline-Installationsprogramm wurde erstellt.

Beenden

10 Speichern Sie die von Ihnen erstellte 1ISO-Datei auf dem Computer, der an den Scanner
angeschlossen werden soll.

11 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gespeicherte 1ISO-Datei und dann auf [Einhingen].
12 Doppelklicken Sie auf die Datei [Setup.exe] im angezeigten Ordner.

13 Klicken Sie auf die [Weiter] Taste.

| SP Series Setup — X
PaperStream:
PaperStream IP (TWAIN) for SP Series

RICOH
@ PaperStream Capture
I ma g e PaperStream ClickScan

@ network Setup Tool

Softwareauswahl Extras und Handbicher:
| @ Error Recovery Guide
Wihlen Sie die zu installierende SP Series Online Update

Software aus.

B Benachrichtigungsfunktion {iber Scannerfehler aktivieren

) [Scannen und hier speichern] zum Kontextmeni hinzufiigen (PaperStream
ClickScan)
Software-Beschreibung:

Ein zum TWAIN-Standard konformer Scannertreiber.
Version:
InstallationsgroBe:

Ziel andern:

- Durchsuchen...

[ Benatigter Speicherplatz: —
| Weiter Abbrechen

14 Installieren Sie die Software gemiB den im Fenster angezeigten Anleitungen.
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15 Wenn ein Fenster zur Auswahl der Verbindungsmethode des Scanners erscheint, wéhlen Sie die
Verbindungsmethode aus und folgen Sie den Anweisungen im Fenster.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum Network Setup Tool.

e Fir Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das Men [Start] — [Network Setup Tool] — [Network Setup Tool Hilfe].

e FUr Windows 11/Windows Server 2025

Klicken Sie auf das Menu [Start] — [Alle Apps] — [Network Setup Tool] — [Network Setup Tool
Hilfe].
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So liberpriifen Sie die Netzwerkverbindung des Scanners

Uberprifen Sie den Netzwerkverbindungsstatus, wenn der Scanner Gber ein verkabeltes LAN mit
einem Netzwerk verbunden ist.

Starten Sie die Eingabeaufforderung auf Ihrem Computer und Uberprifen Sie dann den Status der
Verbindung zwischen dem Computer und dem Scanner mit dem PING-Befehl.

1 Offnen Sie die Eingabeaufforderung auf dem Computer.

2 Wenn Sie den Befehl PING verwenden, geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des
Scanners ein.

WICHTIG

Bei der Eingabe eines Hostnamens sind die folgenden Einstellungen im Voraus
erforderlich:

e Konfigurieren der Einstellungen des DNS-Servers
e Registrierung des Scannernamens (Hostname) beim DNS-Server

= Verkabeltes LAN (Seite 253)

3 Drucken Sie die [Enter] Taste.
Das Ergebnis des Verbindungstests wird angezeigt.
Wenn eine Verbindung zwischen Computer und Scanner verftgbar ist, wird eine
Benachrichtigung ahnlich der folgenden angezeigt:

Antwort von XXX.XXX.XXX.Xxx: bytes=32 time=59ms TTL=246

Wenn die Verbindung zwischen Computer und Scanner fehlschlagt, Gberprufen Sie, ob der
richtige IP-Adresse oder die richtige Hostname angegeben wurde.

Wenn Sie immer noch keine Verbindung herstellen kénnen, finden Sie unterScanner und
Computer kdnnen nicht Gber ein verkabeltes LAN verbunden werden (Seite 150) nach und
ergreifen Sie die entsprechenden MaBnahmen.
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Deinstallieren der Software

1

6

Schalten Sie den Computer ein und melden Sie sich bei Windows als Benutzer mit
Administratorrechten an.

Beenden Sie alle laufenden Programme.
Anzeigen [Systemsteuerung] in Windows.

Wahlen Sie [Programm deinstallieren].

Das [Programme und Funktionen] Dialogfeld erscheint mit einer Liste aller installierten
Programme.

Wabhlen Sie die zu entfernende Software.

e \Wenn Sie den PaperStream IP-Treiber deinstallieren
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

- PaperStream IP (TWAIN) for SP Series
- PaperStream IP (TWAIN x64) for SP Series
- PaperStream IP (ISIS) for SP Series

e Bei der Deinstallation Network Setup Tool
Wahlen Sie [Network Setup Tool].

e Bei der Deinstallation Software Operation Panel/Error Recovery Guide
Wahlen Sie [Software Operation Panel].

e Wenn Sie Error Recovery Guide deinstallieren (Handbuch)
Wahlen Sie [Error Recovery Guide for SP Series] auswahlen.

e Bei der Deinstallation PaperStream ClickScan
Wahlen Sie [PaperStream ClickScan].

e Zur Deinstallation von PaperStream ClickScan Searchable PDF Option
Wahlen Sie [PaperStream ClickScan Searchable PDF Option].

o Bei der Deinstallation PaperStream Capture
Wahlen Sie [PaperStream Capture].

e Wenn Sie HandbUcher deinstallieren
Wahlen Si [SP Series manuals for SP-2240N] oder [SP Series manuals for SP-2230N] aus.

e \WWenn Sie SP Series Online Update deinstallieren
Wahlen Sie [SP Series Online Update] aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche [Deinstallieren]/[Deinstallieren/Andern].

7 Wenn eine Bestitigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache [OK]/[Ja].

Die Software wird somit entfernt.
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Hinweise zum Exportieren der Scannereinstellungen

Mit dem Netzwerk verbundene Scanner kénnen unter PaperStream Central Admin verwaltet werden.
Sie kdénnen die Scanner-Einstellungen auch von PaperStream Central Admin aus verteilen und sie auf
mehrere Scanner gleichzeitig anwenden.

Details zur Anwendung der Scannereinstellungen auf die Scanner von PaperStream Central Admin
finden Sie im PaperStream Central Admin Benutzerhandbuch.

TIPP

Die Scannereinstellungen kénnen Uber [Scannereinstellungen-Informationen importieren] in
PaperStream Scanner Admin auf Scanner desselben Modells angewendet werden.

= Scannereinstellungen-Informationen importieren (Seite 284)

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie die Scannereinstellungen als Vorlage von einem Scanner
exportieren, um die Einstellungen auf andere Scanner zu Ubertragen.
Im Folgenden werden die Elemente der Scannereinstellungen und der Exportvorgang beschrieben.

® Elemente der Scanner-Einstellungen

Zu den Scanner-Einstellungen gehéren die folgenden:
e Informationen zu den Scannereinstellungen, die in PaperStream Scanner Admin eingestellt sind

= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)
Beachten Sie, dass die folgenden Einstellungen nicht exportiert werden kénnen:

- [Scannername] in [Grundeinstellungen]
- [IP-Adresse] in [Verkabeltes LAN] unter [Netzwerk]

e Sicherung von Software Operation Panel

® Verfahren zum Exportieren
1 Konfigurieren Sie unter PaperStream Scanner Admin und Software Operation Panel die
Scannereinstellungen.
= Netzwerkeinstellungen (PaperStream Scanner Admin) (Seite 242)
= Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel) (Seite 198)
2 Wihlen Sie unter PaperStream Scanner Admin die Option [Verwalten] —[Scannereinstellungen-
Informationen exportieren] und exportieren Sie dann die Scannereinstellungen.

= Scannereinstellungen-Informationen exportieren (Seite 283)
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Hinweise zur Anwendung von Aktualisierungsmodulen mithilfe von
PaperStream Central Admin

In diesem Abschnitt werden Hinweise zum Anwenden von Aktualisierung-Modulen, wie z. B. Scanner-
Einstellungen und Firmware, auf Scanner beschrieben, die Gber PaperStream Central Admin mit dem
Netzwerk verbunden sind.

Details zur Anwendung von Aktualisierung-Modulen auf die Scanner von PaperStream Central Admin
finden Sie im PaperStream Central Admin Benutzerhandbuch.

e Abhangig von der Netzwerkumgebung kann es passieren, dass die Kommunikation zwischen
PaperStream Central Adminund dem Scanner aufgrund einer Netzwerklast scheitert.
Verwenden Sie in diesem Fall PaperStream Central Admin, um die Anzahl der Scanner, auf die
die Assets angewendet werden, und die maximale Anzahl der Scanner, die gleichzeitig
miteinander verbunden werden kénnen, zu reduzieren.

e Bei Scannern, die mit einer direkten Verbindung zu PaperStream Central Admin betrieben
werden, werden Aktualisierungsmodule wie die Scannereinstellungen und die Firmware beim
Einschalten des Scanners angewendet.

Der Einsatz von Update-Modulen kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Es wird daher
empfohlen, die Update-Modulen in der Zeit zu verteilen und einzusetzen, in der der
Geschaftsbetrieb nicht beeintrachtigt wird.
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Spezifikationen fiir Auftrag Einstellungselement (DirectScan)

Bedingungen und Beschrankungen fiir die Auftragseinstellungen

Abhédngig von den Auftragseinstellungen fiur DirectScan kénnen Bedingungen oder Einschrankungen
far die Einstellungen und den Betrieb gelten.
Die Bedingungen und Einschrankungen fur die Konfiguration der einzelnen Elemente sind

nachstehend aufgeflhrt.

® Scaneinstellungen

Einstellungskateg
orie

Einstellungseleme
nt

Bedingungen

Beschrankungen

Grundeinstellung
en

(Trager-)Blatt

Wenn [Doppelseite]
ausgewahlt ist, wird
[Papierquelle] auf [Beide
Seiten] geandert.

Bild

SchwarzweiBmeth
ode (iDTCQ)

Bildmodus: Schwarzweil3,
Automatische
Farberkennung

Farbanpassung

(Trager-)Blatt: Deaktiviert
Bildmodus: Farbe,
Automatische
Farberkennung

Reinigung

Bildmodus: Schwarzweif3,
Automatische
Farberkennung

Blindfarbe

Bildmodus: Schwarzweif3,
Graustufen, Automatische
Farberkennung

Seite

Randkorrektur -
Randwiederherste
llung

(Trager-)Blatt: Deaktiviert

Papiertransport

Mehrfacheinzugse
rkennung

Wenn der manueller
Einzelmodus verwendet
wird, ist diese Elemente
deaktiviert.

Papierschutz

Wenn der manueller
Einzelmodus verwendet
wird, ist diese Elemente
deaktiviert.

302




® Dateieinstellungen

Anhang

Einstellungskateg
orie

Einstellungseleme
nt

Bedingungen

Beschrankungen

Dateiformat

PDF

Wenn [Bildmodus] auf
[SchwarzweiB] oder
[Automatische
Farberkennung] eingestellt
ist, wahrend [JPEG] fur
diesen Eintrag ausgewahlt
ist, wird die Einstellung auf
[PDF] geandert.

JPEG

Bildmodus: Farbe,
Graustufen

PDF-Optionen

Durchsuchbare
PDF-Datei

Wenn [PapiergréBe] unter
[Scaneinstellungen] auf
[Automatische GroBe
(Uberlange)] eingestellt ist,
wird das Kontrollkastchen
[In eine durchsuchbare PDF-
Datei konvertieren]
deaktiviert. Danach bleibt
das Kontrollkastchen
deaktiviert, auch wenn Sie
die Einstellung auf etwas
anderes als [Automatische
GréBe (Uberlange)] andern.

Indexdatei

Einstellungskateg
orie

Einstellungseleme
nt

Bedingungen

Beschrankungen

Indexdatei
ausgeben

PDF

Wenn [Barcode-Erkennung]
in [Scaneinstellungen] auf
[Aktiviert] gesetzt ist, ist das
Kontrollkastchen
[Indexdatei ausgeben]
aktiviert. Danach bleibt das
Kontrollkastchen aktiviert,
auch wenn [Barcode-
Erkennung] auf
[Deaktiviert] geandert wird.
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Siehe auch

Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
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Spezifikationen von Barcodes

In diesem Abschnitt werden die Arten von Barcodes, die mit DirectScan erkannt werden kénnen, und
die Bedingungen fur die Erkennung erlautert.

® Eindimensionale Barcodes

Beispiel: Code 3 of 9

Code Zeichensatz Prufziffer Feldbreite

UPC-A Numerische Zeichen (0-9) | Wenn die Uberprifung 12 (einschlieBlich einer
der Prufziffer einen Fehler |Prufziffer)

ergibt, wird der
Barcodewert nicht
ausgegeben.

EAN 8 (JAN |Numerische Zeichen (0-9) |Wenn die Uberprifung 8 oder 13 (einschlieBlich
8) der Prufziffer einen Fehler |einer Prufziffer)

EAN 13 (JAN ergibt, wird der
13) Barcodewert nicht
ausgegeben.

Code 3 0of 9 |e Alphabetische Zeichen Der Barcodewert 1 bis 32 (ausgenommen
(A-2) einschlieBlich der Start- und Stoppcodes)
Prufziffer wird ohne (*1)

Prifung der Prafziffer
ausgegeben.

e Numerische Zeichen (0-9)
e Symbole (-.*$/+%)

e Leerzeichen

Code 128 e Alphabetische Zeichen Wenn die Uberprifung 1 bis 32 (mit Ausnahme
(EAN 128) (a-z, A-Z) der Prufziffer einen Fehler |eines Prifzeichens) (*1)
ergibt, wird der
Barcodewert nicht
ausgegeben.

e Numerische Zeichen (0-9)

e Symbol (I"#$%&'()*
+,—./:;<=>?@[¥]’\_‘{|}~)

e Leerzeichen

e Kontrollcodes (alle
Codes werden durch
Leerzeichen ersetzt)

e Funktionscodes (<FNC1>
bis <FNC4>)
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Code

Zeichensatz

Prufziffer

Feldbreite

- Fur Barcodes, die mit
<FNC1> (EAN128)
beginnen
Der erste FNC1 wird
nicht ausgegeben.
Barcodewerte werden
ausgegeben, wobei
andere Funktionscodes
als FNC1 durch "_"
(Unterstrich) ersetzt
werden.

Fur Barcodes, die nicht
mit <FNC1> beginnen
<FNC1> bis <FNC4>
werden nicht
ausgegeben.

e Start-/Stoppzeichen
(CODE-A, CODE-B,
CODE-Q)

e Codesatzzeichen (CODE-
A, CODE-B, CODE-C)

Codabar
(NW-7)

e Start-/Stoppzeichen
(ABCD)

e Numerische Zeichen (0-9)

e Symbole (-$/.+:)

Der Barcodewert
einschlieBlich der
Prafziffer wird ohne
Prifung der Prufziffer
ausgegeben.

1 bis 32 (ausgenommen
Start- und Stoppcodes)
(*1)

ITF

Numerische Zeichen (0-9)

Der Barcodewert
einschlieBlich der
Prafziffer wird ohne
Prtfung der Prufziffer
ausgegeben.

2 bis 32 (immer eine
gerade Anzahl von Ziffern)

*1)

*1:Wenn Sie Barcodes mit mehr als 32 Ziffern scannen, vergewissern Sie sich, dass der Barcode
richtig erkannt wurde, bevor Sie den Vorgang starten.

® Zweidimensionale Codes

[=]
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Beispiel: QR Code

Beispiel: PDF417

e

+

Beispiel: Data Matrix

Code Zeichensatz Feldbreite

PDF417 ASCIl Daten Alphanumerische Zeichen: bis zu
Bindre Daten (Multibyte-Zeichen), 1.850 Zeichen
Kombination des Obenstehenden Ziffern: bis zu 2.710 Stellen

Binare Daten: bis zu 1.108 Byte

QR Code Ziffern, alphabetische Zeichen, Alphanumerische Zeichen: Bis zu 395
Symbole, Zeichen
Bindre Daten (Multibyte-Zeichen), Ziffern: Bis zu 652 Stellen
Steuerungscodes,

Kombination des Obenstehenden

Data Matrix ASCII Daten, Alphanumerische Zeichen: bis zu
Bindre Daten (Multibyte-Zeichen), 2.335 Zeichen
Kombination des Obenstehenden Ziffern: bis zu 3.116 Stellen

Binadre Daten: bis zu 1.555 Byte

TIPP
e Weitere Informationen zu den einzelnen Codes finden Sie in deren Standards.

e Multi-Bytezeichen in zweidimensionalen Codes (PDF417/QR-Code/DataMatrix) werden als
UTF-8-kodierter Text behandelt.

® Erkennungsvoraussetzungen fiir eindimensionale Barcodes

Element Parameter

Barcode-Hohe 10 bis 30 mm

Barcodebreite 300 mm oder weniger
Barcode-Abstand Mindestens 5 mm um den Barcode
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Element

Parameter

(Wenn Text gedruckt wird, 5 mm/0,20 Zoll oder mehr von der Flache
einschlieBlich des Textes)

(Bei ITF 5 mm oder mehr oder mindestens das Sechsfache der Breite des
schmalen Elements (je nachdem was breiter ist) auf der rechten und
linken Seite des ITF)

Barcodefarbe

Schwarz
(Auch wenn die Barcodefarbe nicht schwarz ist, kann der Barcode
erkannt werden)

Barcodegrundfarbe

Weil3
(Auch wenn die Grundfarbe des Barcodes nicht weil3 ist, kann der
Barcode erkannt werden)

Auflésung

200 bis 300 dpi

Barcode-Winkel

Horizontal und vertikal

Breite des schmalen
Elements/Modulbreite

e UPC-A/EAN 8 (JAN 8)/EAN13 (JAN 13)
Bei 300 dpi oder mehr: 0,264 mm oder gréBer
Bei weniger als 300 dpi: 0,30 mm oder mehr

e Code 3 of 9/Code 128 (EAN 128)/Codabar (NW-7)
Bei 300 dpi oder mehr: 0,20 mm oder mehr
Bei weniger als 300 dpi: 0,30 mm oder mehr

o |TF
Bei 300 dpi oder mehr: 0,254 mm oder mehr
Bei weniger als 300 dpi: 0,30 mm oder mehr

Breite breites Element

14,0 mm oder weniger

(Bei UPC-A/EAN 8 (JAN 8)/EAN13 (JAN 13)/Code 128 (EAN 128) ist dies
die Breite des breitesten Elements, was der Gesamtbreite von vier
Modulen entspricht)

Lucke zwischen Zeichen

e UPC-A/EAN 8 (JAN 8)/EAN13 (JAN 13)/Code 128 (EAN 128)/ITF
Keine Lucke zwischen Zeichen

e Code 3 of 9/Codabar (NW-7)
Gleich oder weniger als 1,52 mm oder die dreifache Breite des
dinnen Elements, je nachdem, was gréBer ist, und und gleich oder
groBer als die Breite des diinnen Elements

® Erkennungskonditionen fiir QR Code

Element

Parameter

Modell

Modell 2
ECI- und FNC1-Modi werden nicht unterstitzt
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Element

Parameter

Informationstyp

Ziffern, alphabetische Zeichen, Symbole, Multibytezeichen,
Steuercodes,
Kombination des Obenstehenden

Version

2 bis 10

ZellengroBe

0,40 mm oder gréBer

Barcode-Abstand

4 oder mehr Zellen auf jeder Seite des Barcodes

Barcodefarbe Schwarz (Auch wenn der Barcode eine andere Farbe als Schwarz
hat, kann der Barcode erkannt werden)

Barcodegrundfarbe WeiB3 (Auch wenn die Grundfarbe des Barcodes nicht weiB ist,
kann der Barcode erkannt werden)

Auflésung 300 dpi

Barcode-Winkel

Horizontal und vertikal

Fehlerkorrekturstufe

L/M/Q/H

® Erkennungsvoraussetzungen fiir PDF417

Element Parameter
Modulbreite 0,3 bis 2,0 mm
Modulhdhe Es wird mindestens die dreifache Modulhéhe empfohlen

(Das Modul kann auch dann noch erkannt werden, wenn die
Modulhdhe weniger als das Doppelte der Modulbreite betragt)

Barcode-Breite (Gesamt)

25,5 bis 170,0 mm

Barcode-H6he

10,0 bis 30,0 mm

Barcode-Abstand

Mindestens 5 mm um den Barcode

Barcodefarbe Schwarz (Auch wenn der Barcode eine andere Farbe als Schwarz
hat, kann der Barcode erkannt werden)

Barcodegrundfarbe WeiB (Auch wenn die Grundfarbe des Barcodes nicht weif ist,
kann der Barcode erkannt werden)

Auflésung 200 dpi

Barcode-Winkel

Horizontal und vertikal

Fehlerkorrekturstufe

0/2/3/4/5/6/7

® Erkennungsvoraussetzungen fiir Data Matrix

Element

Parameter

Version

ECC200
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Element Parameter
ECC200 FNC1 Modus (GS1) wird nicht unterstiutzt
ZellengroBe 0,50 mm oder gréBer
Barcode-Abstand Mindestdens 2 Zellen auf jeder Seite eines Barcodes
Barcodefarbe Schwarz
Barcodegrundfarbe Weil3
Auflésung 300 dpi
Barcode-Winkel Horizontal und vertikal
TIPP

e \Verzogene Barcodes kdnnen maoglicherweise nicht korrekt erkannt werden.

e Die wiederholte Verwendung desselben Dokuments kann die Erkennungsgenauigkeit
aufgrund der Verschmutzung des Dokuments verringern. Wenn das Dokument nicht richtig
erkannt wird oder verschmiert ist, ersetzen Sie es durch ein neues Dokument.

e Der Barcode wird moéglicherweise aufgrund von Verzerrungen und/oder dem Zustand des
Barcodes nicht korrekt erkannt. Stellen Sie im Vorfeld sicher, dass der Barcode erkannt werden
kann. Stellen Sie im Vorfeld sicher, dass der Barcode erkannt werden kann.

e Wenn sich mehrere Barcodes befinden, ist der zu erkennende Barcode unbekannt.

e Wenn sich mehrere Barcodes befinden, ist die Reihenfolge, in der die Barcodes erkannt
werden sollen, unbekannt.

e Auch wenn die Grundfarbe des Barcodes oder die Barcodefarbe eine andere Farbe als Weil3
und Schwarz hat, kann der Barcode moglicherweise erkannt werden. Um farbige Barcodes zu
erkennen, stellen Sie die Scaneinstellungen fur Farbdokumente ein, um sicherzustellen, dass
die Dokumente korrekt erkannt werden, bevor Sie Barcodes verwenden.

e Die Ergebnisse der Barcode-Erkennung kénnen Fehler enthalten, wenn ein Barcode kleiner als
die erforderliche MindestgroBe ist.

e Wenn Barcodes, die die Bedingungen erfillen, nicht ordnungsgemaB gescannt werden, kann
die Leistung durch folgende MaBnahmen verbessert werden.

- Geben Sie in den Scaneinstellungen eine héhere Auflésung an
- Drucken von Barcodes mit hoherer Auflésung (bei héherer Qualitat)
- Erhdhen Sie die GréBe der Barcodes

- Andern Sie das Papier, auf dem die Barcodes gedruckt werden, in ein Papier mit einem
hoéheren WeiBBgrad

e Um eine Prufzifferprifung bei einem Barcodetyp durchzufihren, bei dem die Prufziffer nicht
gepruft ist, berechnen Sie die Prufziffer und prifen Sie sie selbst.

310



e Bei Verwendung eines Barcodetyps, bei dem die Prufziffer geprift wird, wird der Barcodewert
nicht ausgegeben, wenn die Prifzifferprifung einen Fehler anzeigt. Wenn Barcodes nicht
erkannt werden, Gberprufen Sie, ob die Prifziffer korrekt ist.
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In diesem Abschnitt werden die von DirectScan erstellten Indexdateien erlautert.

e FUr jede Bilddatei wird eine Indexdatei ausgegeben.
Wenn das Dateiformat PDF ist, werden die von allen gescannten Seiten erkannten Barcode-
Informationen in einer einzigen Datei gespeichert.

e Die Indexdatei ist wie folgt benannt:

GenerierterDateiname.index.xml

e Die Ausgabeelemente sind wie folgt:

Elementname

Beschreibung

XML-Elementname

Es wird immer eine "1" ausgegeben.

Stream-Nr. Die Nummer des Streams, der Bilder Stream No.
ausgibt
Es wird immer eine "1" ausgegeben.

Dokumentennr. Die Nummer des Dokumentenstapels |Document No.

Gesamtzahl der Seiten im
Dokumentenstapel

Die Gesamtzahl der Seiten im
Dokumentenstapel

Jedoch wird immer "1" fur eine Datei
mit einem einzigen Seitentyp
ausgegeben.

Total pages in current
document

Seitenzahl im

Seitenzahlen im Dokumentenstapel

Page Number in Document

Bilder

Dokumentenstapel Jedoch wird immer "1" far eine Datei
mit einem einzigen Seitentyp
ausgegeben.
Seitenzahl Seitenzahlen der zu versendenden Actual page number

Datum und Uhrzeit

Das Datum und die Zeit beim Start des
Scannens

Das Zeitformat folgt den
Systemeinstellungen

jlii/MM/tt SS:mm:ss

Mm/tt/jjjj SS:mm:ss

tt/MMY/jjjj SS:mm:ss

Date&Time

Pfad)

Scannername Der Name des fiur den Scan Scanner name
verwendeten Scanners

Benutzername Benutzername, der fir die Verbindung | User name
mit dem Ziel verwendet wird

Dateiname (vollstandiger Der Dateiname (vollstandiger Pfad) Full Path
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Elementname

Beschreibung

XML-Elementname

Dateiname

Der Dateiname

File name

Geratename

Der Geratename des fur den Scan
verwendeten Scanners

Es wird immer "SP-2240N" oder
"SP-2230N" ausgegeben.

Device name

Anzahl der erkannten
Barcodes

Die Anzahl der erkannten Barcodes

Barcode size

Barcode-Informationsetikett |Etikett mit den Informationen eines Barcode
erkannten Barcodes

Barcodetyp Der Typ des erkannten Barcodes Kind

Ergebnis der Der von den Barcodes erkannte Text Value

Barcodeerkennung
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Zuschneiden eines Bildes bei Verwendung des (Trager-)Blatts

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie ein Bild zuschneiden kénnen, wenn Sie das (Trager-)Blatt fur
DirectScan verwenden.

® Tragerblatter

Wenn [Doppelseite] festgelegt ist

Es werden die Vorder- und Ruckseitenbilder (die aus einem in der Mitte gefalteten und mit
dem Tragerblatt gescannten Dokument erstellt wurden) zu einem einzigen Bild
zusammengefuhrt und das zusammengefiihrte Bild innerhalb eines leeren Bildes ausgegeben,
das oben ausgerichtet und horizontal zentriert ist.

Die GroBe einer leeren Seite kann unter [PapiergroBe] festgelegt werden.

= [PapiergroBe] in Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)

Wenn [PapiergréBe] auf [Automatisch] eingestellt ist, wird automatisch ein Papierformat aus
den folgenden Standardformaten ausgewahlt, das dem Bild des Dokuments am nachsten
kommt.

e A3
e B4 (JIS)
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e Double Letter

AAA
BBB

AAA | AAA AAA
BBB BBB

Wenn [Ausschneiden (Vorderseite)], [Ausschneiden (Riickseite)], oder [Ausschneiden (Beide
Seiten)] festgelegt ist

Das auf dem Dokument gedruckte Bild wird beschnitten und auf ein leeres Bild geklebt, so
dass es horizontal und vertikal zentriert ist, und dann ausgegeben.
Die GroBe einer leeren Seite kann unter [PapiergréBe] festgelegt werden.

= [PapiergréBe] in Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
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Wenn [PapiergréBe] auf [Automatisch] eingestellt ist, wird automatisch ein Papierformat aus
den folgenden Standardformaten ausgewahlt, das dem Bild des Dokuments am nachsten

kommt.
AAA | |
BBB | |  PAAA AAA
= BBE — |BBB

Wenn [TragerblattgréBe] fur [PapiergroBe] festgelegt ist, wird ein Bild einschlieBlich des
transparenten Teils des Tragerblatts beschnitten und das beschnittene Bild unverandert

ausgegeben.

® Foto-Tragerblatter

Wenn [Doppelseite] festgelegt ist

Ein Bild wird auf die gleiche Art ausgegeben wie beim Festlegen von [Ausschneiden
(Vorderseite)].

Wenn [Ausschneiden (Vorderseite)], [Ausschneiden (Riickseite)], oder [Ausschneiden (Beide
Seiten)] festgelegt ist
Schneidet das Fotobild zu und gibt es vertikal und horizontal zentriert in einem leeren Bild
aus.
Die GroBe einer leeren Seite kann unter [PapiergréBe] festgelegt werden.

= [PapiergroBe] in Schaltflachen-Zuweisung (Seite 259)
Wenn [Automatisch] flr [PapiergréBe] festgelegt ist, wird das Foto beschnitten und das
beschnittene Bild unverdndert ausgegeben.
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Wie Sie Beginnen Network Setup Tool

Starten des Scanner-Auswahltools

Um den an ein Netzwerk angeschlossenen Scanner von einem Computer aus zu verwenden,
mussen Sie den Scanner im Scanner-Auswahltool auswahlen.
Details zum Scanner-Auswahltool finden Sie in der Network Setup Tool Hilfe.

e FUr Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das Menu [Start] — [Network Setup Tool] — [Scanner-Auswahltool].

e Fir Windows 11/Windows Server 2025
Klicken Sie im Menu [Start] — [Alle Apps] — [Network Setup Tool] — [Scanner-Auswahltool].
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Starten des Tools zum Festlegen der IP-Adresse

e FUr Windows 10/Windows Server 2016/\WWindows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie im Mena [Start] auf — [Network Setup Tool] — [Tool zum Festlegen der IP-Adresse].

e Fir Windows 11/Windows Server 2025
Klicken Sie im Mena [Start] — [Alle Apps] — [Network Setup Tool] — [Tool zum Festlegen der IP-
Adresse].
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Wie Sie Beginnen Button Event Manager

1 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e FUr Windows 10/Windows Server 2016/\Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das Men [Start] — [Network Setup Tool] — [Button Event Manager].

e Flir Windows 11/Windows Server 2025
Klicken Sie auf das Meni [Start] — [Alle Apps] — [Network Setup Tool] — [Button Event
Manager].

Wenn Button Event Manager gestartet wurde, wird t“ im Benachrichtigungsfeld der

Taskleiste angezeigt.

2 Wenn Sie die Hilfe zu den Schaltflicheneinstellungen aufrufen méchten, klicken Sie mit der

rechten Maustaste auf t“ und wahlen Sie dann im angezeigten Menii [Hilfe].
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Ansprechpartner fiir Anfragen

® Ansprechpartner fiir Anfragen

Siehe die Kontaktliste auf der folgenden Webseite:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/contacts/

e Bildscanner der SP Series
Fur weitere Abfragen zum Scanner siehe die folgende Webseite:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/sps/support/index.html
Kann lhr Problem nach Konsultation der obigen Webseite nicht behoben werden, kontaktieren
Sie Ihren Vertreiber/Handler Uber die folgende Webseite:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/inquiry.html

® Kontakt fur Verbrauchs- und Reinigungsmaterialien

https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/contacts/
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