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Guia do usuario do PaperStream Central
Admin

Obrigado por usar o PaperStream Central Admin.

Este produto € um aplicativo que permite que vocé gerencie scanners com operagdes como atualizagdo das
configuragdes do scanner e do firmware, bem como monitorar os status dos scanners.

Este manual descreve os topicos seguintes. Consulte-os sempre que necessario.

Visao geral (pagina 8)

Descreve a visado geral desse produto.
Instalagdo (pagina 18)

Descreve como instalar esse produto.
Configuragéao (pagina 34)

Descreve a configuragdo apds a instalagéo do produto.
Uso (pagina 79)

Descreve o uso.

Janelas (pagina 91)

Descreve os itens em cada janela.

Solugdes de problemas (pagina 197)

Descreve como solucionar problemas e como gerenciar os registros de eventos.

Operagbées no PaperStream Central Admin Agent (pagina 235)

Descreve como operar o PaperStream Central Admin Agent.

Operagoes no Module Creator (pagina 245)

Descreve como operar o Module Creator.
Manutencao (pagina 254)
Descreve a manutengéo desse produto.

Apéndice (pagina 260)

Descreve as informagbes suplementares.

® Manuais

Guia do usuario do PaperStream Central Admin (este manual)
Descreve a visdo geral do PaperStream Central Admin e os itens nas janelas.
Clique no icone "?" em cada janela para visualizar a descrigao relevante.
Ajuda do PaperStream Central Admin Agent

Descreve os itens exibidos na janela do PaperStream Central Admin Agent, assim como o
significado das mensagens e como lidar com elas.



Guia do usuario do PaperStream Central Admin

Ele pode ser acessado em [Ajuda] na janela do PaperStream Central Admin Agent.
Para maiores detalhes, consulte a se¢do Operacdes no PaperStream Central Admin Agent (pagina
235).

Ajuda do Module Creator

Descreve os itens exibidos na janela do Module Creator, assim como o significado das mensagens
e como lidar com elas.

Ele pode ser acessado em [Ajuda] na janela do Module Creator.

Para maiores detalhes, consulte a secdo Operagdes no Module Creator (pagina 245).

Error Recovery Guide (manual)

Descreve solugbes para erros notificados nos registros de eventos.
Ele pode ser acessado em [Mais informagdes] na janela do Error Recovery Guide.



Visao geral

Esta secéo descreve a visdo geral do PaperStream Central Admin.

Recursos

Permissao para monitorar os status dos scanners e atualizar os scanners

Vincular scanner ao PaperStream Central Admin conforme mostrado a seguir, permite que vocé

monitore os status (tais como status e erros da alimentagéo) dos scanners e aplique firmware aos
scanners.

e Operagao com o Agent
Quando um scanner estiver conectado a um computador, instale o PaperStream Central Admin Agent
no computador e vincule o PaperStream Central Admin Agent ao PaperStream Central Admin. Em
seguida, é possivel registrar o scanner e o computador ao qual o scanner esta conectado no
PaperStream Central Admin e monitorar o status do scanner.



Visao geral

Nesse tipo de vinculagdo, é possivel gerenciar computadores em uma lista e aplicar aplicativos
(aplicativos de digitalizagdo de imagens e drivers de scanner) aos computadores.

PaperStream Central Admin

|
Janela de

atualizacoes —

e I ¢1a Lista de Carregar modulos de atualizagéo e

Janela da lista geémputadores monitorar os status de operagéao

de scanners < ‘

Administrador

Notificar erros e ciclos de troca
de pecas de consumo

Module Creator (*1)

v

Distribuir Status

Médulo de
atualizagao

Computador

PaperStream Central Admin
Agent

Aplicar

Aplicativo

Configuragdes do
aplicativo

Obter Status

Aplicar

*1:0 Module Creator é um aplicativo que cria médulos de atualizagao para serem carregados no
PaperStream Central Admin. Ele vem instalado junto com o PaperStream Central Admin.

e Operar com conexao direta
Quando um scanner estiver conectado a uma rede, vincule o scanner ao PaperStream Central Admin.
No PaperStream Central Admin, é possivel pesquisar o scanner, registra-lo e monitorar o status dele.
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Nesse tipo de vinculagao, vocé pode distribuir as configuragdes do scanner e aplica-las ao scanner.

PaperStream Central Admin

|
LI

_aX
I

g

Janela de Janela da
atualizacoes lista de scanners

Distribuir Status

Firmware

Configuragoes
do scanner

' Scanner

As configuragdes para DirectScan podem ser distribuidas para aplica-las nos scanners

As configuragdes do DirectScan e os trabalhos podem ser distribuidos e aplicados aos scanners que
podem usar o DirectScan.
Para detalhes sobre como usar DirectScan, consulte o Guia do Operador de seu scanner.

Fornecer alertas via e-mail para substituicao de pecas de consumo e erros em scanners

Alertas de e-mail sdo enviadas aos administradores notificando a substituicdo de pecas de consumo e
erros detectados nos scanners.

O vinculo com o gerenciador SNMP esta disponivel
Permite que o gerenciador SNMP receba notificagdes de interceptacdo SNMP relativas as pegas de
consumo e erros do scanner.
A vinculagao com varios aplicativos PaperStream Central Admin permite gerenciar um grande
numero de scanners e computadores (funcdo Gate Console)

E possivel gerenciar mais de 1.000 scanners e computadores vinculando-os a vérios aplicativos
PaperStream Central Admin.

10



Visao geral

Fungdes principais

® Funcao de atualizar

Essa fungéo permite atualizar simultaneamente as configuragcdes do scanner, as configuragdes do
aplicativo, o firmware e os aplicativos (aplicativos de digitalizagdo de imagens e drivers de scanner)
para varios scanners de uma so vez.

E possivel criar véarias informacdes de atualizacdo para um Unico grupo de scanners ou grupo de
computadores e configurar a ordem em que elas ser&o aplicadas.

Como néo ha necessidade de atualizar cada scanner ou computador, um a um, uma grande redugao de
tempo pode ser obtida ao atualizar uma grande quantidade de scanners e computadores.

PaperStream Central Admin

Firmware

Configuragdes do scanner

4 Configuragdes do aplicativo

Aplicativo

PaperStream PaperStream
Central Admin Agent Central Admin Agent

® Fung¢ao de monitoramento

Esta fungao permite monitorar o status operacional dos scanners, se ha scanners que precisam de
substituicdo de pegas consumiveis, 0s scanners ou computadores que apresentaram erros ou 0s
scanners que precisam de manutencao.

11
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Vocé pode verificar facilmente o status operacional e as condi¢des dos scanners.

PaperStream Central Admin

pecas ﬂ (Verificagao

de consumo) requerida)
Operacéo Operacao Operagéao Suspender
PaperStream PaperStream

Central Admin Agent Central Admin Agent

® Funcao de gerenciamento

Esta fungao permite gerenciar scanners e computadores verificando as informagdes do scanner (como
nomes do modelo do scanner e o nimero da versao, firmware/driver de scanner) ou classificando os
scanners e computadores em diferentes grupos.

12
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Classificar os scanners e computadores em grupos permite que cada departamento possa atualizar
seus proprios scanners e computadores.

PaperStream Central Admin

Scanner A:Informagdes doscanner
Firmware
Scanner D:Informagdes doscanner ) ~
Configuragdes
do scanner

Departamento de vendas Departamento de desenvolvimento

® Funcao de notificagido por e-mail

Se for necessaria a substituicdo de pegas consumiveis para um scanner ou se ocorrer um erro em um
scanner ou computador, os administradores serdo notificados por e-mail.

Verificando estes e-mails, os administradores podem tomar as medidas necessarias encontrando os
scanners com maior facilidade.

Essa fungdo pode ser implementada facilmente com a utilizagdo do sistema de e-mail existente.

O vinculo com um sistema de e-mail pode ser implementado das seguintes maneiras:

e Vinculagédo do PaperStream Central Admin Agent ao seu sistema de e-mail
Os e-mails de notificagdo de erros relacionados a um scanner e computador em operagao sdo
enviados por cada Agent.

e Vinculacdo do PaperStream Central Admin ao seu sistema de e-mail

13
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Os e-mails de notificagdo de erros referentes a todos os scanners e computadores gerenciados sao
enviados pelo PaperStream Central Admin.

Servidor de e-mail

E-mails da notificagcao de erro

=

PaperStream Central Admin

Administrator

K K

E-mails da notificagédo de erro

PaperStream PaperStream
Central Admin Agent Central Admin Agent

Quando os e-mails s&do enviados do PaperStream Central Admin
Quando os e-mails s&o enviados do PaperStream Central Admin Agent

® Funcao de vinculagdo SNMP

Permite que o gerenciador SNMP receba notificacdes de interceptacdo SNMP relativas as pegas de
consumo e erros do scanner.

Verificando as interceptacdes SNMP enviadas ao gerenciador SNMP, os administradores podem tomar
as medidas necessarias para os scanners.

Essa fungdo pode ser implementada facilmente com o uso do gerenciador SNMP existente.

O vinculo com o gerenciador SNMP é fornecido das seguintes maneiras:

e Vinculagéo do PaperStream Central Admin ao seu gerenciador SNMP
Quando o PaperStream Central Admin € usado como um agente SNMP, as interceptacdes SNMP
referentes a todos os scanners gerenciados sao enviadas pelo PaperStream Central Admin.

ATENCAO
e Ao usar a fungado Gate Console, vincule o gerenciador SNMP apenas ao lider.

e Quando o PaperStream Central Admin e o Scanner Central Admin Server coexistirem, vincule o
gerenciador SNMP ao PaperStream Central Admin ou ao Scanner Central Admin Server. Nao é
possivel vincular o gerenciador SNMP aos dois ao mesmo tempo.

14
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e Vinculagao do PaperStream Central Admin Agent ao seu gerenciador SNMP
Quando o PaperStream Central Admin Agent € usado como um agente SNMP, as interceptacdes
SNMP referentes a um scanner em operacéo séo enviadas por cada Agent.

Servidor SMTP

mensagens de

interceptagdo SNMP j
i o
=% =%

PaperStream Central Admin Administrator

mensagens de interceptacdo SNMP

PaperStream PaperStream
Central Admin Agent Central Admin Agent

Quando vinculado com o PaperStream Central Admin
Quando vinculado com o PaperStream Central Admin Agent

Funcao do Gate Console

Ao vincular varios aplicativos do PaperStream Central Admin, vocé pode gerenciar mais de 1.000
scanners e computadores.

Registre um aplicativo PaperStream Central Admin como lider e registre os outros aplicativos
PaperStream Central Admin como seguidores. O lider podera gerenciar scanners e computadores
gerenciados por seguidores registrados. Vocé também pode registrar o Scanner Central Admin Server
como um seguidor.

O lider pode fazer o seguinte com scanners e computadores gerenciados por seus seguidores

e Monitoramento de scanners e computadores

Vocé pode monitorar scanners e computadores no painel de instrumentos, na lista de scanners e na
lista de computadores.

e Edicdo de descricdes de scanner e computador
Todas as edig¢des feitas no lider serdo refletidas nos seguidores.

e Editar grupos de scanners e grupos de computadores
As edicdes feitas no lider ndo séo refletidas nos seguidores. Isso se reflete apenas no lider.

e Remover scanners e computadores

15
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Quando vocé remover um scanner e computador do seguidor no lider, o scanner e computador

também sao removidos do seguidor.

e Limpando mensagens de erro

Vocé pode limpar mensagens de erro sobre scanners ou computadores gerenciados pelos

seguidores.

e Criar informacgdes de atualizagao.

E possivel criar grupos de scanners e computadores, incluindo os scanners e computadores do
seguidor, para distribuir informacdes sobre as atualizagdes criadas em um lider.

e Exibigdo/excluséo de registros de eventos
E possivel listar os registros de eventos dos seguidores e excluir todos os registros de eventos.

e Exibicao de informagdes estatisticas

Vocé pode listar as estatisticas do seguidor.

Lider

=

PaperStream Central Admin

Vinculado usando a fungdo Gate Console

Seguidor

u
@J%

Seguidor

no
@J%

PaperStream Central Admin

PaperStream Central Admin

® Funcao de autenticagao do usuario

Seguidor

Scanner Central Admin Server

E possivel restringir os usudrios (administradores) que usam o PaperStream Central Admin gerenciando
0 nome de usuario e a senha para fazer login no PaperStream Central Admin.
Um servidor de autenticagéo externo (servidor LDAP) também pode ser usado.
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Visao geral

Fluxo da instalagcao para as operagoes

1

Instalagao

= Instalagdo do PaperStream Central Admin (pagina 24)
Dependendo das operacdes desejadas, instale o seguinte.

= Instalagdo do PaperStream Central Admin Agent (pagina 32)

= Instalacdo do Error Recovery Guide (pagina 33)

Configuragao

= Logon no PaperStream Central Admin. (pagina 34)

= Configuracao das preferéncias do PaperStream Central Admin (pagina 36)
= Registrar scanners e computadores (pagina 38)

= Atualizando scanners e computadores (pagina 44)
Dependendo das operagdes desejadas, defina as seguintes configuracoes.

= Notificagdo por e-mail sobre erros do scanner ou do computador (pagina 53)
= Vinculagdo com um gerenciador SNMP (pagina 58)

= Gerenciar mais de 1.000 scanners e computadores (pagina 74)

Operagoes
e Monitoramento de scanners e computadores
= \erificacdo do status dos scanners no Painel de instrumentos (pagina 79)
= \erificacdo de registros de eventos (pagina 87)
= Verificagdo de informacgdes estatisticas (pagina 88)
e Gerenciamento de scanners e computadores
= Gerenciar scanners (pagina 80)
= Gerenciamento de computadores (pagina 83)
= Gerenciar informacdes de atualizagdes (pagina 85)

= Gerenciamento de seguidores por um lider (pagina 89)
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Instalacao

Esta secéo descreve a instalagao do PaperStream Central Admin.

Requisitos do sistema (PaperStream Central Admin)

® Programas
e Sistema operacional (*1)
Sistema operacional cliente Windows
- Windows 10

- Windows 11
Sistema operacional Windows Server

- Windows Server 2016

- Windows Server 2019

- Windows Server 2022

- Windows Server 2025
o NET Framework 4.7.2 ou posterior (*2)
e IS 10.0 ou posterior (*3)
e SQL Server (*4)

- SQL Server 2017

- SQL Server 2019

- SQL Server 2022
e Navegador

- Microsoft Edge (*5)

- Google Chrome (*5)

ATENGAO

Os cookies e o JavaScript devem estar ativados nas configuracdées do seu navegador.

*1:Se o PaperStream Central Admin for usado no sistema operacional Windows Server, sera necessario
adquirir uma licenga de acesso de cliente (CAL). Para obter detalhes sobre CAL, entre em contato
com a Microsoft.

*2:Se o .NET Framework néo estiver instalado, sera enviada uma notificagdo. Faga o download do .NET
Framework no site da Microsoft e instale-o no computador.

*3:Ao instalar o IS 10.0 ou posterior, certifique-se de instalar os componentes a seguir.

e Ferramentas de Gerenciamento da Web
Console de Gerenciamento do IIS
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Instalagao

e Servigos da World Wide Web (para o sistema operacional cliente Windows)

- Recursos HTTP comuns (erros de HTTP/navegacgéao de diretério/documento padréo/contetdo
estatico)

- Recursos de desenvolvimento de aplicativos (extensibilidade .NET/ASP.NET ffiltros ISAPI/
extensdes ISAPI/protocolo WebSocket)

- Seguranga (filiragem de solicitagbes)

- Desempenho (compactagéo de conteldo estatico)

- Integridade e diagnéstico (ferramentas de registro/monitor de solicitagdes)
e Servidor Web (para o sistema operacional Windows Server)

- Recursos HTTP comuns (erros de HTTP/navegacgéao de diretério/documento padréo/contetdo
estatico)

- Desenvolvimento de aplicativos (extensibilidade .NET/ASP.NET/filtros ISAPI/extensdes ISAPI/
protocolo WebSocket)

- Seguranga (filiragem de solicitagbes)
- Desempenho (compactagéo de conteldo estatico)
- Integridade e diagndstico (registro de HTTP/ferramentas de registro/monitor de solicitagdes)

*4:Ao instalar o PaperStream Central Admin, vocé pode optar por usar o banco de dados incorporado
ou o SQL Server existente.

*5:Nao é possivel exibir e operar a janela do PaperStream Central Admin em varias abas do navegador.

® Hardware
e CPU
Processador Intel ou compativel com Intel

e Resolugéo do display
1280 x 768 pixeis ou superior

e Memoria (*1)
4 GB ou mais
Quando a fungéo Gate Console é usada para gerenciar até 51.000 scanners, recomenda-se 16 GB ou
mais.

e Espaco do disco rigido
4,2 GB ou mais de espaco livre no disco

*1:Estes requisitos variam de acordo com os requisitos recomendados do seu sistema operacional.

® Scanner

Para obter detalhes sobre os scanners compativeis, consulte o seguinte:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/fi/sca/
Os scanners compativeis variam, dependendo das caracteristicas.

= Comparagao funcional entre tipos de scanner (pagina 260)
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Instalagao

® Numero de scanners que podem ser gerenciados

Até 1.000 scanners podem ser registrados com um aplicativo PaperStream Central Admin.
Ao usar a fungao Gate Console, consulte Especificagcdes para usar a funcao Gate Console (pagina
262).

® Condigdes da rede
o E possivel a comunicacdo HTTP/HTTPS do PaperStream Central Admin com os scanners de imagem
(operados com conexao direta).

e A comunicacado HTTP/HTTPS é possivel entre o PaperStream Central Admin Agent/scanners de
imagem (operados com conexao direta) e o PaperStream Central Admin.

e A comunicagado SMTP do PaperStream Central Admin/PaperStream Central Admin Agent ao servidor
SMTP é possivel.

e A comunicagao de interceptagdo de SNMP é possivel do PaperStream Central Admin/PaperStream
Central Admin Agent para o gerenciador de SNMP.

e A comunicagao HTTP é possivel do Module Creator para o site de download (site da Internet) ao
adquirir um modulo de atualizagdo do site de download.

e Ao usar a fungao de verificagdo de nova atualizagdo, a comunicagdo HTTP é possivel do
PaperStream Central Admin para o site de download.

e Ao usar a fungédo Gate Console, a comunicagao é possivel via WebSocket com o PaperStream
Central Admin do lider ou o PaperStream Central Admin/Scanner Central Admin Server do seguidor.
Certifique-se de que o WebSocket esteja ativado no Windows IIS.

® Numeros de portas a serem usados

O numero da porta € definido na janela [Preferéncias].

= [Preferéncias] (pagina 181)

De/Para Numero da porta Protocolo/nimero do
protocolo

Navegador 10444 IPv4

—PaperStream Central Admin TLS1.2

Scanner ou PaperStream Central Admin | 20444 IPv4

Agent TLS1.2

—PaperStream Central Admin

PaperStream Central Admin 389 (LDAP) 6 (TCP)
— Servidor LDAP

636 (LDAPS) 6 (TCP)

3268 (Active Directory Global |6 (TCP)
Catalog)

3269 (Active Directory Global |6 (TCP)
Catalog over SSL)
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e Envio de e-mail

Instalagao

— Servidor SMTP (Exchange Online)

De/Para Numero da porta Numero do protocolo
PaperStream Central Admin/ 25 (SMTP) (*1) 6 (TCP)

PaperStream Central Admin Agent

— Servidor SMTP

PaperStream Central Admin 587 (SMTP) 6 (TCP)

443 (HTTPS)

*1:0 numero da porta pode ser alterado.

e Notificagdo de interceptagdo SNMP

De/Para

Numero da porta

Nudmero do protocolo

PaperStream Central Admin/
PaperStream Central Admin Agent
— Gerenciador SNMP

162 (snmp-trap)

17 (UDP)

® PaperStream Central Admin Agent compativel

PaperStream Central Admin Agent 1.0 ou posterior
Para operar com o Agent, o PaperStream Central Admin Agent precisa estar instalado no computador

ao qual o scanner esta conectado.

= |nstalagdo do PaperStream Central Admin Agent (pagina 32)

ATENGAO

Scanner Central Admin Agent e PaperStream Central Admin ndo podem ser vinculados.
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Instalagao

Requisitos do sistema (PaperStream Central Admin Agent)

® Programas

e Sistema operacional
- Windows 10
- Windows 11
- Windows Server 2016 (*1)
- Windows Server 2019 (*1)
- Windows Server 2022 (*1)
- Windows Server 2025 (*1)

e NET Framework (*2)
.NET Framework 4.6.2 ou mais recente

ATENGCAO
Algumas mensagens de erro serdo exibidas em Inglés se o PaperStream Central Admin Agent for
usado em um ambiente qual o Microsoft .NET Framework Language Pack néo esteja instalado.
Para monitorar ou gerenciar o scanner, os softwares abaixo devem estar instalados.
e PaperStream IP (TWAIN)
e PaperStream IP (TWAIN x64)
e PaperStream IP (ISIS)

*1:0 recurso Desktop Experience deve estar ativado.
*2:Se o .NET Framework néo estiver instalado, sera enviada uma notificagdo. Faga o download do .NET

Framework no site da Microsoft e instale-o no computador.

® Hardware
e CPU
Processador Intel ou compativel com Intel (*1)

e Memoria
Acima de 1 GB (Recomendado: 4 GB ou mais) (*1)

e Espaco do disco rigido
2,2 GB ou mais de espaco livre no disco

e Monitor XGA ou superior

*1:Estes requisitos variam de acordo com os requisitos recomendados do seu sistema operacional.

ATENGAO

Nao é garantido que este produto funcione nas seguintes condig¢oes:
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Instalagao

e Quando usado em um cliente de Servigos de Terminal ou de Conex&o de Area de Trabalho
Remota

e Quando usado em uma maquina virtual
e Quando usado em um computador ao qual varios usuarios podem se conectar simultaneamente

e Quando usado como um usuario Convidado
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Instalagao

Instalagao do PaperStream Central Admin
O Module Creator sera instalado ao mesmo tempo que o PaperStream Central Admin.

1 Realize as seguintes operagdes.

e Ao instalar pela primeira vez
Avance para o Passo 2.

e Ao atualizar o Scanner Central Admin Desktop ou o Scanner Central Admin Server para o
PaperStream Central Admin

- Atualize Scanner Central Admin Agent para PaperStream Central Admin Agent com antecedéncia.

ATENGAO

E possivel atualizar os aplicativos Scanner Central Admin Agent para os aplicativos
PaperStream Central Admin Agent de uma sé vez, distribuindo o mdédulo de atualizagédo do
Scanner Central Admin Server ou do Scanner Central Admin Desktop.

A médulo de atualizagéo para o PaperStream Central Admin Agent distribuido ao Scanner
Central Admin Agent é rotulado como "Scanner Central Admin Agent" na janela Scanner
Central Admin Agent.

Se os aplicativos Scanner Central Admin Agent permanecerem porque vocé nao os atualizou
de uma vez antes, faga o seguinte:

e Para o Scanner Central Admin Server, atualize o Scanner Central Admin Agent em cada
computador.

e Para o Scanner Central Admin Desktop, distribua o médulo de atualizagdo do PaperStream
Central Admin Agent para atualizar os aplicativos Scanner Central Admin Agent de uma s6
vez.

Mesmo depois de atualizar para o PaperStream Central Admin, vocé pode atualizar os
aplicativos Scanner Central Admin Agent de uma vez.

- Se o Scanner Central Admin Server estiver sendo usado para gerenciar os scanners fi-8040
operados com conexao direta, altere a configuragdo do aplicativo vinculado no scanner para
"Scanner Central Admin Desktop".

ATENGAO

e E possivel alterar as configuragdes do aplicativo vinculado para todos os scanners fi-8040 de
uma so vez. Altere a configuragdo do aplicativo vinculado e exporte as configuragbes do
scanner nas Configuragdes da rede do fi Series (navegador) e, em seguida, distribua-as como
um médulo de atualizacdo do Scanner Central Admin Server para os scanners.

Para detalhes sobre as Configuragdes da rede do fi Series (browser), consulte o Guia do
Operador de seu scanner.

e Se vocé nao quiser alterar as configuracdes do aplicativo vinculado de uma so6 vez, altere-as
para cada scanner.

2 Certifique-se de que os requisitos do sistema do PaperStream Central Admin estio atendidos.
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Instalagao

= Requisitos do sistema (PaperStream Central Admin) (pagina 18)
Ligue o computador e efetue o login como administrador.

Baixe o instalador do site e inicie-o.
https://lwww.pfu.ricoh.com/global/scanners/fi/dl/win-sca-list.html

Instale o aplicativo seguindo as instrugdes exibidas na janela.
Vocé pode realizar as operagdes abaixo:

e Instalagdo do PaperStream Central Admin recentemente

PaperStrearn Central Admin Setup - *

Selerinnar n enfhwrare 3 cer instaldn

RICOH PaperStream Central Admin
Image
Scanner

[ paperStream Central Admin Database

Selecionar software

Selecione o software que
desaja instalar.

Descricdo do software:

| Espaco necessario no disco: — Drive C

e Atualizacdo do Scanner Central Admin Desktop ou do Scanner Central Admin Server para o
PaperStream Central Admin
Quando o Scanner Central Admin Desktop ou o Scanner Central Admin Server ja estiver instalado,
atualize-o para o PaperStream Central Admin.
Quando o aplicativo ¢ atualizado, as configuragdes sao automaticamente transferidas. Para o
Scanner Central Admin Server, vocé pode fazer o backup das configuragcdes do Scanner Central
Admin Server por precaucgao. Para obter detalhes sobre como fazer o backup das configuragoes,
consulte o Guia do Usuario do Scanner Central Admin.
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- Para atualizar o Scanner Central Admin Desktop

Para PaperStream Central Admin

PFU ("Produto™).

Aceito os termos do contrato de licenga

MNome da pasta:

Avangar >

PaperStream Central Admin - x
Contrato de licenca
Leia cuidadosamente o contrato de licenga sequinte. I
COMTRATO DE LICENGA DO USUARIO FINAL A

Este Contrato de Licenga do Usuario Final ("EULAT) € um contrato legal
entre o usuaric deste software ("Wocé™) e a PFU Limited ("PFU") para
que rejam o uso do software PFU conhecido como PaperStream
Central Admin ("Software”) a ser utilizado com o scanner de imagem

Cancelar

- Para atualizar o Scanner Central Admin Server

ATENGAO

Instalagao

Antes de atualizar, consulte "ATENCAQ" na etapa 1 e conclua as tarefas necessarias com

antecedéncia.

Apbs concluir as tarefas, marque a caixa de selegéo e prossiga.

PaperStream Central Admin —

Selecione o método de instalagio

0 Scanner Central &dmin Server esta instalado.
Dezeja atualiza—lo para o PaperStream Central Admin?

(®) Atualizar para PaperStream Central Admin

fegent e alterar ag configuragdes no scanner.

fdmin® em “nstalagso” do Guia do usugrio.

Werifiguei o Guia do usugrio e completel az tarefasz
NECEEEINIEE.

fntes da atualizagso do aplicativo, vocd precisa atualizar o
Scanner Central fddmin fAgent para Paperstream Central ddmin

Para detalhes, consulte “Thetalacio do PaperStream Central

() PaperStream Central &dmin recentemente inztalado

Avancar

Cancelar

26



Instalagao

e Uso do Scanner Central Admin Server e do PaperStream Central Admin
Se o Scanner Central Admin Server ja estiver instalado, vocé podera instalar o PaperStream Central
Admin recentemente no mesmo computador para usar os dois aplicativos em vez de atualizar o
Scanner Central Admin Server para o PaperStream Central Admin.
Como os modelos que n&o sao suportados pelo PaperStream Central Admin ndo serdo mais
gerenciados, se vocé quiser continuar a usar os modelos que s&o suportados apenas pelo Scanner
Central Admin Server, vocé podera usar o Scanner Central Admin Server e o PaperStream Central
Admin.

PaperStream Central Admin — >

Selecione o método de instalacio

0 Scanner Central Admin Server estd instalada. _
Deseja atualiza-lo para o PaperStream Central gdmin?

() Mtualizar para PaperStream Central Admin

Antes da atualizacio do aplicativo, woca preciza atualizar o
Scanner Central Admin Aeent para PapersStream Central Admin
fegent e alterar az configuractes no scanner.

Para detalhes, consulte “Thetalagio do PaperStream Central
#dmin” em “Ihstalagio” do Guia do usudrio.

(@) PaperStream Central Admin recentemente instalado

Bvancar Cancelar

ATENGAO
e Especifigue uma pasta em um disco local como pasta de instalagéo.

e Nao instale o PaperStream Central Admin diretamente abaixo da pasta raiz. Isto pode resultar na
operagéo incorreta do PaperStream Central Admin.

e Nao use os seguintes caracteres no nome da pasta de instalagdo. Se forem usados, o
PaperStream Central Admin pode nao operar corretamente.
[, 2"<>|#%

DICA
e Os itens a seguir podem ser selecionados para instalagdo conforme necessario.
- PaperStream Central Admin

- PaperStream Central Admin Database
Vocé pode usar um banco de dados incorporado ou uma instancia existente do SQL Server como
banco de dados para o PaperStream Central Admin.
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Instalagao

- Para usar um banco de dados incorporado ou uma instancia existente do SQL Server, instale
apenas o PaperStream Central Admin.

- Para criar um novo banco de dados em um SQL Server existente, instale o PaperStream
Central Admin e o PaperStream Central Admin Database.

Se vocé quiser usar um SQL Server existente, as condigbes/configuragdes suportadas do SQL
Server sdo as seguintes:

- SQL Server 2017 ou posterior
- A autenticagao do SQL Server deve estar ativada para o modo de autenticagéo.

Se o processo de instalagao falhar e a seguinte mensagem de erro for exibida, interrompa o
servigo de IIS (w3svc.exe) e reinicie o computador manualmente. Em seguida, execute a
instalagao novamente.

"O processo de instalagao foi cancelado porque o scanner estava ocupado. Tente reiniciar o
assistente de instalagcdo novamente mais tarde."

Se a seguinte mensagem de erro for exibida, verifique se o IIS Management Console esta
instalado. Se o IS Management Console n&o estiver instalado, selecione-o e instale-o em
[Servigos de fungao].

"O 1IS Management Console deve estar instalado para prosseguir a instalagdo. Consulte o
manual para maiores detalhes. Para selecionar os servigos de fungéo para o IIS, selecione
[Ferramentas Administrativas] — [Gerenciador do Servidor] e selecione [Servidor da Web (11S)]
em [Resumo de Funcgdes]."

Altere o niUmero da porta usada para comunicar com 0s scanners, se necessario.
Para alterar as configuragdes do numero da porta e do protocolo apos a instalagado, use a janela
[Preferéncias].

Se o PaperStream Central Admin usar HTTPS para receber dados dos scanners, um certificado
autoassinado sera importado automaticamente para o computador. No entanto, € recomendado
que um certificado oficial seja instalado manualmente. Para maiores detalhes sobre como
gerenciar os eventos, consulte Importar certificado (para HTTPS) (pagina 30).

Se uma interrupgdo ou erro ocorrer durante o processo de instalagédo ou desinstalagao enquanto
o SQL Server existente estiver especificado, os seguintes programas podem ser instalados:

- Instancia AMMANAGER do SQL Server 2017

Neste caso, desinstale os programas descritos acima.

Para mais detalhes sobre como desinstalar os programas, a descricdo a seguir € um exemplo de
um processo que usa o Windows Server 2022.

Para desinstalar um programa, selecione [Painel de Controle] — [Programas e Recursos].

Siga o procedimento abaixo para desinstalar a "Instdncia AMMANAGER do Microsoft SQL Server
2017".

1 Selecione [Microsoft SQL Server 2017 (64-bit)] na lista de [Programas e Recursos] e
cligue o botao [Desinstalar/Alterar].

2 Siga as instrugbes na janela exibida. Para a instancia, selecione]AMMANAGER: Motor de
banco de dados].
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Instalagao

e Se as seguintes alteragcdes forem feitas apds a instalagdo do PaperStream Central Admin,
desinstale o aplicativo PaperStream Central Admin e reinstale-o apés efetuar as alteragoes:

- O Active Directory deve ser usado para o controlador de dominio

- Se a fungao do controlador de dominio for excluida

E exibida uma caixa de dialogo solicitando que vocé reinicie o computador. Reinicie o
computador.

Apods o computador ser reiniciado, certifique-se de que o PaperStream Central Admin possa

ser iniciado.

= [ ogon no PaperStream Central Admin. (pagina 34)
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Importar certificado (para HTTPS)

Se o HTTPS estiver sendo usado para comunicagao, importe o certificado.
Esta secéo utiliza o Windows Server 2022 como exemplo.

1

Selecione o menu [Iniciar] — [Gerenciador do servidor].
O Gerenciador do servidor inicia.

Selecione [Ferramentas] — [Gerenciador dos servigos de informagdes da Internet (lIS)].
O Gerenciador do IIS inicia.

Expanda a arvore do Gerenciador do IIS [Conexdes], clicando em [<Nome do host>] — [Site].

Selecione [PSCAConsole] ou [PSCAService].

DICA

Quando a caixa de selecéo [Usar HTTPS para comunicagéo] estiver marcada em [Configuracdes
do browser] na janela [Preferéncias], selecione [PSCAConsole].

Quando a caixa de selecéo [Usar HTTPS para comunicagéo] estiver marcada em [Configuracdes
do scanner], selecione [PSCAService].

Va para [A¢oes] no Gerenciador do IIS e clique em [Associacoes].
A janela [Associagdes do site] aparece.

Selecione [https] para o tipo e clique no botao [Editar].
A janela [Editar associagao do site] aparece.

Selecione o certificado que deseja importar para [Certificado SSL] e clique no botao [OK].

DICA
e Configure a impressao digital para o certificado importado no arquivo CertHash.xml.

- Segue abaixo, o caminho para a instalagao do CertHash.xml.
<PaperStream Central Admin pasta de instalagdo>\PSCAManager\Sys\CertHash.xml

- Segue um exemplo para configurar a impresséo digital para o certificado "cc ce a0 66 e3 9¢ 9b
2a 654503 a3 c4 f4 e5 e6 ad ec df 9f".

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>

<lISPolicy>

<CertHash>cc ce a0 66 e3 9c 9b 2a 65 45 03 a3 c4 f4 e5 e6 ad ec df 9f</CertHash>
</IISPolicy>

e Os certificados raiz emitidos pelas autoridades de certificagio raiz a seguir sdo registrados no
fi-7300NX.
Para ativar [Validar os certificados do servidor] no fi-7300NX, importe os certificados de servidor
emitidos pelas seguintes autoridades de certificagao raiz.
Os unicos certificados que podem ser confiaveis no fi-7300NX s&o os certificados de servidor
emitidos por essas autoridades de certificagdo raiz.

30



- DigiCert Global Root G2
- GlobalSign Root CA

- Comodo Root CA

- VeriSign Root CA
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Instalagao do PaperStream Central Admin Agent

Instale o PaperStream Central Admin Agent em um computador conectado aos scanners.

ATENGAO

Se o Scanner Central Admin Agent ja estiver instalado, atualize-o para o PaperStream Central Admin
Agent.

1 Certifique-se de que os requisitos do sistema do PaperStream Central Admin Agent estio
atendidos.

= Requisitos do sistema (PaperStream Central Admin Agent) (pagina 22)
2 Ligue o computador e efetue o login como administrador.

3 Baixe o instalador do site e inicie-o.
https://lwww.pfu.ricoh.com/global/scanners/fi/dl/win-sca-list.html

4 Instale o aplicativo seguindo as instrugdes exibidas na janela.

ATENCAO
e Especifique uma pasta em um disco local como pasta de instalagao.

e Nao instale o PaperStream Central Admin Agent diretamente abaixo da pasta raiz. Isto pode
resultar na operagéao incorreta do PaperStream Central Admin Agent.

e Nao use o0s seguintes caracteres no nome da pasta de instalagdo. Se forem usados, o
PaperStream Central Admin Agent talvez ndo opere corretamente.
;5,5 <>[#%

5 Apés a conclusio da instalagao, certifique-se de que o PaperStream Central Admin Agent

possa ser iniciado.

= |niciando o PaperStream Central Admin Agent (pagina 235)
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Instalagao do Error Recovery Guide

Instale o Error Recovery Guide em um computador com o PaperStream Central Admin instalado.

Se ocorrer erros em um scanner, clicar no botao [Detalhes do erro] na janela [Detalhes do evento], exibira o
"Error Recovery Guide" correspondente ao erro.

O Error Recovery Guide fornece informagées sobre como lidar com os erros.

1 Ligue o computador e efetue o login como administrador.

2 Baixe o instalador do site e inicie-o.
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/fi/dl/

3 Instale o aplicativo seguindo as instrugées exibidas na janela.

DICA
Ao gerenciar varios modelos de scanners, instale o Error Recovery Guide para cada scanner.
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Configuracao

Esta secdo descreve a configuragdo do PaperStream Central Admin.

DICA

Se o seu navegador nao estiver exibindo ou processando os dados corretamente, limpar o cache do
navegador pode ajudar.

Logon no PaperStream Central Admin.

1 Execute uma das seguintes operagdes.

e Selecione o menu [Iniciar] no Windows — [PaperStream Central Admin] — [PaperStream Central
Admin] do Windows.

e Digite a seguinte URL no campo de entrada de URL do navegador:
http ou https(*1)://<enderego IP ou nome do host do computador no qual o PaperStream Central
Admin esta instalado>:10444/AmConsole/admin/Login.aspx

*1:Especifique http ou https de acordo com [Configura¢des do browser] na janela [Preferéncias].

2 Najanela de logon, digite um nome do usuario e senha e, em seguida, clique no botéao [Logon].

= Janela do logon (pagina 93)

Logon no PaperStream Central Admin

NEmE 30 uSudng

SErha
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Se o usuario estiver autenticado, a janela PaperStream Central Admin (Painel Instrum) sera exibida.

| Rainelinstmum Status de operagéo do scanner Status de manutengao do scanner

0 99
pp— S b rsosn 100
Registrado . ' u
® proiisonamente 262 Suspender
Disponivel 158 ® Desconhesido
©  vericagdo requerida 142
Status de conexéo do scanner Status de atualizagio

@ splicado  Aguardando para ser aplicado @ Faiha ao aplicar

ecentements conect

No conectado durante 7
dia

N0 conectado durante 14
dias

Total de folhas digitalizadas

Nome do scanner v @ Periodo [ /09/2024 B-[ /11/2024 B

8 #40 (folhas) @ Flathed e outros tipos (folhas)

I 09106 o o2 1001 N Aot e noz 10128 nost s 10 mns 11120

naine

DICA

Se a janela do PaperStream Central Admin for deixada ligada por 20 minutos sem ser usada, ela
retornara sempre a janela de logon.
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Configuracao das preferéncias do PaperStream Central Admin

Em uma janela que aparece quando vocé clica no menu [Preferéncias], defina cada item e clique no botéao
[Salvar].

PaperStream Central Admin

H ~ Conexéo da rede

Configuragdes do browser

[CUsar HTTPS para comunicagéo

Nimero da porta: [10444

Configurages do scanner

(CUsar HTTPS para tomunicag&o

Namera da parta: 20444

Canexfies mitipias

~ Servidor LDAP
[Usar o LDAP para logon do administrador

Tipo de servidor LDAP

Usar §5L  Apenas certificado, CAngo validado

L} Preferencias
Servidor LDAP

Nimero da porta: 389
~ Autenticagdo do servidor LDAP
Usuario autorizao (DN) (ex cn=roat, de=example, de=com)
Senha
Uma canexéo de usuario andnima seré efetuiada se o Usuario autorizada (DN) néo for inserico.
AfribLios do login de usuario
Base de pesquisa (DN) (ex cn=Users, de=example, de=cam)
Intervalo de pesguisa segs

Name do usuario LDAP

Desativar a conta padrao do administrador

~ Configuragd es do monitor de operagdo

EaExciuir o status de o quanda a digitalizago for concluida corretamente

Vocé pode definir as seguintes configuragdes.
Definicdo das configuragdes para comunicagdao com scanners e navegadores

Em [Conex&o de rede], defina as configuragdes para comunicagdo com scanners ou navegadores.

Uso de um servidor LDAP para autenticagao de usuarios
Em [Servidor LDAP] e [Autenticagao do servidor LDAP], configure o servidor LDAP, o nome do usuario

€ a senha usados para autenticagao do usuario ao iniciar sessao no PaperStream Central Admin.

Limpeza da marca de erro apds a conclusao da digitalizagao

Em [Configuragdes do monitor de operagao], defina se deseja limpar as marcas de erro (“) quando a

digitalizagao for concluida com éxito.

Configuragdo do valor padrao para quando aplicar atualizagoes
Defina um horario para aplicar as atualizagdes ao selecionar [Usar a configuragdo padrao] para [Hora
em que as configuragdes séo aplicadas].
Definicdo das configuragcoes para download de médulos de atualizagao do site
Em [Verificar atualizagbes], configure o servidor proxy a ser usado para se conectar a um site ao fazer o
download do firmware dos scanners a partir do site.
Configuragao do numero de dias para manter os registros de eventos e as configuragoes de
notificagao

Configure as definicdes em [Retencéo de registros].
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Emisséao de notificacdes sobre informagdes de manuten¢ao do scanner

Configure as definigdes em [Configuragbes da notificagdo de manutengéo].

Adicionar os itens a serem exibidos na lista de scanners ou lista de computadores.

Em [Adicionar campos personalizados], configure os itens a serem gerenciados como informagées do
scanner ou informagdes do computador. Os itens configurados aqui podem ser exibidos na lista de
scanners ou na lista de computadores.

Emissao de notificagdes de erros do scanner para o administrador
Defina as configuragdes em [Configuragdes da notificagdo de erro].
Para obter detalhes sobre o procedimento de envio de um e-mail de notificagdo, consulte Notificagao
por e-mail sobre erros do scanner ou do computador (pagina 53).

Vinculagédo a um gerenciador de SNMP para emitir notificagdes de interceptagao SNMP

Defina as configuragdes em [Integragdo SNMP].
Para obter detalhes sobre o procedimento para vincular com um gerenciador SNMP, consulte
Vinculagdo com um gerenciador SNMP (pagina 58).

Definigdo do conjunto de caracteres para o arquivo CSV a ser importado para o/exportado do
PaperStream Central Admin

Configure as definicdes em [Importagdo/Exportagao de dados].

Consulte também

[Preferéncias] (pagina 181)
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Registrar scanners e computadores

Esta segéo descreve o procedimento para registrar scanners e computadores no PaperStream Central
Admin.

® Para scanners conectados a computadores

Use o PaperStream Central Admin Agent para registrar um scanner e um computador ao qual o scanner
esta conectado (operado com o Agent).

1 Instalagédo do PaperStream Central Admin Agent (pagina 32)

2 Registro de um scanner e um computador (Operado com o Agent) (pagina 39)

ATENCAO
Se vocé atualizar o Scanner Central Admin Server para o PaperStream Central Admin, podera

continuar a usar o scanner gerenciado pelo Scanner Central Admin Server por meio do Agent. As

configuracdes do aplicativo vinculado no scanner e no PaperStream Central Admin Agent nao
precisam ser alteradas.

® Para scanners conectados a uma rede

Use o PaperStream Central Admin para pesquisar o scanner na rede e registra-lo (operado com
conexao direta).

1 Registrar um scanner (operado com conexao direta) (pagina 42)

ATENGAO

e Para o fi-8190/fi-8290/fi-8170/fi-8270/fi-8150/fi-8250 e fi-7300NX, 0 scanner pode ser registrado se
estiver conectado ao PaperStream NX Manager.
Vocé pode registrar um scanner no PaperStream Central Admin deixando a configuragao do
aplicativo vinculado no scanner definida como "Scanner Central Admin Server".

e Para o fi-8040, defina a configuragédo do aplicativo vinculado no scanner como "Scanner Central
Admin Desktop".

Para detalhes sobre como exportar as configuragées do scanner a partir de um scanner, consulte o
Manual de instrugdes do modelo de seu scanner.
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Registro de um scanner e um computador (Operado com o Agent)

Use o PaperStream Central Admin Agent para registrar um scanner e um computador ao qual o scanner
esta conectado com o PaperStream Central Admin.

1 Inicie o PaperStream Central Admin Agent.

= |niciando o PaperStream Central Admin Agent (pagina 235)

2 Clique no botio [Configuragdes] para [PaperStream Central Admin].

'!‘ PaperStreamn Central Admin Agent *

Arquivo  Ajuda

Configuracies
PaperStream Central Admin
E-mail de notificacio Configuracdes...
Mofificacdo de interceptacio SNMP Configuracdes...
Exportar
Configuracies do scanner Exportar...

3 Selecione [Vincular a PaperStream Central Admin] e defina as configuragées.
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Para mais informacgdes sobre as configuragdes, consulte a Ajuda do PaperStream Central Admin
Agent.

Configuragdes do PaperStream Central Admin *

Vincular a Paper3tream Central Admin w

Paperstream Central Admin

Praotocolo

® hitp () hitps

Endereco: |

MNumero da porta: [20444 (Configuracdo inicial: 20444)

Atualizagio

Instalar as atualizacGes quando o computador estiver desconectado

Verificar regularmente se ha atualizacies

Verificar intervalo: 6 = horas

[] Alterar a pasta de instalacao

Status

Registrar no Paperstream Central Admin: MAo registrado

Cancelar Aplicar Ajuda

4 Clique no botio [OK] para fechar a janela [PaperStream Central Admin Agent].
O scanner e o computador sao registrados no PaperStream Central Admin e exibidos na lista de
scanners e na lista de computadores.

ATENGAO

e Dependendo do sistema, a conclusao das configuragdes pode levar algum tempo apds o botédo
[OK] ser clicado.

e Dependendo das configura¢des do programa de seguranga, um aviso podera ser exibido ao usar
0 numero da porta que foi especificado. Verifique a mensagem de adverténcia e tome as medidas
adequadas para estabelecer a comunicacgao.

Se quiser distribuir e aplicar os médulos de atualizagdo aos computadores e scanners, consulte Atualizando
scanners e computadores (pagina 44).
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Registrar um scanner (operado com conexao direta)
Registre um scanner conectado na rede com o PaperStream Central Admin.

1 Ligue o scanner e conecte-o a uma rede.
Para detalhes sobre como conectar um scanner na rede, consulte o Guia do Operador de seu

scanner.
2 Facga logon no PaperStream Central Admin.
= | ogon no PaperStream Central Admin. (pagina 34)
3 Clique no menu [Scanner] e, em seguida, em [Pesquisa de scanner] ou [Pesquisa de enderego
IP].

= [Scanner] (pagina 98)
A descricéo a seguir usa [Pesquisa de scanner] como exemplo.

PaperStream Central Admin

0
e Pesquisa v Pesquisa avangada

& scanner & Pesquisa de scanner ~ |65 Exportar | [E registro o nimero ge sene %, Ealtar gropo | [ Eattar frens para oxbr

) Nome do scanner Nimero de série status Modelo Interface Enderego IP Método de vinculagio Nome do computador Comentirios Grupo

2,000 itens (1- 10 itens) 1 2 38 4 5 200 -

4 Marque as caixas de selegdo dos scanners que deseja registrar, insira as informagées do
PaperStream Central Admin onde os scanners serdo registrados e clique no botao [Adicionar].
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= Janela [Pesquisa de scanner] (pagina 105)

Pes¢quisa de scanner

Intervalo da procura Mesma sub-rede
Momedohost/enderscoP: [ | @
Precaugdes
+ 05 métodos de comunicagdo (hitpvinttps) especificados para o scanner e PapersStream Central Admin precisam corresponder.
Resultados da pesouisa (3 scanners detectados.)
[0 Neme do dispositive Modelo Numere de série Enderego IP Enderego MAC Status de vinculagdo

Os scanners sao registrados e exibidos na lista de scanners.

ATENGAO

Para o fi-7300NX, os scanners sao registrados provisoriamente. Para registrar e gerenciar os
scanners, eles devem ser configurados para serem vinculados ao PaperStream Central Admin.
Ative as configuragées do PaperStream NX Manager e do Scanner Central Admin Server no
scanner e especifique o endereco IP e o niumero da porta do PaperStream Central Admin.

Se vocé desejar distribuir e aplicar modulos de atualizagao ao scanner, consulte Atualizando scanners e
computadores (pagina 44).

Consulte também

Gerenciar scanners (pagina 80)
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Atualizando scanners e computadores
Esta secdo descreve o procedimento para atualizar os aplicativos em computadores e scanners.

1 Criar informagées de atualizagio.
= Modulos de atualizagéo distribuiveis (pagina 46)

= Criacdo de informacgdes de atualizagdo (pagina 49)

2 Aplicagdo dos médulos de atualizagio
e Para scanners operados com o Agent
= |nstalacdo manual de médulos de atualizagéo (pagina 243)

e Para scanners operados com conexao direta
Depois que os scanners forem reiniciados, os modulos de atualizagdo comegarao a ser aplicados.
Para o fi-8040/SP-2240N/SP-2230N, se o scanner n&o puder ser reiniciado, marque a caixa de
selecdo para um nome de atualizag&o na janela [Atualizar] e clique no botédo [Repetir atualizagéo].

ATENGAO

Antes de clicar no botédo [Repetir atualizag¢ao], certifique-se de que o scanner esteja no seguinte
estado:

e O scanner esta ligado

e O scanner nao esta em uso

3 Verificando os status da atualizagido
Certifique-se de que o mesmo numero seja exibido para [A ser aplicado] e [Aplicado] na janela
[Atualizar].
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Para verificar o status de atualizagao de cada alvo, marque a caixa de selecdo de uma atualizagao e
cligue no botao [Status da atualizagao] ou clique em um link na coluna [A ser aplicado]. Para obter
detalhes sobre a janela exibida, consulte Janela [Status da atualizacao] (pagina 169).

PaperStream Central Admin

-
[Crem « pesquisa vangaca

& [@ criar] 2 Eatar Clonar | [@ Exclurr || & status da aaizagao || (& Repetr atualzagao S Ordem a apicar | [ Edtar grupo
®  Atualizar nome Grupo Quando aplicar Aser aplicado Aplicado Aguardando para ser aplicado Falha ao aplicar
> atualizar 1 0 1 o
1 0 1 o

3itens

Consulte também
Funcdes principais (pagina 11)

Gerenciar informagdes de atualizagbes (pagina 85)
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Médulos de atualizacao distribuiveis

Neste manual, todas as configuragdes, aplicativos e elementos de firmware que podem ser distribuidos para
os scanners ou computadores gerenciados com o PaperStream Central Admin s&o coletivamente descritos
como "mddulos de atualizagao".

® Carregando/Criando um moédulo de atualizagao

e Carregar ou criar um modulo de atualizagdo a partir de um arquivo de atualizagdo disponivel em um
site
Vocé pode carregar ou criar um modulo de atualizagédo para firmware e aplicativos do scanner.
Os seguintes métodos estdo disponiveis.

- Use o PaperStream Central Admin para baixar e carregar diretamente um arquivo de atualizagao
disponivel em um site.

= Criagao de informacgdes de atualizagdo (pagina 49)

- Use o Module Creator para converter um arquivo de atualizagao disponivel em um site em um
modulo de atualizagdo que pode ser carregado no PaperStream Central Admin.
= Download de um mdédulo de atualizagao do site (pagina 246)

e Criar um moédulo de atualizagao a partir de um programa de instalagao incluido no Setup DVD-ROM
fornecido com o scanner
Vocé pode criar um médulo de atualizagao para aplicativos.
Use o Module Creator para converter um programa de instalagéo no Setup DVD-ROM fornecido com
0 scanner em um moédulo de atualizagao que pode ser carregado no PaperStream Central Admin.

= Criagdo de um modulo de atualizagdo usando o DVD-ROM de configuragéo fornecido com o
scanner (pagina 248)

e Criar um moédulo de atualizagao a partir de um aplicativo instalado
Vocé pode criar um mdédulo de atualizagédo para configuragdes do aplicativo.
Use o PaperStream Central Admin Agent para criar um moédulo de atualizagao.

= Criando um modulo de atualizacdo das configuragdes do scanner (pagina 241)

e Criando um moédulo de atualizacao através do aplicativo do usuario
Use o Module Creator para converter um aplicativo criado pelo usuario em um médulo de atualizagéao
que pode ser transferido para o PaperStream Central Admin.

= Criagdo de um aplicativo de usuario como um médulo de atualizagao (pagina 250)

e Carregando ou criando um médulo de atualizag&o a partir do scanner (para scanners operados com
conexao direta)
Vocé pode criar um moédulo de atualizagéo para configuragdes do aplicativo.
Os seguintes métodos estédo disponiveis.

- Use o PaperStream Central Admin para obter e carregar as configuragdes do scanner para um
scanner operado com conexéo direta.

= Guia [Configuragdes do scanner] na janela [Nova atualizacao]/[Editar atualizagédo] (pagina 127)

- Faca login no scanner a partir do navegador (Configuragdes da rede do fi Series) e criar um médulo
de atualizagao.
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O navegador pode ser inicializado usando o botdo [Configura¢des da rede do fi Series] na janela
[Detalhes do scanner].
Para obter detalhes sobre o navegador, consulte o Guia do Operador do seu scanner.

Modulos de atualizagao distribuiveis para computadores operados com o Agent

As configuragdes dos aplicativos e os aplicativos podem ser distribuidos para computadores operados
com o Agent.

Configuragoes de aplicativos

e Configuragdes do Software Operation Panel
Estas sado informacdes sobre as configuragdes definidas no Software Operation Panel.
Para maiores detalhes, consulte o Manual de instru¢gdes do modelo de seu scanner.
Aplica-se quando o scanner esta ligado.

e Configuragdes do PaperStream IP (TWAIN) e do PaperStream IP (TWAIN x64)
Informagdes de perfil para configuragdes de digitalizagéo criadas pelo PaperStream IP.
Para obter detalhes, consulte a Ajuda do PaperStream IP.

e Configuragdes do PaperStream IP (ISIS)
Informagdes de perfil para configuragdes de digitalizagéo criadas pelo PaperStream IP.
Para obter detalhes, consulte a Ajuda do PaperStream IP.

e Configuragdes do PaperStream Capture
Essas sao informagbes sobre os trabalhos criados no PaperStream Capture.
Para obter detalhes, consulte o Guia do Usuario do PaperStream Capture.

e Configuragdes do PaperStream Central Admin Agent
Estas séo informacdes sobre as configuracdes definidas no PaperStream Central Admin Agent.
Para mais detalhes, consulte a Ajuda do PaperStream Central Admin Agent.
Para obter detalhes sobre como criar as configuragdes do aplicativo, consulte Criando um maédulo
de atualizagao das configuragdes do scanner (pagina 241).
Para obter detalhes sobre como registrar as configuragées do aplicativo, consulte Guia
[Configuracdes do aplicativo] na janela [Nova atualizacao]/[Editar atualizagdo] (pagina 144).
Aplicativo
e Error Recovery Guide
e PaperStream Central Admin Agent
e PaperStream IP (TWAIN) e PaperStream IP (TWAIN x64)
e PaperStream IP (ISIS)

e PaperStream Capture

e Network Setup Tool

Modulos de atualizagao distribuiveis para scanners operados com o Agent

e Firmware
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® Moddulos de atualizacao distribuiveis para scanners operados com conexao direta

e Firmware

e Configuragdes do scanner

Consulte também

Gerenciar informagdes de atualizagbes (pagina 85)
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Criacao de informacgodes de atualizacao

Crie informacgobes para atualizagdes a serem distribuidas aos scanners e computadores.

1 Clique no menu [Atualizar] e depois clique no botao [Criar].

PaperStream Central Admin

% Nenhuma atualizagio esté registrada
.
01 Atualizar nome Grupo Quando aplicar Aser aplicado Aplicado Aguardando para ser aplicado Falha ao aplicar
~

% Atualizar

Oitens

2 Na guia [A ser aplicado], defina um grupo de atualizagdo ao qual o médulo de atualizagio sera
aplicado e, em seguida, clique no botao [Avancar].

= Guia [A ser aplicado] na janela [Nova atualizagao]/[Editar atualiza¢do] (pagina 125)

PaperStream Central Admin

Atualizar > Nova atualizagao

Nova atualizagdo

Aser aplicado Firmware Quando aplicar Verificar e salvar

Selecione 03 grupos de Scanners ou grupos de computadores para os quas deseja aplicar as atualizabes

Tipo de alvo : [ScannerGrupo v

Grupo de scanners

% Editar grupo de scanners |

® Nome do grupo Comentirios

Aplica-se a todos 0s scanners que n&o pertencer a nenhurm grupo.

3 Nas guias a seguir, configure os médulos de atualizagio a serem aplicados aos scanners ou
computadores e, em seguida, clique no botao [Avancar].

e Quando o alvo é um grupo de scanners

- Guia [Configuragdes do scanner]
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Essa guia esta disponivel quando o grupo de scanners contém scanners operados com conexao
direta.

Selecione [Sim] para atualizar as configura¢des do scanner e, em seguida, defina os itens
exibidos.

Para o fi-8040, as configura¢des do DirectScan podem ser definidas usando o menu exibido.

= Guia [Configuragdes do scanner] na janela [Nova atualizacao]/[Editar atualizagéo] (pagina
127)

PaperStream Central Admin

Atzlizar > Nova atualizagso

Nova

Aser aplicada | Configuragdes do scanner | Firmware Quando aplicar Verificar e salvar

Registre as definigdes do scanner e atualize as definigies do scanner com as definigoes registradas

Configuragdes para

cada scanner

- Guia [Firmware]
Selecione [Sim] para atualizar o firmware e, em seguida, defina os itens exibidos.

= Guia [Firmware] na janela [Nova atualizac&o]/[Editar atualizagdo] (pagina 142)

PaperStream Central Admin

Atulzar > Nova atualizagso

Nova atualizagao

Aser aplicada Configuragdes do scanner Firmware Quando aplicar Verlficar e salvar

Registre o firmware para atualizar o firmware do scanner.

Atualizar o firmware O Sim © Nao

[emtcaresavar | [ votarpara|[_Avangar ||| cancenr ]

e Quando o alvo € um grupo de computadores

- Guia [Configura¢des do aplicativo]

50



Configuracéao

Selecione [Sim] para atualizar as configura¢des do aplicativo e, em seguida, defina os itens
exibidos.

= Guia [Configuragbes do aplicativo] na janela [Nova atualizagéo]/[Editar atualizagao] (pagina
144)

PaperStream Central Admin

Atualzar > Nova atualizagho

Nova atualizagdo

Aser aplicado Configuragdes do aplicativo Aplcativo Quando apicar Verificar e salvar

Registre 0 arquivo que contém informagaes de configuragéo do aplicativo para atualizar as configuragdes do aplicativo

Atualizar as configuragdes do aplicativo OSim @ Nao

fétodo de ey

[ otarpara | Avangar || cancenr
- Guia [Aplicativo]

Selecione [Sim] para atualizar os aplicativos €, em seguida, defina os itens exibidos.

= Guia [Aplicativo] na janela [Nova atualizagao]/[Editar atualiza¢do] (pagina 146)

PaperStream Central Admin

Aalizar > Nova atualizagao

Nova atualizagao

Aser aplicado Configuragtes o aplicativo Aplicativo Quando aplicar Verlficar e salvar

Registre 0 aplicativo para atualizar o aplicativo nos computaciores
Atualzar o aplcativo OSim ©Nao

Método de registro

Aglicativo alvo

oo | [ atwrpre || s ||| cancemr |

Na guia [Quando aplicar], defina o horario para distribuir o médulo de atualizagao e, em
seguida, clique no botao [Avancar].
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= Guia [Quando aplicar] na janela [Nova atualizacao]/[Editar atualizacao] (pagina 147)

PaperStream Central Admin

@ G
Atualizar > Nova atualizagio

Nova atualizagdo

Aser aplicado

Configuragtes o apiicativa Aplicativo Quando aplicar Verificar e salvar

Hora em que as configuragtes so aplicadas

Quando aplicar : [Aplicar imediatamente v

o em Hora MinUto
Fim ] Min

As configuragtes seréo aplicadas nos casos seguintes
- Quando um scanner esta ligado

- Quando um scanner volta do modo econdmico, durante o modo Rapido

\erficar € salvar \oltar para m Avangar | Cancelar

5 Na guia [Verificar e salvar], verifique as configuragdes e clique no botio [Salvar].

= Guia [Verificar e salvar] na janela [Nova atualizacao]/[Editar atualizag&o] (pagina 149)

PaperStream Central Admin

Atualizar > Nova atualizagho

Nova atualizagao

Aser aplicadn

Confguragées do aplcativo Aplicativo Guando apicar
Atualizar nome

Aser aplicado
Tipo de alvo

Grupo de computadores

Grupo

Comentsrios
N0
Na
Configurages do aplicativo
Atualizar
Aplicativo
Atualizar
Quando aplicar
Quando apiicar
oltar para Cancelar

As informagdes da atualizagéo serdo adicionadas na lista de atualiza¢des na janela [Atualizar].

Consulte também

Gerenciar informagdes de atualizagbes (pagina 85)
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Notificagao por e-mail sobre erros do scanner ou do computador

Esta secdo descreve o procedimento para notificar os administradores por e-mail quando for necessaria a
substituicdo de pegas consumiveis ou quando ocorrer um erro no scanner ou no computador.

1

Pré-verificagao (servidor SMTP)
Verifique o enderego e o nimero da porta do servidor SMTP usado para enviar e-mails.
Para maiores detalhes, contate o administrador do sistema.

Ajustar as configurag6es para o envio de e-mails de notificagdao de erros aos administradores.

e Para enviar e-mails de notificagdo de erros re