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Einflihrung

Vielen Dank fur den Kauf dieses Produkts.

Handbiicher

Folgende Handbucher sind im Lieferumfang enthalten.
Lesen Sie diese bitte, um eine korrekt Bedienung der einzelnen Funktionen zu gewahrleisten.

Handbuch

Beschreibung

Sicherheitshinweise (Papier, PDF)

Dieses Handbuch enthalt wichtige Informationen fur eine
sichere Benutzung dieses Produkts.

Versichern Sie sich bitte, dieses Handbuch vor der
Erstbenutzung des Scanners zu lesen.

Dieses Handbuch steht auch als PDF-Datei auf der Setup
DVD-ROM zur Verfugung.

Los Geht's (Papier)

Erlautert, wie der Scanner installiert wird und wie die
Scanner-Einstellungen konfiguriert werden.

Bedienungshandbuch (diese
Anleitung) (HTML)

Beschreibt die Bedienung und Pflege des Scanners.
Weiterhin sind auch Informationen zum Ersetzten von
Verbrauchsmaterialien und zur Problembehebung
enthalten.

Auf der Setup DVD-ROM enthalten.

PaperStream Capture
Benutzerhandbuch (PDF)

Bietet einen Uberblick Giber PaperStream Capture und
ausfuhrliche Informationen zur Installation, wie
Dokumente gescannt werden, zur Aktivierung und zum
Betrieb mit mehreren Stationen.

Auf der Setup DVD-ROM enthalten.

Scanner Central Admin
Benutzerhandbuch (PDF)

In diesem Handbuch finden Sie einen Uberblick tiber
Scanner Central Admin und Informationen zur Bedienung
und Verwaltung.

Auf der Setup DVD-ROM enthalten.

Hilfe (Scannertreiber)

Beschreibt die Bedienung und Konfiguration der
Scannertreiber.

Die Hilfen kénnen Uber die Scannertreiber aufgerufen
werden.

Hilfe (Anwendungen)

Beschreibt die Bedienung und Konfiguration der
Softwareanwendungen.

Lesen Sie diese bitte, um eine korrekt Bedienung der
einzelnen Funktionen zu gewahrleisten.

Die Hilfen kbnnen von den Anwendungen aus aufgerufen
werden.




EinfUhrung

Warenzeichen

ISIS ist ein Warenzeichen von Open Text.

Intel und Intel Core sind Marken der Intel Corporation oder ihrer Tochtergesellschaften in den USA
und/oder anderen Landern.

Google und Google Chrome sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen von Google LLC.
ABBYY" FineReader" Engine © ABBYY. OCR by ABBYY

ABBYY und FineReader sind Warenzeichen und in einigen Landern auch eingetragene
Warenzeichen von ABBYY Software Ltd.

Microsoft, Excel, Windows und Windows Server sind Warenzeichen der Microsoft-
Unternehmensgruppe.

ScanSnap und PaperStream sind eingetragene Warenzeichen oder Warenzeichen von PFU Limited
in Japan.

Andere Firmenamen und Produktbezeichnungen sind eingetragene Warenzeichen oder
Warenzeichen der jeweiligen Firmen.

Hersteller

PFU Limited
YOKOHAMA i-MARK PLACE, 4-5 Minatomirai 4-chome, Nishi-ku, Yokohama-shi, Kanagawa

220-8567 Japan.

Datum der Ausgabe/Herausgeber

Datum der Ausgabe: Marz 2024
Herausgeber: PFU Limited
© PFU Limited 2019-2024

Sicherheitsinformationen

Das beigefligte Handbuch "Sicherheitshinweise" enthalt wichtige Hinweise fir eine sichere und
korrekte Benutzung dieses Produkts.
Lesen Sie dieses daher vor der Erstbenutzung des Scanners.



EinfUhrung

In diesem Handbuch verwendete Symbole

Die folgenden Symbole werden in diesem Handbuch verwendet, um mdégliche Verletzungen des
Benutzers oder umstehender Personen, bzw. Schaden am Gerat oder Eigentum des Benutzers zu

vermeiden.

Warnsymbole bestehen aus einem Symbol zur Anzeige der Dringlichkeit und einer Erlduterung.
Die Symbole und lhre Bedeutungen lauten wie folgt:

/A\ WARNUNG

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, dass eine nicht
ordnungsgemaBe Durchfihrung der Operation Verletzungen oder todliche
Verletzungen zur Folge haben kann.

/\ ACHTUNG

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, das durch eine nicht
ordnungsgemaBe Durchfihrung der Operation, Personen verletzt bzw.
gefahrdet oder der Scanner beschadigt werden kénnen.

In Bezug auf die Notationskonvention werden die folgenden Symbole in dieser Anleitung

verwendet:

WICHTIG

Dieses Symbol verweist die Bediener auf besonders wichtige Informationen. Lesen Sie sich diese
Informationen unbedingt durch.

HINWEIS

Dieses Symbol weist die Bediener auf hilfreiche Ratschlage in Bezug auf die Vorgange hin.

10




EinfUhrung

In diesem Handbuch verwendete Abkiirzungen

Die folgenden Abklirzungen werden in diesem Handbuch verwendet.

Name Bezeichnung

Windows® 10 Home (32-Bit/64-Bit) Windows 10 (*1)
Windows® 10 Pro (32-Bit/64-Bit)

Windows® 10 Enterprise (32-Bit/64-Bit)
Windows® 10 Education (32-Bit/64-Bit)

Windows Server 2016 Standard (64-Bit) Windows Server 2016 (*1)
Windows Server 2019 Standard (64-Bit) Windows Server 2019 (*1)
Windows Server 2022 Standard (64-Bit) Windows Server 2022 (*1)
Windows® 11 Home (64-Bit) Windows 11 (*1)

Windows® 11 Pro (64-Bit)
Windows® 11 Enterprise (64-Bit)
Windows® 11 Education (64-Bit)

Google Chrome” Google Chrome
Microsoft® Word Word

Microsoft® Excel® Excel

PaperStream IP (TWAIN) PaperStream IP Treiber

PaperStream IP (TWAIN x64)
PaperStream IP (ISIS) Bundle

Tragerblatt (Trager-)Blatt
Foto-Tragerblatter
Broschiren-Tragerblatt

*1:Wo es zwischen den verschiedenen oben aufgelisteten Versionen keinen Unterschied gibt, wird
der allgemeine Begriff "Windows" verwendet.

Pfeilsymbole in diesem Handbuch

Rechtspfeile (—) werden zur Trennung von Symbolen oder MenUoptionen verwendet, die
nacheinander ausgewahlt werden sollen.

Beispiel:Klicken Sie auf das [Start]-MenU — [Systemsteuerung].

1



EinfUhrung

Beispielbildschirmbilder in diesem Handbuch

Bildschirmbilder von Microsoftprodukten werden mit Genehmigung der Microsoft Corporation
abgedruckt.

Die in diesem Handbuch abgebildeten Bildschirmbilder kénnen im Sinne der Produktverbesserung
ohne vorherige Ankindigung Uberarbeitet werden.

Sollten sich die angezeigten Bildschirmbilder von denen dieses Handbuchs unterscheiden, richten
Sie sich bitte nach den Anzeigen lhrer Software und schlagen im Handbuch der verwendeten
Scanneranwendung nach, sollte dies erforderlich sein.

In diesem Handbuch werden Bildschirmbilder von Windows 10 verwendet. Je nach verwendetem
Betriebssystem konnen sich die angezeigten Bildschirme und erforderlichen Operationen
unterscheiden. Beachten Sie auch, dass die Bildschirme und Bedienvorgange von diesem Handbuch
abweichen kénnen, nachdem die Scanner-Anwendungssoftware aktualisiert wurde. Sollte dies der
Fall sein, beachten Sie bitte das Handbuch fur die aktualisierte Softwareversion.

Hinweis

e Der Inhalt dieses Handbuchs kann ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

e PFU Limited Ubernimmt keine Haftung fur zuféllige oder Folgeschaden, die sich aus der Nutzung
dieses Produktes ergeben. Ebenso werden Anspriiche Dritter nicht anerkannt.

e Das Vervielféltigen dieses Handbuchs, im Ganzen oder teilweise, sowie das Kopieren der
Scanneranwendungen ist gemaf des Urheberrechts untersagt.
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Scanner-Uberblick

Dieser Abschnitt erldutert die Hauptfunktionen dieses Produkts, die Namen der Teile und ihre

Funktionen.

Hauptleistungsmerkmale

Der Scanner verfligt Uber folgende Leistungsmerkmale:

® Kompakte GréBe
Dieser Scanner lasst sich an Orten aufstellen, die nur halb so gro3 wie ein A4-Dokument sind.
Daher ist dieser Scanner fur ein eingeschranktes Platzangebot geeignet, wie zum Beispiel an einer

Rezeption oder in Thesenbereichen.

® Vielseitige Scanméglichkeiten liber zwei Offnungsarten

Dieser Scanner verfugt Gber zwei Offnungen fir unterschiedliche Zwecke und ist standardméaBig
mit vielseitigen Scanoptionen ausgestattet, wie dem Ruckfthr-Scan, Gber den Sie Ausweise und
Broschiren ohne Anpassungen scannen kénnen, und den U-férmigen Scan, der zum fortlaufenden
Scannen von Dokumenten geeignet ist.

AuBerdem erkennt dieser Scanner automatisch, an welcher Offnung ein Dokument eingelegt
wurde, sodass Sie den Scan starten kénnen, ohne die Offnung festzulegen.

e Rickfuhrscan
Fuhren Sie ein Dokument in die Rickfuhrpfad-Offnung an der Vorderseite des Scanners ein, um
das Dokument zu scannen. Das Dokument, das in die Ruckfuhrpfad-Offnung eingezogen wird,

wird Uber die gleiche Offnung in lhre Richtung ausgeworfen.
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Sie kdnnen eine Broschiire, wie einen Pass, ohne Anpassungen scannen. Das optionale
(Trager-)Blatt ist praktisch, um Dokumente zu schitzen.

e U-férmige Scans

14



Legen Sie Dokumente in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein und fuhren Sie einen Scan aus. Die
gescannten Dokumente werden in das Ausgabefach ausgeworfen. Das Ausgabefach 6ffnet und
schlieBt sich automatisch.
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Scanner-Uberblick

Der Schraglauf eines Dokuments, das in den Scanner eingelegt wurde, wird automatisch korrigiert.

Dieser Scanner ist mit einer Funktion ausgestattet, die automatisch die eingelegten Dokumente
(*1), die schrag im ADF-Papierschacht (Einzug) liegen, nacheinander korrigiert, sodass die
Dokumente ordnungsgemafB eingezogen werden kénnen.
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Scanner-Uberblick

® Erzielt eine Scangeschwindigkeit von 40 ppm/80 ipm (*2)

Bis zu 20 Dokumentblatter (*3) kénnen in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt und
fortlaufend gescannt werden.

® Verbesserte Effizienz fiir die Scan vorbereitende Arbeit.

Mit diesem Scanner kann das "Scannen gemischter Stapel" ausgefiihrt werden, wodurch
Dokumente mit unterschiedlichen GréBen und Papierstarken gleichzeitig gescannt werden
kénnen.

Dies dient zur Vereinfachung der Dokumentensortierung vor dem Scannen.

® Reduzierung von Stérungen des Arbeitsablaufs aufgrund von Mehrfacheinziigen

Der Scanner verfugt Uber Ultraschall-Mehrfacheinzugs-Sensoren zur Erkennung von Fehlern, bei
denen zwei oder mehrere Blatter gleichzeitig in den Scanner eingezogen wurden (als
"Mehrfacheinzug" bezeichnet).

Diese Erkennung fur tGberlappende Dokumente ist auch zuverlassig, wenn Sie einen gemischten
Stapel Dokumente mit unterschiedlichen Papierstarken und GréBen scannen.

® Intelligente Mehrfacheinzugserkennungsfunktion

Falls ein Papier an einer bestimmten Stelle des Dokumentes angeheftet ist, wird dies von der
intelligenten Mehrfacheinzugserkennungsfunktion erkannt.

Der Scanner erkennt den erkannten Bereich, in dem sich das angeheftete Dokument befindet,
nicht als Uberlappende Dokumente, sodass der Scanvorgang fortgesetzt werden kann.

® Zentralisierte Verwaltung mehrerer Scanner

Mit Scanner Central Admin Server kdnnen mehrere Scanner zusammen verwaltet werden.

Zum Beispiel kann die Anwendung verwendet werden, um die Einstellungsinformationen und das
Firmware-Aktualisierungsmodul fur alle Scanner gleichzeitig zu aktualisieren und den
Betriebsstatus jedes Scanners zu prifen.

Weitere Details finden Sie im Scanner Central Admin Benutzerhandbuch.

*1:Wenn die GroBe eines Dokuments A6 oder gréBer ist.

*2:Wenn Dokumente im A4-Format mit 200/300 dpi mit JPEG-Komprimierung gescannt werden.

*3:Wenn das Papiergewicht bei 80 g/m? liegt.
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Scanner-Uberblick

Bauteile und Funktionen

Dieser Abschnitt zeigt die Namen der Scannerbauteile.

® Vorderseite

Rr=Rle = S

[T —
= 3

—
ol

Nr.

Name

Funktion

ADF (Automatischer
Dokumenteneinzug)

Zieht und fuhrt die Dokumente nacheinander vom
ADF-Papierschacht (Einzug) einzeln ein.

Klappen Sie diesen zum Ersetzen von
Verbrauchsmaterialien oder zum Reinigen des
Scannerinneren auf.

Schachterweiterung

Ziehen Sie dieses Teil heraus, um es an die
Dokumentenlange anzupassen.

ADF-Papierschacht (Einzug)

Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug), um ein
Dokument darin einzulegen.

Es gibt eine Offnung an der Unterseite des ADF-
Papierschachts (Einzug).

Papierfiihrung

Positioniert die Dokumente, wenn diese in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegt werden, damit sie
in den Scanner eingezogen werden kdénnen.
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Scanner-Uberblick

Nr.

Name

Funktion

Ausgabefach

Stapelt die ausgegebenen Dokumente.
Es wird automatisch ge6ffnet und geschlossen,
wenn ein Scan durchgefihrt wird.

ADF-Taste

Ziehen Sie an dieser Taste, um den ADF zu 6ffnen.

LED-Anzeige

Zeigt den Scannerstatus an.
Fur weitere Details siehe Informationen zur LED-
Anzeige (Seite 24).

[Power] Taste

Schaltet den Scanner ein oder aus.

[Scan/Stop]-Taste

Die verkntpfte Anwendungssoftware wird
gestartet.

Loscht die angezeigte Fehleranzeige.

Sie kdnnen einen Scan mitten im Scanvorgang
abbrechen.

10

Bedienfeld

Besteht aus der [Power] Taste, der [Scan/Stop]-Taste
und einer LED-Anzeige.

Es kann zur Bedienung des Scanners oder der
Uberprifung des Status verwendet werden.

11

Ruckfuhrpfad-Offnung

Eine Offnung zum Einflhren eines zu scannenden
Dokuments.

12

Dokumentstitze

Stutzt das Dokument, das in das Ausgabefach
ausgeworfen wird.

® Linke Seite

o g kg =
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Scanner-Uberblick

Nr. Name Funktion

1 Sicherheitskabelanschluss Zum Anbringen eines Sicherheitskabels fir den
Diebstahlschutz (im Handel erhaltlich).

2 Stopper fur den USB 3.X Offnen Sie diesen, um ein USB 3.0-Kabel
anzuschlieBen. Fihren Sie ein Werkzeug, wie einen
Flachkopfschraubendreher von unten an der
Ruckseite des Stoppers fur den USB3.X ein, und
ziehen Sie ihn ab.

3 USB-Anschluss Zum Anschluss eines USB-Kabels.

4 Netzteilanschluss Zum Anschluss eines Netzkabels.

"Netzkabel" bezeichnet das an das Netzteil
angeschlossene Netzkabel.
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® Entfernbare Teile

Scanner-Uberblick

Name

Funktion

Einzugsrolle

Eine Rolle, die im ADF-Papierschacht (Einzug)
eingelegte Dokumente in den ADF einzieht.

Papierseparations-Einheit

Ein Teil, das sich Uberlappende Dokumente trennt,
bevor sie in den ADF eingezogen werden.
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® Innenseite (ADF)
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Scanner-Uberblick

Nr. Name Funktion

1 Einzugsrolle (x 1) Eine Rolle, die Dokumente im ADF-Papierschacht
(Einzug) in den ADF einzieht.

2 Ultraschallsensor (x 2) Ein Sensor zur Erkennung sich Gberlappender
Dokumente durch Ultraschall.
Sich Gberlappende Dokument werden durch die
Messung der Differenz der durch die Dokumente
gesendeten Ultraschallwellen erkannt.

3 Dokumentensensor (x 4) Ein Sensor, der erkennt, ob ein Dokument
vorhanden ist.

4 Ausgaberolle (x 8) Eine Rolle, die Dokumente aus dem ADF auswirft.

5 Einzugsrollen (x 4) Diese Rolle fuhrt Dokumente durch den ADF.

6 Glas (x 2) Die Oberflache, Gber die Dokumente gescannt
werden.

7 Dokumentladedetektor (x 1) Er erkennt, ob ein Dokument in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegt ist oder nicht.

8 Papierseparations-Einheit (x 1) Ein Teil, das sich Uberlappende Dokumente trennt,

bevor sie in den ADF eingezogen werden.
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Scanner-Uberblick

Informationen zur LED-Anzeige

Bezeichnung

Beschreibung

Grun (leuchtet)

Bereit zum Starten des Scannens.
Zeigt an, dass die Initialisierung erfolgreich abgeschlossen
wurde.

Grun (blinkt)

Zeigt an, dass der Scanner in den Energiesparmodus
wechselt.

Wenn der Scanner wahrend der Zeit, die als Ruheintervall
festgelegt ist, nicht bedient wird, wechselt er in den
Energiesparmodus.

Orange (leuchtet)

Ein vom Benutzer behebbarer Fehler ist wahrend des
Scannens aufgetreten.

Weitere Details zu den Fehlern finden Sie unter Fehler
(Seite 114).

Orange (blinkt)

Ein Geratefehler ist wahrend der Initialisierung oder dem
Scannen aufgetreten.

Weitere Details zu den Fehlern finden Sie unter Fehler
(Seite 114).

Schalten Sie den Scanner aus und wieder ein, wenn dieser
Fehler auftritt.

Wenn die Anzeige weiterhin angezeigt wird, nachdem Sie
das Gerat wieder eingeschaltet haben, kontaktieren Sie
den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft
haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert
wurde, oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im
Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den
mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen
vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.
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Scanner-Uberblick

Installieren der Software

Dieser Abschnitt beschreibt die Software, die fir den Computer erforderlich ist, den Sie mit dem
Scanner verbinden méchten, die Systemanforderungen und die Installationsmethode.

Wenn Sie Scanner Central Admin verwenden, beachten Sie das Scanner Central Admin
Benutzerhandbuch.

HINWEIS

Die Software kann Uber die Setup DVD-ROM im Lieferumfang installiert werden oder Uber die
Download-Seite heruntergeladen und dann installiert werden.

Uberblick iiber die im Lieferumfang enthaltene Software

In diesem Produkt ist folgende im Lieferumfang enthaltene Software miteingeschlossen.

e PaperStream IP Treiber
Der PaperStream IP-Treiber ist ein Scannertreiber, der dem TWAIN/ISIS-Standard entspricht.
Es stehen drei PaperStream IP Treiber zur Verfligung:

- PaperStream IP (TWAIN)
Entspricht dem TWAIN-Standard. Wird verwendet, wenn der Scanner mit TWAIN-konformen
32-Bit-Anwendungen ausgefuhrt wird.

- PaperStream IP (TWAIN x64)
Entspricht dem TWAIN-Standard. Wird verwendet, wenn der Scanner mit TWAIN-konformen
64-Bit-Anwendungen ausgefuhrt wird.
Er kann auf 64-Bit Betriebssystemen installiert werden.

- PaperStream IP (ISIS) Bundle
Entspricht dem ISIS-Standard. Wird verwendet, wenn der Scanner mit ISIS konformen
Anwendungen ausgefihrt wird.

Informationen finden Sie in der PaperStream IP Treiber Hilfe.

e Software Operation Panel
Sie konnen Einstellungen in Bezug auf das Scannen von Dokumenten und die Verwaltung der
Verbrauchsmaterialien konfigurieren.
Es wird zusammen mit dem PaperStream IP-Treiber installiert.
FUr weitere Details siehe Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel) (Seite 161).

e Error Recovery Guide
Zeigt den Status des Scanners und die Lésung fur ein Problem an, wenn beim Scanner ein Fehler
auftritt.
Es wird zusammen mit dem PaperStream IP-Treiber installiert.
Losungen fur Probleme kénnen Sie auch unter Problembehebungen (Seite 111) nachlesen.

e PaperStream ClickScan
Eine 32-Bit Bildscananwendung, die PaperStream IP (TWAIN) unterstitzt.
Der Scanvorgang kann Uber vereinfachte Einstellungen und Bedienvorgéange ausgefuhrt werden.
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Scanner-Uberblick

Dieses Programm startet automatisch, wenn Sie sich bei Ihrem Computer anmelden, und befindet
sich im Benachrichtigungsbereich ganz rechts in der Taskleiste.
Informationen finden Sie in der PaperStream ClickScan Hilfe.

e PaperStream ClickScan Searchable PDF Option
Eine Anwendung zur Ausgabe von Bildern in einem Format wie durchsuchbares PDF, Word (*1)
oder Excel (*1).
Sie kann mit PaperStream ClickScan verwendet werden.
Informationen finden Sie in der PaperStream ClickScan Hilfe.

e PaperStream Capture
Eine 32-Bit-Bildscananwendung, die sowohl den Treiber PaperStream IP (TWAIN) als auch
PaperStream IP (ISIS) Bundle unterstitzt.
Einstellungen kénnen wie gewtinscht durch Festlegen der Scaneinstellungen als
Dokumentenprofile benutzerdefiniert geandert werden.
Weitere Details finden Sie im PaperStream Capture Benutzerhandbuch.

e PaperStream Capture Pro (EVALUATION)
Eine 32-Bit Bildscananwendung, die PaperStream IP (TWAIN) unterstitzt.
Es handelt sich um die Testversion von PaperStream Capture Pro.
Um die Vollversion zu verwenden, erwerben und aktivieren Sie eine Lizenz.
Neben den Funktionen von PaperStream Capture kénnen Sie mit PaperStream Capture Pro auch
Bedienvorgange mit mehreren Stationen durchfihren und erweiterte Metadaten-Einstellungen
vornehmen.
Weitere Details finden Sie im PaperStream Capture Benutzerhandbuch.

e ABBYY FineReader for ScanSnap”
Diese Anwendung konvertiert Bilder in Dateien fir Anwendungen wie Word oder Excel (*1).
Sie kann fur das Scannen von Dokumenten mit PaperStream Capture/PaperStream Capture Pro
verwendet werden.
Laden Sie sie von der Download-Seite herunter und installieren Sie sie.

e Handblicher
Die Sicherheitshinweise und das Bedienungshandbuch werden installiert.

e Scanner Central Admin Agent
Verwenden Sie diese Anwendung, um die Firmware fir mehrere Scanner in einem einzigen
Vorgang zu aktualisieren und mehrere Scanner zu verwalten und zu Uberwachen. Sie kénnen
den Scanner-Betriebsstatus Gberwachen und die Scannerinformationen Uberprifen.
Die jeweils erforderlichen Anwendungen variieren mit dem Betriebsmodus.
Weitere Details finden Sie im Scanner Central Admin Benutzerhandbuch.

o fi Series Online Update
Diese Anwendung sucht nach der aktuellsten Software und Firmware Updates fur fi Series und
Ubernimmt sie.
Informationen finden Sie in der fi Series Online Update Hilfe.

*1:Produkte von Microsoft® Office mussen installiert werden.
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Systemanforderungen

Scanner-Uberblick

Die Systemanforderungen fur den Computer, auf dem die Software installiert werden soll, sind wie

folgt.

Betriebssystem

e Windows® 10 Home (32-Bit/64-Bit) (*1)

e Windows® 10 Pro (32-Bit/64-Bit) (*1)

e Windows® 10 Enterprise (32-Bit/64-Bit) (*1)
e Windows® 10 Education (32-Bit/64-Bit) (*1)
e Windows Server. 2016 Standard (64-Bit) (*1)
e Windows Server” 2019 Standard (64-Bit) (*1)
e Windows Server’ 2022 Standard (64-Bit) (*1)
e Windows® 11 Home (64-Bit) (*1)

e Windows® 11 Pro (64-Bit) (*1)

e Windows® 11 Enterprise (64-Bit) (*1)

e Windows® 11 Education (64-Bit) (*1)

CPU

Intel- oder Intel-kompatibler Prozessor

Anzeigeauflésung

1024 x 768 Pixel oder h6éher, 65.536 oder mehr Farben

Festplattenspeicher

11 GB oder mehr freier Festplattenspeicher (*2)

DVD-Laufwerk

Fur die Installation von Software erforderlich

Schnittstelle

USB 3.2 Gen1x1/USB 3.0/USB 2.0/USB 1.1

*1:Die im Lieferumfang enthaltene Software wird als Desktop-Anwendung ausgefihrt.

*2:Der erforderliche Festplattenspeicher fur das Scannen der Dokumente unterscheidet sich je nach
der GroBe der gescannten Bilder.
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Scanner-Uberblick

Installation (empfohlen)
Wurde [Installation (empfohlen)] ausgewahlt, ist die folgende Software installiert:
Die erforderliche Software zur Verwendung des Scanners wird gleichzeitig installiert.
e PaperStream IP (TWAIN)
e Software Operation Panel
e Error Recovery Guide
e PaperStream ClickScan
e PaperStream Capture
e Handbiicher
o fi Series Online Update

1 Schalten Sie Ihren Computer ein und melden sich in Windows als Benutzer mit
Administratorrechten an.

2 Legen Sie die Setup DVD-ROM in das DVD-Laufwerk ein.
Das [fi Series Setup] Dialogfeld erscheint.

HINWEIS

Wenn das Dialogfeld [fi Series Setup] nicht erscheint, doppelklicken Sie auf "Setup.exe" in der
Setup DVD-ROM Uber [Explorer] oder [Computer].

3 Klicken Sie auf den Namen des verwendeten Scannermodells (wenn das Fenster zur Auswahl
des Modellnamens angezeigt wird).

4 Klicken Sie auf die Schaltfliche [Installation (empfohlen)].
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5 Installieren Sie die Software gemiB den im Fenster angezeigten Anleitungen.
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Scanner-Uberblick

Installation (benutzerdefiniert)
Wahlen Sie bei [Installation (benutzerdefiniert)] die erforderliche Software aus und installieren Sie sie.

1 Fihren Sie auf die gleiche Art wie unter Installation (empfohlen) (Seite 28) die Schritte 1 bis 3
aus.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche [Installation (benutzerdefiniert)].
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3 Uberpriifen Sie den angezeigten Inhalt und klicken Sie auf die Schaltfliche [Weiter].

4 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen fiir die zu installierende Software und klicken Sie auf die
Schaltfléche [Weiter].

5 Installieren Sie die Software gemiB den im Fenster angezeigten Anleitungen.
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Grundlegende Bedienverfahren

Dieser Abschnitt beschreibt die Bedienung des Scanners.

Ein- und Ausschalten des Scanners

Dieser Abschnitt beschreibt das Ein- und Ausschalten des Scanners.

HINWEIS
Die Methode, durch die der Scanner Ein- oder Ausgeschaltet wird, kann aus folgenden bestimmt
werden:

e Drlcken der [Power] Taste am Scanner.

e Verwenden einer Mehrfachsteckerleiste flr die Stromversorgung von Peripheriegeraten, wie z.
B. einem Scanner, in Einklang mit der Stromversorgung des Computers.

e Gleichzeitiges Ein- oder Ausschalten des Scanners mit der Stromversorgung des Computers.
FUr weitere Details siehe Methoden fur das Ein- und Ausschalten des Scanners [Power-Kontrolle]
(Seite 214).

Einschalten des Scanners

WICHTIG

Stellen Sie sicher, dass sich kein Dokument in der Rickfiihrpfad-Offnung befindet, bevor Sie das
Gerat einschalten.

1 Driicken Sie die [Power] Taste am Scanner.

Der Scanner wird eingeschaltet und die LED-Anzeige leuchtet grin.

Ausschalten des Scanners

1 Driicken Sie die [Power] Taste des Scanners mindestens 2 Sekunden lang.

Der Scanner wird ausgeschaltet und die LED-Anzeige erlischt.
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Grundlegende Bedienverfahren

Aktivieren des Energiesparmodus und Reaktivieren aus dem Modus

Der Scanner wechselt in den Energiesparmodus, wenn er eine bestimmte Zeit lang eingeschaltet ist
und nicht bedient wird.

Der Energiesparmodus halt den Energieverbrauch des Scanners niedrig wenn dieser fir eine
bestimmte Zeit nicht verwendet wurde.

Der Energiesparmodus hat zwei Einstellungsarten.

e Energiesparmodus
Wird der eingeschaltete Scanner langer als 15 Minuten (Standardeinstellung) nicht verwendet,
wechselt dieser automatisch in der Energiesparmodus.
Sobald der Scanner in den Energiesparmodus wechselt, blinkt die LED-Anzeige grin.
FUhren Sie bitte folgendes aus, um den Scanner aus dem Energiesparmodus wieder in den
Bereitschaftsmodus zu versetzen:

- Fuhren Sie ein Dokument in die Ruckfihrpfad-Offnung ein oder legen Sie ein Dokument in den
ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

- Drucken Sie die [Scan/Stop]-Taste.
- Scannen Sie ein Dokument mit der Bildscananwendung.

e Automatisches Herunterfahren
Der Scanner schaltet sich automatisch aus, wenn er flr eine bestimmte Zeit (standardmaBig auf 4
Stunden gesetzt) eingeschaltet war, aber nicht verwendet wurde.
Dricken Sie die [Power] Taste am Scanner, um ihn nach der automatischen Ausschaltfunktion
wieder einzuschalten. Fir weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).

WICHTIG

e Wenn ein Dokument im Papierpfad verbleibt, wechselt der Scanner moéglicherweise nicht in
den Energiesparmodus. Entfernen Sie die Dokumente und beachten Sie dabei Wenn ein
Papierstau auftritt (Seite 111).

e Bei einigen Bildscananwendungen schaltet sich der Scanner méglicherweise auch dann nicht
aus, wenn [Stunden automatisches Herunterfahren] festgelegt ist.

e Wenn der Scanner automatisch ausgeschaltet wurde, wahrend die Scananwendung verwendet
wurde, beenden Sie die Anwendung und schalten Sie den Scanner dann wieder ein.

HINWEIS

Die Wartezeit bis zum Wechsel in den Energiesparmodus kann im Software Operation Panel
geandert werden.

Fur weitere Details siehe Einstellen der Wartezeit bis zum Ubergang in den Energiesparmodus
[Energiesparmodus] (Seite 211).
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Grundlegende Bedienverfahren

Einstellen des ADF-Papierschachtes (Einzug)

In den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegte Dokumente werden einzeln nacheinander in den ADF
eingezogen, wenn der Scanvorgang beginnt.
Mit der Schachterweiterung kénnen Sie, wie in den folgenden Schritten beschrieben, die Dokumente

reibungslos einziehen.

1 Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug).

HINWEIS

Halten Sie beim Herausziehen der Schachterweiterung immer den Scanner fest.

32



Grundlegende Bedienverfahren

Offnen und SchlieBen des ADFs

Dieser Abschnitt beschreibt das Offnen und SchlieBen des ADFs.

Offnen des ADFs

1 Entfernen Sie die Dokumente aus dem ADF-Papierschacht (Einzug).

2 Ziehen Sie die ADF-Taste zu sich, um den ADF zu 6ffnen.

/\ ACHTUNG

Wenn der ADF gedffnet ist, kann er sich versehentlich schlieBen. Geben Sie
Acht, sich nicht lhre Finger einzuklemmen.
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WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten

schlieBt er sich.

. Wenn Sie den ADF loslassen,
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Grundlegende Bedienverfahren

SchlieBen des ADF

1 SchlieBen Sie den ADF.
Dricken Sie auf die Mitte des ADF, bis dieser mit einem Klicken einrastet.

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

WICHTIG

Vergewissern Sie sich, dass sich keine Fremdmaterialien im Inneren des ADF befinden, wenn
Sie ihn schlieBen.
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So wird gescannt

Dieser Abschnitt beschreibt die Durchfiihrung eines grundlegenden Scans.

Durchfiihren eines Scans mit einer Bildscananwendung

Dieser Abschnitt erldutert die Grundschritte zum Durchfihren eines Scans mit einer
Bildscananwendung auf dem Computer.

In diesem Fall missen ein Scannertreiber und eine Bildscananwendung, die den Scannertreiber
unterstltzt, auf dem Computer installiert sein.

Folgende Scannertreiber und Bildscananwendungen sind im Lieferumfang des Scanners enthalten:

e Scannertreiber
- PaperStream IP Treiber
e Bildscananwendung
- PaperStream ClickScan
- PaperStream Capture

- PaperStream Capture Pro (EVALUATION)

HINWEIS

e Weitere Informationen zum Scannertreiber und zu Bildscananwendungen finden Sie unter
Uberblick Gber die im Lieferumfang enthaltene Software (Seite 25).

e Scanschritte, Bedienvorgange und Scaneinstellungselement kénnen abhangig von der
Bildscananwendung und dem Scannertreiber variieren.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung und zum
Scannertreiber.

1 Schalten Sie den Scanner ein.
Fur weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).

2 Fiihren Sie ein Dokument in die Riickfiihrpfad-Offnung ein oder legen Sie ein Dokument in den
ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
FUr weitere Details siehe Einlegen von Dokumenten (Seite 47).

e Uber die Ruckfuhrpfad-Offnung
FUhren Sie die Oberkante des Dokuments mit nach oben weisender Vorderseite (Scanseite)
gerade in die Mitte der Ruckfiihrpfad-Offnung ein.
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So wird gescannt

Wenn Sie eine offene Broschiire, wie einen Pass, scannen, fihren Sie die Seite, die weniger
Seiten hat, in der Mitte der Ruckfuhrpfad-Offnung ein.

e Fur den ADF-Papierschacht (Einzug)
Legen Sie die Oberkante des Dokuments mit nach oben weisender Vorderseite (Scanseite) ein.

Starten Sie eine Anwendung fiir das Scannen von Bildern.

Wabhlen Sie einen Scannertreiber aus, der zum Scannen verwendet werden soll.
Fur einige Anwendungen flr das Scannen von Bildern ist das Auswahlen eines Scannertreibers
eventuell nicht notwendig.

Wahlen Sie einen Scanner.
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Far einige Anwendungen flr das Scannen von Bildern ist das Auswahlen eines Scanners eventuell
nicht notwendig.

6 Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen im Einstellungsdialogfeld des Scannertreibers.
Far einige Bildscananwendungen erscheint das Einstellungsdialogfeld des Scannertreibers
eventuell nicht.

7 Scannen Sie Dokumente mit der Bildscananwendung.

WICHTIG

e Fuhren Sie keinen Bedienvorgang durch, um die Verbindung zwischen dem Scanner und Computer
zu trennen, wie zum Beispiel:

- Trennen des USB-Kabels
- Abmelden

e Entfernen Sie das gescannte Dokument aus der Ruckfuhrpfad-Offnung. Andernfalls kann es bei
nachfolgenden Scans zu einem Papierstau im Scanner kommen.

HINWEIS

e Wenn das Bestatigungsfenster fir den fortlaufenden Scan angezeigt wird, flhren Sie einen der
folgenden Bedienvorgénge aus:

- FUhren Sie ein Dokument ein oder legen Sie Dokumente ein und driicken Sie die [Scan/Stop]-
Taste, um den Scanvorgang fortzusetzen.

- Drucken Sie die [Scan/Stop]-Taste, ohne dass Dokumente eingefihrt oder eingelegt sind, um den
Scanvorgang zu beenden.

e Wenn die Ausrichtung des gescannten Bildes der offenen Broschure falsch ist, andern Sie die
Drehungseinstellung im Scannertreiber. Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum
Scannertreiber.
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Eine Scannertaste zum Starten eines Scans verwenden

Dieser Abschnitt erldutert die Grundschritte zum Durchfihren eines Scans mit einer
Bildscananwendung auf dem Computer, die Uber das Betatigen der [Scan/Stop]-Taste am Scanner
gestartet wurde.

In diesem Fall mussen im Vorfeld erforderliche Einstellungen festgelegt werden, um einen Scan
durchzufuhren.

1 Tasteneinstellungen (Seite 40)
Konfigurieren Sie die Einstellungen flr die [Scan/Stop]-Taste am Scanner auf dem Computer.
Legen Sie eine Bildscananwendung fur die Taste fest, sodass die Anwendung zum Scannen von
Dokumenten verwendet werden kann.
Zeigen Sie das Einstellungenfenster [Gerate und Drucker] fr Windows an und legen Sie die Taste
unter [Scaneigenschaften] fur den Scanner fest. Fir weitere Details siehe Tasteneinstellungen
(Seite 40).

2 Einstellungen in der Bildscananwendung
Bei einigen Bildscananwendungen sind eventuell Einstellungen in der Bildscananwendung
erforderlich.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.

3 Bedienvorginge am Scanner (Seite 43)
Legen Sie Dokumente in den Scanner ein und driicken Sie die [Scan/Stop]-Taste.
Durch das Betatigen der Taste werden die Bildscananwendung und der Scanvorgang gestartet.
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Tasteneinstellungen

Legen Sie eine Bildscananwendung fest, die gestartet werden soll, wenn die [Scan/Stop]-Taste betatigt
wird.

HINWEIS

Die Bildscananwendung, die gestartet wird, wenn die [Scan/Stop] Taste gedrickt wird, variiert
abhangig davon, ob sich PaperStream ClickScan in der Taskleiste befindet.

e Wenn es sich in der Taskleiste befindet
PaperStream ClickScan wird gestartet.

e Wenn es sich nicht in der Taskleiste befindet
PaperStream Capture wird gestartet.

1 Schalten Sie den Scanner ein und bestétigen Sie, dass der Scanner mit dem Computer verbunden
ist.
FUr weitere Informationen zum Einschalten des Scanners, siehe Einschalten des Scanners (Seite
30).

2 Anzeigen des [Systemsteuerung] Dialogfelds.

e Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das [Start]-Menu — [Windows System] — [Systemsteuerung].

e Windows 11
Klicken Sie auf das [Start]-MenU — [Alle Apps] — [Windows Tools] und doppelklicken Sie auf
[Systemsteuerung].
3 Klicken Sie auf [Gerite und Drucker anzeigen].
Das Dialogfeld [Gerdte und Drucker] wird angezeigt.
4 Rechtsklicken Sie auf das Scannersymbol und wihlen Sie dann [Scannereigenschaften] aus dem
angezeigten Menii aus.

Die Eigenschaften des Scanners werden angezeigt.
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5 Klicken Sie auf die Registerkarte [Ereignisse] und priifen Sie, ob [Scan Button] fiir [Ereignis
auswahlen] festgelegt ist.

:ﬁ dieres Eregnirses dyrchge fihrt werden soll,

Eralgnis suswihlen: [ il Sew Button " ]
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6 Wihlen Sie eine Bildscananwendung aus, die gestartet werden sollen, wenn die Taste betétigt

wird.
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Bildscananwendung aus der Programmliste aus.
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7 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.
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Bedienvorgange am Scanner

1 Schalten Sie den Scanner ein.
Fur weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).

2 Fiihren Sie ein Dokument in die Riickfiihrpfad-Offnung ein oder legen Sie ein Dokument in den
ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
FUr weitere Details siehe Einlegen von Dokumenten (Seite 47).

e Uber die Ruckfuhrpfad-Offnung
Fuhren Sie die Oberkante des Dokuments mit nach oben weisender Vorderseite (Scanseite)
gerade in die Mitte der Ruckfuhrpfad-Offnung ein.
Wenn Sie eine offene Broschire, wie einen Pass, scannen, fihren Sie die Seite, die weniger
Seiten hat, in der Mitte der Ruckfuhrpfad-Offnung ein.

e Flr den ADF-Papierschacht (Einzug)
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Legen Sie die Oberkante des Dokuments mit nach oben weisender Vorderseite (Scanseite) ein.

3 Driicken Sie die [Scan/Stop]-Taste.

P
! i
!

Die Bildscananwendung, die unter Tasteneinstellungen (Seite 40) festgelegt wurde, wird
gestartet und der Scan wird durchgefuhrt.

WICHTIG

Entfernen Sie das gescannte Dokument aus der Ruckfuhrpfad-Offnung. Andernfalls kann es bei
nachfolgenden Scans zu einem Papierstau im Scanner kommen.
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Einlegen von Dokumenten

Dieser Abschnitt beschreibt das Einlegen von Dokumenten in den Scanner.

Einlegen von Dokumenten

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie vorgehen sollten, bevor Sie Standardpapierdokumente einlegen,
und beschreibt, wie die Dokumente eingelegt werden.

Vorbereitung (beim Einlegen mehrerer Dokumente)

Wenn Sie mehrere Dokumente in den ADF-Papierschacht (Einzug) einlegen, fihren Sie die folgenden
Vorbereitungen durch.

HINWEIS

Fur weitere Details zur erforderlichen Papierstarke und Papierqualitat bei gewdhnlicher Bedienung,
siehe Dokumente fir das Scannen (Seite 52).

1 Uberpriifen Sie die Dokumente.

a Prifen Sie, ob die einzulegenden Dokumente dieselbe oder unterschiedliche Breiten
haben.
Die Art und Weise des Einlegens hangt davon ab, ob die Dokumente die gleiche Breite
aufweisen oder nicht.
Sollten die Dokumente unterschiedliche Breiten aufweisen, beachten Sie Konditionen fur
das Scannen gemischter Stapel (Seite 61) oder Dokumente mit unterschiedlichen
Breiten scannen (Seite 71).

b Uberpriifen Sie die Blattanzahl.
Bis zu 20 Blatter konnen gleichzeitig eingelegt werden (mit einem Papiergewicht von 80

g/m?2 und einer Dokumentstapelstarke von weniger als 2 mm).
FUr weitere Details siehe Ladekapazitat (Seite 57).

2 Lockern Sie die Dokumente auf.

a Nehmen Sie einen Stapel Dokumente, der maximal 2 mm dick sein sollte.
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Einlegen von Dokumenten

b Halten Sie beide Enden des Stapels und lockern diesen dann mehrmals auf.

¢ Drehen Sie die Dokumente um 90 Grad und lockern Sie diese in derselben Weise auf.
d Wiederholen Sie die Schritte a bis c fiir alle Dokumente.

e Richten Sie die Blattoberkanten biindig aus.
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Einlegen von Dokumenten

® Uber die Riickfithrpfad-Offnung

FUhren Sie nur jeweils ein Dokument ein.

Fuhren Sie die Oberkante des Dokuments mit nach oben weisender Vorderseite (Scanseite) gerade
in die Mitte der Ruckfuhrpfad-Offnung ein.

Wenn Sie eine offene BroschUire, wie einen Pass, scannen, flihren Sie die Seite, die weniger Seiten
hat, in der Mitte der Ruckfuhrpfad-Offnung ein.

Das Dokument wird eingezogen und im Scanner positioniert, wenn das Dokument in die
Ruckfuhrpfad-Offnung eingefihrt wird.

WICHTIG

e \Wenn Sie ein Dokument unmittelbar nach dem Einschalten des Scanners Gber die [Power]
Taste einlegen, kann es zu einem Papierstau kommen. Legen Sie das Dokument ein, nachdem
keine Startgerausche des Scanners mehr zu héren sind.

e Entfernen Sie alle Buro- und Heftklammern.

e Offnen Sie den ADF und stellen Sie sicher, dass sich kein Dokument oder Fremdkérper im ADF
befinden, bevor Sie ein Dokument einfUhren.
Entfernen Sie die Dokumente oder Fremdkorper andernfalls. Fir weitere Details siehe Wenn
ein Papierstau auftritt (Seite 111).
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e Um ein Dokument mit Indexregistern oder Indexaufklebern an einer der Kanten zu scannen,
drehen Sie das Dokument so, dass sich die Seite mit den Indexregistern oder Indexaufklebern
auf der linken oder rechten Seite befindet, wenn Sie das Dokument einlegen.

HINWEIS

e Ein Scan kann unabhangig davon durchgefihrt werden, ob der ADF-Papierschacht (Einzug)
geo6ffnet oder geschlossen ist.

e Die folgenden Dokumente kénnen eingeflihrt werden:
- Broschire, wie ein Pass
- Plastikkarten
- Auf der Halfte gefaltetes Dokument
- Ein Dokument, wie ein Umschlag oder Durchschlagpapier mit mehreren Lagen
- Foto (*1)
- Dokument in einer Nicht-StandardgroBe, wie ein Ausschnitt
- BUropapier
- (Trager-)Blatt (optional)
*1: Wenn Sie ein Foto unverandert einlegen und einen Scan durchfiihren, kann es
beschadigt werden oder wird moglicherweise nicht erfolgreich gescannt.

e Vermeiden Sie, den Scanner in der Nahe einer Wand oder von anderen Gegenstanden
aufzustellen, da Dokumente Uber die Riuckseite des Scanners ausgegeben werden.
Lassen Sie als Richtwert ausreichend Platz ungefahr von der GréBe des zu scannenden
Dokuments.

® Fiir den ADF-Papierschacht (Einzug)
Es kdnnen mehrere Dokumente eingelegt werden.

1 Ziehen Sie die Schachterweiterung entsprechend der Linge der Dokumente heraus.
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Far weitere Details siehe Einstellen des ADF-Papierschachtes (Einzug) (Seite 32).

2 Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
Legen Sie die Oberkante des Dokuments mit nach oben weisender Vorderseite (Scanseite) ein.

WICHTIG
e Entfernen Sie alle Buro- und Heftklammern.

e Reduzieren Sie die Anzahl der Dokumente, wenn die Dokumente nicht in den Scanner
eingezogen werden oder sich Uberlappende Dokumente eingezogen werden.

3 Passen Sie die Papierfiihrung an die Dokumentenbreite an.
Verschieben Sie die Papierfiihrungen, sodass zwischen den Papierfihrungen und den
Dokumenten kein Platz mehr ist.
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Wenn zwischen den Papierfihrungen und den Dokumenten noch Platz ist, kdnnen die
Dokumente schrag eingezogen werden.

WICHTIG

Wenn Sie lange Dokumente oder Dokumente aus diinnem Papier scannen, achten Sie unbedingt auf
Folgendes:

e Stltzen Sie das eingelegt Dokument mit der Hand, um ein Herausfallen aus dem ADF-
Papierschacht (Einzug) zu vermeiden.

e Stltzen Sie das ausgeworfene Dokument mit der Hand ab, sodass es nicht aus dem Ausgabefach
herausfallt oder erneut eingezogen wird.
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Seien Sie vorsichtig, damit Sie sich den Finger nicht am Dokumentrand schneiden.

HINWEIS

Die folgenden Dokumente kénnen eingelegt werden:
e Bliropapier

e Lange Dokumente
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Dokumente fiir das Scannen

PapiergréfBBe

Folgende PapiergréBen kénnen gescannt werden.

MaximalgroBe (Breite x Lange) (*1) e A4 (Hochformat) (210 x 297 mm)
e Legal (portrait) (8.5 x 14 in.)

e Lange Dokumente (*2) (*3) (215,9 x 863 mm, 215,9 x
5588 mm)

MindestgroBe (Breite x Lange) 50,8 x 50,8 mm (2 x 2 in.)

*1:Uber die Ruckfuhrpfad-Offnung kénnen Sie Dokumente mit einer Ldnge von bis zu 355,6 mm

scannen.
*2:Dies kann nur gescannt werden, wenn es in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt ist.

*3:Abhangig von der Bildscananwendung oder den Scaneinstellungen des Scannertreibers kann
fur das Scannen eventuell nicht ausreichend Speicher zur Verfuagung gestellt werden.
Das Scannen von langen Seiten unterstitzt Dokumente mit einer Lange von bis zu 5588 mm,
wenn eine Scanauflésung von 200 dpi oder weniger gewahlt wurde.

Dokumenttyp

Folgende Dokumenttypen (Papiertypen) werden empfohlen:
e Holzfreies Papier

e Papier mit Holzanteilen

e PPC-Papier (recycelt)

e Plastikkarten (*1)

e Broschuren, wie Pésse (*1)
Wenn Sie ein Dokument eines anderen Typs als den oben aufgeflihrten scannen, fihren Sie zuerst
einen Test mit dem gleichen Dokumenttyp (Papier) durch, um zu prtfen, ob dieser gescannt

werden kann.

*1:Dies kann nur gescannt werden, wenn es in die Ruckfuhrpfad-Offnung eingefihrt wird.

Dokumentstarke (Papiergewicht)

Dokumente mit der folgenden Papierstarke (Papiergewicht) konnen gescannt werden:
e Wenn ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt wird
- 40 bis 127 g/m?

- Fur das Format A6 oder kleiner, 40 bis 209 g/m? (*1)
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- Fur das Format A8 oder kleiner, 127 bis 209 g/m? (*1)

e Beim Einfiihren eines Dokuments in die Ruckfuhrpfad-Offnung

- 20 bis 413 g/m?
- Fur Plastikkarten 1,4 mm oder weniger (gepragte Karten kénnen verwendet werden)

- FUr Broschiren 5 mm oder weniger

*1:Beim Scannen eines dicken Dokuments wird empfohlen, es in die Rickfuhrpfad-Offnung
einzufuhren.

Dokumente, die moglicherweise nicht erfolgreich gescannt werden

Folgende Dokumente kénnen eventuell nicht erfolgreich gescannt werden:

e Dokumente mit ungleichmaBigen Starken (z. B. Briefumschldge oder Dokumente mit
angebrachten Anlagen)

e Zerknitterte oder gewellte Dokumente

e Gefaltete oder zerrissene Dokumente

e Beschichtetes Papier

e Durchschlagpapier

e Fotosensitives Papier

e Perforiertes Papier

e Nicht rechteckige oder quadratische Dokumente
e Sehr dunnes Papier

e Sehr dickes Papier

e Fotos (Fotopapier)

Dokumente, die nicht gescannt werden diirfen

Folgende Dokumente durfen nicht gescannt werden:

e Mit Heft- oder Bliroklammern versehene Dokumente

e Dokumente mit noch nasser Tinte

e Kleinere Dokumente als 50,8 x 50,8 mm

e Dokumente breiter als 216 mm

e Andere Dokumente als Papier/Plastikkarten (wie Textilien, Metallfolien oder OHP-Folien)

e Wichtige Dokumente, wie Zertifikate und Kassenbelege, die nicht beschadigt werden dirfen
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Sicherheitshinweise

® Hinweise zu den zu scannenden Dokumenten

Beachten Sie folgende Punkte abhéngig von den zu scannenden Dokumenten.

e Da kohlenstofffreies Papier chemische Substanzen enthalt, die die die Papierseparations-Einheit
und die Rollen des Scanners (wie die Einzugsrolle) beschadigen kénnen, sollten Sie sich der
folgenden Risiken bewusst sein:

- Reinigung
Wenn vermehrt Papierstaus auftreten, reinigen Sie die Papierseparations-Einheit und die
Einzugsrolle.
FUr weitere Details siehe Tagliche Pflege (Seite 88).

- Verbrauchsmaterialien ersetzen
Verglichen mit dem Scannen von holzfreiem Papier kann sich die Lebensdauer der
Papierseparations-Einheit und der Einzugsrolle verkirzen.

e Beim Scannen von holzhaltigem Papier verkurzt sich die Lebensdauer der Papierseparations-
Einheit und Einzugsrolle im Vergleich zum Scannen von holzfreiem Papier.

e Wenn ein aufgeklebtes Foto/Klebenotizzettel auf dem Dokument mit der Papierseparations-
Einheit oder der Einzugsrolle in Kontakt kommen, kénnen die Papierseparations-Einheit und
Einzugsrolle beschadigt werden.

e Die Oberflache von Hochglanzpapier (z. B. Fotos) kann beim Scannen beschadigt werden.
Bei Dokumenten, die leicht beschadigt werden, verwenden Sie das optionale Tragerblatt oder
das Foto-Tragerblatt.

e Das Licht der LED-Lichtquelle kann beim Scannen von Hochglanzpapier reflektiert werden.

e Setzen Sie beim Scannen von halbtransparenten Dokumenten [Helligkeit] im Scannertreiber
héher, um ein Durchscheinen zu vermeiden.

e Reinigen Sie die Papierseparations-Einheit und die Rollen des Scanners bitte regelmaBig nach
dem Scannen von mit Bleistift beschrifteten Dokumenten.
Weitere Details zur Reinigung finden Sie unter Tagliche Pflege (Seite 88).

e Wenn die Dokumente nicht eingezogen werden, Dokumente haufig Uberlappend eingezogen
werden oder es haufig zu Papierstaus kommt, beachten Sie Problembehebungen (Seite 125).

e Alle Dokumente mussen flach an der Vorderkante anliegen.
Achten Sie darauf, dass sich Abhebungen an der Fihrungskante der Dokumente innerhalb des
folgenden Bereichs befinden.

30 mm 30 mm
oder mehr Scanseite aoder mehr Scansaite
-
Smm oy e 3mm ’-| p .
oder [ Z ader .
, I ) L
weniger | A weniger | e

Einzugsrichtung Einzugsrichtung

l'jherp Kante Obere Kante
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e Wenn Sie lange schmale Dokumente scannen, wie zum Beispiel Quittungen, kénnen diese
extrem schrag eingezogen werden.

In diesem Fall wird empfohlen, lange schmale Dokumente Uber die Rickfuhrpfad-Offnung zu
scannen.

Beachten Sie aber, dass Dokumente, die ldnger als 355,6 mm sind, nacheinander in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingefihrt werden sollten, um sie zu scannen.

® Hinweise zu Plastikkarten

Achten Sie beim Scannen von Plastikkarten auf folgendes.

e Stellen Sie sicher, dass Sie eine Karte verwenden, die den folgenden Spezifikationen entspricht,
und Uberprifen Sie, ob die Karte eingezogen werden kann, bevor Sie sie scannen.

- Typ B: Konform mit dem Typ 1SO7810 ID-1

- GroBe: 85,6 x 53,98 mm

- Starke: 1,4 mm oder weniger

- Material: PVC (Polyvinylchlorid) oder PVCA (Polyvinylchloridacetat)

e Drehen Sie die Vorderseite (Scanseite) einer Plastikkarte nach oben und fthren Sie sie in die
Ruckfuhrpfad-Offnung ein. Wenn Sie mehrere Karten scannen, fiihren Sie sie nacheinander ein.

e Dicke oder starre Karten, die sich nur schwierig biegen lassen, werden méglicherweise schrag
eingezogen.

e Reinigen Sie die Kartenoberflache vor dem Scannen, sollte diese durch Fingerabdricke oder
andere Ruckstande verschmutzt sein.

® Hinweise zu Broschiiren

Achten Sie beim Scannen von Broschiren auf Folgendes.

e Stellen Sie sicher, dass Sie eine Broschlre verwenden, die den folgenden Spezifikationen
entspricht, und Uberprufen Sie, ob die Broschiire eingezogen werden kann, bevor Sie sie
scannen.

- Starke: 5 mm oder weniger

Wenn Sie einen Pass scannen, stellen Sie sicher, dass er ebenfalls den folgenden Spezifikationen
entspricht.

- Typ B: Konform mit ICAO Doc 9303
- GroBe: 125 x 88 mm (ungedffnet)

e \Wenn Seiten hinzugefligt werden oder wenn an einem Pass ein Visum angeheftet ist, was dazu
fuhrt, dass die Seitenstarke 5 mm Ubersteigt, kann das Dokument nicht eingezogen werden.

e \Wenn Sie eine getffnete Broschlire scannen, muss die zu scannende Seite nach oben weisen.
Fuhren Sie dann die Seite mit weniger Seiten in die Rickfuhrpfad-Offnung ein.
Wenn Sie die identifizierende Seite eines Passes scannen, fuhren Sie die Seite mit dem Foto in die
Ruckfuhrpfad-Offnung ein.
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e Wenn sich an der Vorder- oder Rlckseite der Broschiire Verschmutzungen befinden, wie zum
Beispiel Schmierflecken (Fingerabdriicke), wischen Sie diese ab und flhren Sie den Scanvorgang
dann durch.

e Bei Broschiren, die leicht beschadigt werden, verwenden Sie das optionale Broschiiren-
Tragerblatt.
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Ladekapazitat

Die Anzahl der in den ADF-Papierschacht (Einzug) einlegbaren Dokumente ist abhéngig von der
PapiergroBe und dem Papiergewicht der Blatter.
Siehe hierfur die folgende Graphik:
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Perforationsfreie Bereiche

Falls sich in dem hellrosa Bereich der Abbildung 1 Lochungen befinden, kann ein Fehler auftreten.

Abbildung 1
Referenzmarke ) 3‘:5 ‘
4 ; Oben
Vaorderseite
Einzugs-
richtung
. Unten
T Mitte
{Einheit: mm)
WICHTIG

Die oben genannte Kondition trifft zu wenn das Dokument in der Mitte der Breite der
Einzugsrollen eingelegt wurde.

HINWEIS

Falls sich in der 35 mm breiten zentralen Spalte Lécher befinden, so kénnen Sie das Dokument
zur Vermeidung von Fehlern nach links oder rechts verschieben.
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Erforderliche Bedingungen fiir eine genaue Erkennung sich liberlappender
Dokumente (Mehrfacheinzugserkennung)

Wenn sich zwei oder mehr Blatter Gberlappen und gleichzeitig eingezogen werden, ist dies ein
Fehler, der als Mehrfacheinzug bezeichnet wird.

Sich Gberlappende Dokumente werden mit dem Ultraschallsensor oder entsprechend des
Langenunterschieds der Dokumente erkannt.

Sie kdbnnen mehrere Dokumente in den ADF-Papierschacht (Einzug) einlegen. Bei Dokumenten, die
eingelegt werden, sind folgende Bedingungen erforderlich, damit sich Uberlappende Dokumente
genau erkannt werden kénnen.

Erkennen sich liberlappender Dokumente mit dem Ultraschallsensor

e Papiergewicht: 40 bis 127 g/m? (0,048 bis 0,15 mm)

e Entlang der Dokumentenmitte durfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine Lochungen
vorhanden sein.
Beachten Sie Abb. 1 unter Perforationsfreie Bereiche (Seite 58).

e Entlang der Dokumentenmitte dirfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine anderen
Dokumente mit Kleber oder anderen Klebemitteln angebracht sein.
Beachten Sie Abb. 1 unter Perforationsfreie Bereiche (Seite 58).
Erkennen sich {iberlappender Dokumente anhand des Langenunterschieds

e Legen Sie die Dokumente der gleichen Lange zusammen in den ADF-Papierschacht (Einzug)
ein.

e Variation der Dokumentenlange: 1% oder weniger

e Entlang der Dokumentenmitte dirfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine Lochungen
vorhanden sein.
Beachten Sie Abb. 1 unter Perforationsfreie Bereiche (Seite 58).

Erkennen sich Giberlappender Dokumente mit dem Ultraschallsensor anhand des
Langenunterschieds
e Legen Sie die Dokumente der gleichen Lange zusammen in den ADF-Papierschacht (Einzug)
ein.
e Papiergewicht: 40 bis 127 g/m? (0,048 bis 0,15 mm)
e Variation der Dokumentenlange: 1% oder weniger

e Entlang der Dokumentenmitte darfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine Lochungen
vorhanden sein.
Beachten Sie Abb. 1 unter Perforationsfreie Bereiche (Seite 58).

e Entlang der Dokumentenmitte durfen innerhalb eines Streifens von 35 mm keine anderen
Dokumente mit Kleber oder anderen Klebemitteln angebracht sein.
Beachten Sie Abb. 1 unter Perforationsfreie Bereiche (Seite 58).
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WICHTIG

Die oben aufgefihrten Bedingungen gelten, wenn Dokumente so eingelegt werden, dass sie die
Einzugsrolle und den Dokumenteinlegedetektor bedecken.

HINWEIS

e Die Genauigkeit der Erkennung sich Gberlappender Dokumente kann abhangig von der
Dokumentart sinken.
Die Uberlappung kann innerhalb eines Bereiches von 30 mm ab dem oberen Dokumentenrand
in Einzugsrichtung nicht erkannt werden.

e Im Software Operation Panel kénnen Sie innerhalb des in Abb. 1 Perforationsfreie Bereiche
(Seite 58) dargestellten Bereichs einen Bereich festlegen, fur den keine Uberlappung erkannt
wird.

Far weitere Details siehe Einstellungen in Bezug auf die Erkennung fir sich Uberlappende
Dokumente (Mehrfacheinzugserkennung) (Seite 200).
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Konditionen fiir das Scannen gemischter Stapel

Beachten Sie bitte die folgenden Bedingungen flr das Scannen eines gemischten
Dokumentenstapels mit verschiedenen Blattstarken/Haftungskoeffizienten/GréBen mit dem ADF-
Papierschacht (Einzug).

FUhren Sie vor dem eigentlichen Scan erst einen Test aus, um sicherzugehen, dass ein gemischter
Dokumentstapel eingezogen werden kann.

Papierausrichtung

Richten Sie die Laufrichtung der Papierfasern an der Einzugsrichtung aus.

Papiergewicht (Starke)

Dokumente mit den folgenden Papiergewichten kénnen gescannt werden, wenn ein
gemischter Stapel mit Dokumenten mit unterschiedlichen Papiergewichten gescannt wird:

40 bis 127 g/m?2

Haftungskoeffizient

Wir empfehlen, nur die gleiche Papiermarke desselben Herstellers fiir Dokumente zu
verwenden.

Werden fir einen Scanvorgang Blatter verschiedener Hersteller/Marken verwendet, kann dies
eine Verringerung der Einzugsleistung aufgrund unterschiedlicher Haftungskoeffizienten zur
Folge haben.

Folgende Haftungskoeffizienten werden empfohlen:

0,35 bis 0,60 (Referenzwert fur den Blatthaftungskoeffizienten)

Dokumentenposition

Legen Sie alle Dokumente so ein, dass die Einzugsrolle und der Dokumenteinlegedetektor
bedeckt sind.

Richtlinien fur das Scannen eines gemischten Stapels finden Sie unter Kombinationen von
StandardpapiergréBBen in einem gemischten Stapel (Seite 63) in PapiergréBe (Seite 62).

Ii Breite der Einzugsrolle

e
— MaximalgraBe
1B MinimumgréBe
. E 1] Lage des
— Dokument-Einlegedetektors
—
24 mm

Papierfihrungen
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HINWEIS

Wenn das kleinste Dokument die Einzugsrolle und den Dokumenteinlegedetektor abdeckt,
auch wenn es in Richtung einer Seite eingelegt wird, wie in der Abbildung unten
dargestellt, legen Sie alle Dokumente so ein, dass sie zur gleichen Seite ausgerichtet sind.
Das verhindert, dass die Dokumente schrag eingezogen werden.

Ii Breite der Einzugsrolle

| MaximalgréBe

A

: i MaximalgroBe

Lage des

- * Dokument-Einlegedetektors
—
22 mm

Papierfahrungen

PapiergroBe
Beachten Sie beim Scannen eines Stapels mit unterschiedlichen PapiergréBen, dass nicht
gerade eingelegte Blatter nur teilweise gescannt werden oder Papierstaus verursachen
kénnen.
Es wird empfohlen, die gescannten Bilder zu Gberprufen, wenn die Dokumente schréag
eingezogen wurden.

WICHTIG

e Beim Scannen gemischter Dokumente kénnen Fehlwinkeleinziige vermehrt auftreten, da
nicht alle Blatter im Stapel Kontakt zur Papierfiihrung haben.

e Legen Sie nicht die Erkennungsmethode nach Dokumentlange fest, wenn Sie einen
gemischten Stapel Dokument mit unterschiedlichen Langen scannen und sich
Uberlappende Dokumente erkannt werden.
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Kombinationen von StandardpapiergréBen in einem gemischten Stapel

Siehe die folgende Tabelle fur eine Richtlinie der verfigbaren GréBen fir das Scannen
gemischter Dokumente.

Maximalgralke
Pl 85 (7 | A (P B6 (P | 6 073 | B7 0P| A7 P pg e |
; A5l Be | As| B7 | AT | e | aegy| O '
210 | 182 | 1 | 1ze | 108 | w1 | 743 | 643 | s2s
LTR iF)| 216
a4 P
agqL | 410
ES F]
BE (LY 182
u | 45{P
'5_-'} A6 L) 149
&h
= E& [P
3 |B7 H 149
E [
E ¥
0%
= |arqp | "
E7 (F]
B | 7
a7 (P
gL | 743
EEF} |43
AP 525

B Verfugbarer Bereich

LTR:Format Letter
(P): Hochformat
(L): Querformat

WICHTIG

Dokumente im Format A8 (Hochformat) kénnen nicht mit anderen Formaten im
gleichen Stapel gemischt werden.

Dokumente, die nicht in einem gemischten Stapel gescannt werden kénnen
Folgende Dokumente kédnnen nicht in einem gemischten Stapel gescannt werden:
e Durchschlagpapier
e Briefpapier
e Perforiertes Papier
e Thermopapier

e Durchschlagpapier
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e OHP-Filme (Transparentfolien)

Konditionen fiir die Automatische PapiergréBenerkennung

[Automatische PapiergréBenerkennung] funktioniert nicht fur folgende Dokumentarten:

e Nicht rechteckige Dokumente
[Automatische PapiergréBenerkennung] kann fur folgende Dokumente eventuell nicht korrekt
ausgefuhrt werden:

e WeiBe Dokumente mit Hochglanzumrahmung

e Dokumente mit grauen Randern
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Bedingungen fiir die Verwendung des Tragerblatts

® PapiergroBe
Folgende PapiergréBen kénnen gescannt werden.
e Tragerblatt (216 x 297 mm)
e A3 (297 x 420 mm) (*1)
e A4 (210 x 297 mm)
o A5 (148 x 210 mm)
e A6 (105 x 148 mm)
e B4 (257 x 364 mm) (*1)
e B5 (182 x 257 mm)
e B6 (128 x 182 mm)
e Visitenkarte (51 x 89 mm) (*2)
o Letter (8.5 x 11in./216 x 279.4 mm)
e Double Letter (11 x 17 in./279.4 x 431.8 mm) (*1)
e Benutzerdefiniertes Format

- Breite
25,4 bis 431,8 mm (*1)

- Lange
25,4 bis 297 mm
*1:Dokumente mit einer Breite von Uber 216 mm falten Sie zum Scannen in der Mitte zusammen.

*2:Verfugbar beim Scannen mit PaperStream IP (ISIS) Bundle.

® Papierbedingungen

Papiertyp
Der folgende Papiertyp wird empfohlen:
e Standardburopapier
e Dokumente grdBer als Ad/Letter
e Dokumente, die leicht beschadigt werden kénnen, beispielsweise Fotos

e Dokumente, die zu Papierstaus fuhren kdnnten, wie Zeitungsausschnitte
Papiergewicht (Starke)
Dokumente mit dem folgenden Papiergewicht kénnen gescannt werden:

e Bis zu 209 g/m?
Dokumente mit dem folgenden Papiergewicht kénnen gescannt werden, wenn sie auf der
Halfte gefaltet werden:
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e Bis zu 104 g/m?

Sicherheitshinweise
Beachten Sie Folgendes:
e Bei der Verwendung des Tragerblatts
- Fihren Sie immer nur ein Tragerblatt in die Rickfuhrpfad-Offnung ein.

- Abhéngig von der Bildscananwendung ist méglicherweise nicht ausreichend Speicher
verfligbar, um einen [Doppelseitiger Umfang]-Scan mit dem Tragerblatt in hoher
Auflésung durchzufihren.

Legen Sie in diesem Fall eine niedrigere Auflésung fest und versuchen Sie es erneut.

- Beschreiben Sie das Tragerblatt nicht, malen Sie es nicht an, machen Sie keine Flecken
darauf und schneiden Sie das Ende mit dem SchwarzweiB-Muster nicht ab.
Andernfalls wird das Tragerblatt méglicherweise nicht korrekt erkannt.

- Legen Sie das Tragerblatt nicht mit der Oberseite nach unten ein.
Andernfalls kann es zu einem Papierstau kommen und das Tragerblatt sowie das
Dokument darin kénnen beschadigt werden.

- Falten Sie das Tragerblatt nicht und ziehen Sie nicht daran.

- Verwenden Sie kein beschadigtes Tragerblatt.
Andernfalls kann es zu Schaden am Scanner oder zu einer Fehlfunktion kommen.

- Streichen Sie nicht mit dem Finger Uber die Kante des Tragerblatts.
Andernfalls konnten Sie sich den Finger schneiden.

- Es kann zu Papierstaus kommen, wenn mehrere kleine Dokumente (wie Fotos oder
Postkarten) zum Scannen in das Tragerblatt gelegt werden.
Es wird empfohlen, jeweils nur ein Dokument in das Tragerblatt einzulegen.

e Bei der Lagerung des Tragerblatts

- Belassen Sie das Dokument nicht Uber langere Zeit im Tragerblatt.
Andernfalls wird moglicherweise die Tinte auf dem Dokument auf das Tragerblatt
Ubertragen.

- Belassen Sie das Tragerblatt nicht Gber langere Zeit an Orten mit hohen Temperaturen,
wie zum Beispiel in direkter Sonneneinstrahlung oder in der Nahe eines Heizgeréats.
Verwenden Sie das Tragerblatt auch nicht in solchen Umgebungen.

Andernfalls kann sich das Tragerblatt verformen.

- Um eine Verformung zu vermeiden, bewahren Sie das Tragerblatt auf einer flachen
Oberflache ohne darauf lastendes Gewicht auf.
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Bedingungen fiir die Verwendung des Foto-Tragerblatts

® PapiergroBle
Folgende PapiergréBen kénnen gescannt werden.
e Foto-Tragerblatt (178x127 mm)
e A6 (105 x 148 mm)
e Visitenkarte (51 x 89 mm) (*1)
e Benutzerdefiniertes Format

- Breite
25,4 bis 178 mm

- Ladnge

25,4 bis 127 mm

*1:Verfugbar beim Scannen mit PaperStream IP (ISIS) Bundle.
® Papierbedingungen

Papiertyp
Der folgende Papiertyp wird empfohlen:
e Dokumente, die leicht beschadigt werden kénnen, beispielsweise Fotos

e Dokumente, die zu Papierstaus fuhren kénnten, wie Zeitungsausschnitte

Papiergewicht (Starke)

Dokumente mit dem folgenden Papiergewicht kénnen gescannt werden:

e Bis zu 209 g/m?

Sicherheitshinweise
Beachten Sie Folgendes:
e Bei der Verwendung des Foto-Tragerblatts
- Fihren Sie immer nur ein Foto-Tragerblatt in die Rickfuhrpfad-Offnung ein.

- Beschreiben Sie das Foto-Tragerblatt nicht, malen Sie es nicht an, machen Sie keine Flecken
darauf und schneiden Sie das Ende mit dem SchwarzweiB3-Muster nicht ab.
Andernfalls wird das Foto-Tragerblatt moglicherweise nicht korrekt erkannt.

- Legen Sie das Foto-Tragerblatt nicht mit der Oberseite nach unten ein.
Andernfalls kann es zu einem Papierstau kommen und das Foto-Tragerblatt sowie das
Dokument darin kénnen beschadigt werden.

- Falten Sie das Foto-Tragerblatt nicht und ziehen Sie nicht daran.

- Verwenden Sie kein beschadigtes Foto-Tragerblatt.
Andernfalls kann es zu Schaden am Scanner oder zu einer Fehlfunktion kommen.

- Streichen Sie nicht mit dem Finger Uber die Kante des Foto-Tragerblatts.
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Andernfalls kénnten Sie sich den Finger schneiden.

- Auch wenn die Einstellung fir ein einseitiges Bild Vorder- und Rlckseite nebeneinander im
Scannertreiber aktiviert ist, wird nur das Bild der Vorderseite ausgegeben.

e Bei der Lagerung des Foto-Tragerblatts

- Belassen Sie das Dokument nicht tGber ldngere Zeit im Foto-Tragerblatt.
Andernfalls wird méglicherweise die Tinte auf dem Dokument auf das Foto-Tragerblatt
Ubertragen.

- Belassen Sie das Foto-Tragerblatt nicht Gber langere Zeit an Orten mit hohen
Temperaturen, wie zum Beispiel in direkter Sonneneinstrahlung oder in der Ndhe eines
Heizgerats.

Verwenden Sie das Foto-Tragerblatt auch nicht in solchen Umgebungen.
Andernfalls kann sich das Foto-Tragerblatt verformen.

- Um eine Verformung zu vermeiden, bewahren Sie das Foto-Tragerblatt auf einer flachen
Oberflache ohne darauf lastendes Gewicht auf.
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Bedingungen fiir die Verwendung des Broschiiren-Tragerblatts

® PapiergroBe
Folgende PapiergréBen kénnen gescannt werden.
e Broschlrren-Tragerblatt (150 x 195 mm)
@ Pass (88 x 125 mm)
e Sparbuch (87 x 140 mm)
e Benutzerdefiniertes Format

- Breite
25,4 bis 150 mm

- Ladnge
25,4 bis 195 mm

® Papierbedingungen

Papiertyp
Der folgende Papiertyp wird empfohlen:

e Broschure

Papiergewicht (Starke)
Dokumente mit dem folgenden Papiergewicht kdnnen gescannt werden:

e 5 mm oder weniger

Sicherheitshinweise
Beachten Sie Folgendes:
e Bei der Verwendung des Broschiiren-Tragerblatts
- Fihren Sie immer nur ein Broschiiren-Tragerblatt in die Rickfihrpfad-Offnung ein.

- Beschreiben Sie das Broschiiren-Tragerblatt nicht, malen Sie es nicht an, machen Sie keine
Flecken darauf und schneiden Sie das Ende mit dem SchwarzweiB-Muster nicht ab.
Andernfalls wird das Broschiiren-Tragerblatt moglicherweise nicht korrekt erkannt.

- Falten Sie das Broschiiren-Tragerblatt nicht und ziehen Sie nicht daran.

- Verwenden Sie kein beschadigtes Broschlren-Tragerblatt.
Andernfalls kann es zu Schaden am Scanner oder zu einer Fehlfunktion kommen.

- Streichen Sie nicht mit dem Finger Uber die Kante des Broschiiren-Tragerblatts.
Andernfalls kédnnten Sie sich den Finger schneiden.

- Auch wenn die Einstellung fir ein einseitiges Bild Vorder- und Ruckseite nebeneinander im
Scannertreiber aktiviert ist, wird nur das Bild der Vorderseite ausgegeben.

e Bei der Lagerung des Broschlren-Tragerblatts

- Belassen Sie das Dokument nicht Uber ldngere Zeit im Broschiren-Tragerblatt.
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Andernfalls wird méglicherweise die Tinte auf dem Dokument auf das Broschiiren-
Tragerblatt Gbertragen.

- Belassen Sie das Broschiren-Tragerblatt nicht Gber langere Zeit an Orten mit hohen

Temperaturen, wie zum Beispiel in direkter Sonneneinstrahlung oder in der Nahe eines
Heizgerats.

Verwenden Sie das Broschlren-Tragerblatt auch nicht in solchen Umgebungen.
Andernfalls kann sich das Broschiiren-Tragerblatt verformen.

- Um eine Verformung zu vermeiden, bewahren Sie das Broschliren-Tragerblatt auf einer
flachen Oberflache ohne darauf lastendes Gewicht auf.
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Dieser Abschnitt beschreibt die Konfiguration der Scaneinstellungen und das Scannen verschiedener
Dokumententypen mit der Bildscananwendung.

Informationen zu anderen Scanmethoden, die hier nicht erlautert werden, finden Sie in der Anleitung
oder der Hilfe fur die Bildscananwendung und in der Hilfe fr den Scannertreiber.

Dokumente mit unterschiedlichen Breiten scannen

WICHTIG

Wenn Sie einen gemischten Stapel mit unterschiedlichen Breiten scannen, kann es vorkommen, dass
schmalere Dokumente nicht oder schrag eingezogen werden.

In diesem Fall sollten Sie die schmaleren Dokumente in der Mitte des automatischen
Vorlageneinzugs platzieren, damit die Dokumente problemlos von den Zufihrungsrollen in den
Scanner eingezogen werden.

Uber den ADF-Papierschacht (Einzug) kénnen Sie Dokumente mit unterschiedlicher Breite gleichzeitig
scannen.

HINWEIS

Ausfuhrliche Informationen zu den Dokumentenanforderungen zum Scannen von gemischten
Dokumenten finden Sie unter Konditionen flr das Scannen gemischter Stapel (Seite 61).
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1 Richten Sie die Blattoberkanten biindig aus.

ABC

2 Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug) und ziehen Sie die Schachterweiterung heraus.
FUr weitere Details siehe Einstellen des ADF-Papierschachtes (Einzug) (Seite 32).

3 Legen Sie die Dokumente mittig in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein und passen dann die
Papierfiihrung an das breiteste Blatt im Stapel an.

WICHTIG

Legen Sie alle Dokumente so ein, dass die Einzugsrolle und der Dokumenteinlegedetektor
bedeckt sind. Wenn Dokumente auBerhalb der Einzugsrolle und des
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nicht in den ADF eingezogen.

Verschiedene Scanmethoden

Dokumenteinlegedetektors angelegt werden, werden sie moglicherweise schrag oder gar

== Breite der Einzugsrolle

und Dokument-Einlegedetektor

]

—

Breite der Einzugsrolle
und Dokument-Einlegedetektor

hL Schlecht

Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informatio

4 Zur automatischen PapiergréBenerkennung konfigurieren Sie die Scaneinstellungen im

nen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

5 Scannen Sie Dokumente mit der Bildscananwendung.
Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.
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Auf der Halfte gefaltete Dokumente scannen

Uber die Ruckfuhrpfad-Offnung kénnen Sie ein Dokument scannen, das in der Halfte gefaltet wurde
(maximale GroéBe: A3 oder Double Letter, das in der Halfte gefaltet ist).

WICHTIG

Wenn ein auf der Halfte gefaltetes Dokument gescannt wird, wird das Dokument méglicherweise
schrag eingezogen, wenn der gefaltete Teil zu dick ist.

1 Falten Sie das Dokument entlang dessen Mittelachse, so dass die zu scannenden Seiten nach
auBen zeigen.
Falten Sie das Dokument sauber und exakt.
Andernfalls kann es dazu kommen, dass das Dokument beim Einzug schrag eingezogen wird,
was zu einem schiefen Bild fuhrt.

Beispiel

- e

2 Fiihren Sie das auf der Hilfte gefaltete Dokument in die Riickfiihrpfad-Offnung ein.
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Fur weitere Details siehe Einlegen von Dokumenten (Seite 47).

3 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.
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Dokumente wie Umschlage oder Transferpapier mit mehreren Lagen
scannen

Uber die Ruckfuhrpfad-Offnung kénnen Sie Dokumente wie Umschldge oder Transferpapier mit
mehreren Lagen scannen.

WICHTIG

Ausfuhrliche Informationen zum Papiergewicht der Dokumente, die gescannt werden kénnen,
finden Sie unter Dokumente fir das Scannen (Seite 52).

1 Fiihren Sie ein Dokument in die Riickfiihrpfad-Offnung ein.
Um Transferpapier mit mehreren Lagen zu scannen, fihren Sie die gebundene Kante zuerst in
die Ruckfuhrpfad-Offnung ein.
FUr weitere Details siehe Einlegen von Dokumenten (Seite 47).

2 Scannen Sie Dokumente mit der Bildscananwendung.
Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.
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Scannen von Dokumenten, die gréBer als A4/Letter sind

Das optionale Tragerblatt kann verwendet werden, um Dokumente zu scannen, die gréBer als A4/
Letter sind, wie zum Beispiel A3 oder B4.
Falten Sie ein Dokument in der Mitte und legen Sie es in das Tragerblatt ein.

1 Legen Sie das Dokument in das Trigerblatt.

a Falten Sie das Dokument entlang dessen Mittelachse, so dass die zu scannenden Seiten
nach auBBen zeigen.
Falten Sie das Dokument sauber und exakt.
Andernfalls kann es dazu kommen, dass das Dokument beim Einzug schrag eingezogen
wird, was zu einem schiefen Bild fuhrt.

Beispiel

- e

b Offnen Sie das Tragerblatt, um das Dokument einzulegen.
Beachten Sie, dass die Vorderseite des Tragerblatts am oberen Rand mit einem
SchwarzweiBmuster und einer dicken vertikalen Linie in der oberen rechten Ecke
markiert ist.
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Richten Sie die Oberseite und die Falzlinie des Dokument so am Tragerblatt aus, dass an
der oberen und rechten Seite des Tragerblatts kein Platz mehr ist.

2 Fiihren Sie das Trigerblatt in die Riickfiihrpfad-Offnung ein.
Richten Sie die Vorderseite des Tragerblatts nach oben und fihren Sie den Teil mit dem

schwarzweiBen Muster in die Rickfuhrpfad-Offnung ein.

3 Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen fiir die Verwendung des Trégerblatts im Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

4 Scannen Sie Dokumente mit der Bildscananwendung.
Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.

WICHTIG
e Das Bild wird in der Mitte der Seite mit dem unter [PapiergréBe] im Scannertreiber festgelegten

Format ausgegeben.
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e Wenn [Automatisch] fur [PapiergroBe] im Scannertreiber festgelegt ist, wird das am besten
geeignete Format aus den Standardformaten ausgewahlt, die flr [PapiergroBe] festgelegt werden
kédnnen. Beachten Sie, dass das Format des Bildes abhdngig vom gescannten Dokument kleiner als
das Originaldokument sein kann oder dass ein Teil des Bildes fehlen kann.

Beispiel

Wenn ein Bild im A5-Format in der Mitte eines Dokuments im A4-Format gedruckt wird
— Das Bild wird im Format A5 gedruckt.

Um das gescannte Bild mit dem tatsachlichen Dokumentformat auszugeben, legen Sie das
Dokumentformat fur [PapiergroBe] fest.
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Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen

Mit dem optionalen Tragerblatt oder Foto-Tragerblatt konnen Sie Dokument in einem Nicht-
Standardformat scannen, wie zum Beispiel Fotos oder Zeitungsausschnitte, ohne sie zu beschadigen.
Sie kénnen auch Dokumente wie Fotos oder Zeitungsausschnitte ohne Tragerblatt oder Foto-
Tragerblatt scannen.

Im Folgenden werden als Beispiel die Schritte zum Ausfihren eines Scans mit dem Foto-Tragerblatt
beschrieben.

1 Legen Sie ein Dokument in das Foto-Trégerblatt ein.
Offnen Sie das Foto-Tragerblatt und legen Sie die Oberkante des Dokuments mittig an der Seite
des Foto-Tragerblatts mit dem schwarzweien Muster an.
Beachten Sie, dass die Vorderseite des Foto-Tragerblatts am oberen Rand mit einem
SchwarzweiBmuster und einer dicken vertikalen Linie in der oberen rechten Ecke markiert ist.

11+I‘FFI!!ii‘I‘ﬁlll‘l‘l‘l‘F!lll'll

e

2 Fiihren Sie das Foto-Trégerblatt in die Riickfithrpfad-Offnung ein.
Richten Sie die Vorderseite des Foto-Tragerblatts nach oben und fuhren Sie den Teil mit dem
schwarzweiBen Muster in die Rickfuhrpfad-Offnung ein.

e

3 Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen fiir die Verwendung des Foto-Trigerblatts im
Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.
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4 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.

WICHTIG

e Das Bild wird in der Mitte der Seite mit dem unter [PapiergréBe] im Scannertreiber festgelegten
Format ausgegeben.

e Wenn [Automatisch] fir [PapiergréBe] im Scannertreiber festgelegt ist, wird das am besten
geeignete Format aus den Standardformaten ausgewahlt, die flr [PapiergroBe] festgelegt werden
kénnen. Beachten Sie, dass das Format des Bildes abhangig vom gescannten Dokument kleiner als
das Originaldokument sein kann oder dass ein Teil des Bildes fehlen kann.

Beispiel
Wenn ein Bild im Visitenkartenformat in der Mitte eines Dokuments im A6-Format gedruckt
wird
— Das Bild wird im Visitenkartenformat ausgegeben.

Um das gescannte Bild mit dem tatsachlichen Dokumentformat auszugeben, legen Sie das
Dokumentformat fur [PapiergroBe] fest.

HINWEIS

Legen Sie in den folgenden Fallen ein leeres (weil3es) Blatt Papier beim Scannen hinter das
Dokument.

e Das gescannte Bild wird nicht im tatsdchlichen Dokumentformat ausgegeben, wenn [Automatisch]
im Scannertreiber fur [PapiergroBe] festgelegt ist.

e An den Kanten des gescannten Bildes erscheinen Schatten.
e An den Kanten eines einmalig geformten Ausschnitts erscheinen schwarze Linien.

e Auf dem gescannten Bild erscheinen Bilder auBerhalb des gescannten Bildes.
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Scannen von Broschiiren, wie Pdssen, ohne Beschddigungen

Mit dem optionalen Broschiren-Tragerblatt kénnen Sie einen Pass scannen, ohne das Foto oder andere
Dokumente zu beschadigen, die an den Pass angehangt sind.

Das Scannen von Broschiiren, wie Passen, ohne das BroschlUren-Tragerblatt ist ebenfalls moglich.

Im Folgenden werden als Beispiel die Schritte zum Ausfihren eines Scans mit dem Broschiren-
Tragerblatt beschrieben.

1 Legen Sie das Dokument in das Broschiiren-Trigerblatt.
Richten Sie die Vorderseite des Broschiiren-Tragerblatts nach oben. Offnen Sie dann die
Broschlire auf den Seiten, die gescannt werden sollen, und legen Sie sie in das Broschiren-
Tragerblatt ein, sodass sie an der Seite mit dem schwarzweien Muster anliegt.
Beachten Sie, dass die Vorderseite des Broschliren-Tragerblatts ein schwarzweiBes Muster
aufweist. Beachten Sie auch, dass das Ende des Broschiiren-Tragerblatts mit dem schwarzweifen
Muster das obere Ende ist.

Rickseite Vorderseite
= Oheres

Ende

HINWEIS

Wenn Sie die Identifikationsseite eines Passes scannen, platzieren Sie das untere Ende der
Seite, die das Foto zeigt, so, dass sie an der Seite mit dem schwarzweiBen Muster des
Broschlren-Tragerblatts anliegt.

2 Fiihren Sie das Broschiiren-Tragerblatt in die Riickfiihrpfad-Offnung ein.

FUhren Sie die Oberkante des Broschlren-Tragerblatts mit nach oben weisender Vorderseite in
die Mitte der Rickfuhrpfad-Offnung ein.
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Verschiedene Scanmethoden

3 Konfigurieren Sie die Scaneinstellungen fiir die Verwendung des Broschiiren-Tragerblatts im

Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

4 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.
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Scannen langer Dokumente

Uber den ADF-Papierschacht (Einzug) kénnen Sie Dokumente mit einer Ldnge von bis zu 5588 mm
scannen.

Die scanbaren DokumentgréBen kénnen sich je nach der Einstellung der Auflésung und der
Bildscananwendung unterscheiden.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber und zur Bildscananwendung.

1

Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug) und ziehen Sie die Schachterweiterung heraus.
Far weitere Details siehe Einstellen des ADF-Papierschachtes (Einzug) (Seite 32).

Legen Sie ein Dokument in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
Fur weitere Details siehe Einlegen von Dokumenten (Seite 47).

WICHTIG

Legen Sie Dokumente mit Uberldngen jeweils nur einzeln in den ADF-Papierschacht (Einzug)
ein.

Fur das Scannen langer Seiten konfigurieren Sie die Scaneinstellungen im Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

Scannen Sie Dokumente mit der Bildscananwendung.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.

WICHTIG

Wenn Sie ein langes Dokument scannen, stUtzen Sie das Dokument mit der Hand ab, sodass es nicht
herunterfallt oder erneut eingezogen wird.

FUr weitere Details siehe Einlegen von Dokumenten (Seite 47).
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Konfigurieren der Nichterkennung bestimmter Uberlappungsmuster

Wenn fur einen Scan das Erkennen sich Uberlappender Dokumente festgelegt ist und Sie ein
Dokument mit einem Papieranhang, wie einem Klebenotizzettel, einer Quittung oder einem Foto,
in den ADF-Papierschacht (Einzug) einlegen und es scannen, wird dies als sich Uberlappende
Dokumente erkannt und der Scanvorgang stoppt moglicherweise. Verwenden Sie die Funktion
Intelligente Mehrfacheinzugserkennung, um diese Dokumentarten nicht zu erkennen.

Diese Funktion verfuigt Gber zwei Modi: Bei einem Modi werden die Einstellungen manuell durch
den Benutzer jedes Mal dann konfiguriert, wenn der Scanner sich tUberlappende Dokumente
erkennt, bei dem anderen Modi werden die Einstellungen automatisch vom Scanner basierend auf
den Uberlappungsmustern (Ldnge und Position) fir Papieranhaftungen, wie Klebezettel,
Quittungen oder Fotos, konfiguriert, die der Scanner gespeichert hat.

Zur Verwendung dieser Einstellung muss im Vorfeld die Erkennung sich Uberlappender Dokumente
festgelegt werden.

e [Mehrfacheinzugserkennung] im Scannertreiber
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e [Mehrfacheinzugserkennung] im Software Operation Panel
Fur weitere Details siehe Festlegen einer Methode zur Erkennung sich Gberlappender
Dokumente [Mehrfacheinzugserkennung] (Seite 200).

3 Angeheftete

Motiz
Beleg

- \
] = Foto

= =

Dokument

Folgende drei Betriebsmodi stehen zur Verfigung.

Betriebsmodus Beschreibung

Manueller Modus Legen Sie bei jeder Erkennung fest, ob sich Uberlappende
Dokumente erkannt werden sollen.

Automatischer Modus 1 Legen Sie die Einstellung so fest, dass sich Gberlappende
(Umgehung tber Lange und Position) | Dokument nicht automatisch erkannt werden, wenn die
Papieranhaftung die gleiche Lénge und Position wie
gespeichert hat.

Automatischer Modus 2 Legen Sie die Einstellung so fest, dass sich Gberlappende
(Umgehung Gber Lange) Dokument nicht automatisch erkannt werden, wenn die
Papieranhaftung die gleiche Ldnge oder klrzer als
gespeichert hat.
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Verschiedene Scanmethoden

Wahlen Sie den Betriebsmodus im Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Festlegen des Ignorierens bestimmter Uberlappungsmuster [Intelligente
Mehrfacheinzugsfunktion] (Seite 209).

Vorgehensweise

1 Nachdem ein Mehrfacheinzug aufgetreten ist, driicken Sie entweder die [Scan/Stop]-Taste zum
Ausgeben des Dokuments aus dem Papierpfad oder 6ffnen den ADF zum Entfernen des
Dokuments.

Fur weitere Details siehe Offnen des ADFs (Seite 33).

Beim Offnen des ADFs wird diese eventuell geschlossen. Geben Sie Acht,
sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten. Wenn Sie den ADF loslassen,
schlieBt er sich.

2 Wenn Sie den ADF 6ffnen, entfernen Sie die Dokumente und schlieBen diesen dann.
Fur weitere Details siehe SchlieBen des ADF (Seite 35).

Wenn sich der ADF schlieB3t, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

WICHTIG

Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist. Anderenfalls kénnen
Dokumente nicht korrekt in den ADF eingezogen werden.

3 Legen Sie das entnommene Dokument erneut in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

4 Reagieren Sie auf die Meldung, die auf dem Computer angezeigt wird.
Folgende Einstellungen kénnen abhéangig von dem Betriebsmodus, der im Fenster [Intelligente
Mehrfacheinzugsfunktion] festgelegt ist, konfiguriert werden.
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Verschiedene Scanmethoden

e Fiir [Manueller Modus]

- [Keine Uberlappenden Dokumente fir das nachste zu scannende Dokument erkennen]
Legen Sie fest, ob fir den nachsten Scan sich tGberlappende Dokumente erkannt werden
sollen.

Abhdngig von den Scannertreiber-Einstellungen wird es méglicherweise nicht angezeigt.

e Fur [Automatischer Modus 1 (Umgehung Uber Ladnge und Position)] und [Automatischer Modus
2 (Umgehung Uber Lange)]

- [Muster merken]
Legen Sie fest, ob Sie beim Scanner die Speicherung der Papiertiberlappungsmuster
festgelegt haben.

Wenn die oben aufgefthrten Schritte abgeschlossen sind, funktioniert der Scanner abhangig von dem
Betriebsmodus, der im Fenster [Intelligente Mehrfacheinzugsfunktion] festgelegt ist, wie folgt.

e Fur [Manueller Modus]
Der Scanner scannt das nachste Blatt ohne Erkennung sich Gberlappender Dokumente und ab dem
zweiten Blatt werden dann sich Uberlappende Dokumente gemaB den Einstellungen des
Scannertreibers oder des Software Operation Panel erkannt.

e Fur [Automatischer Modus 1 (Umgehung Uber Lange und Position)]
Der Scanner speichert die Position der Uberlappung sowie deren Lénge, die als Giberlappende
Dokumente erkannt wurde, und setzt den Scanvorgang fort. Danach werden Dokumente mit dem
gleichen Uberlappungsmuster nicht als sich Gberlappende Dokumente erkannt (*1) (*2).

e Fur [Automatischer Modus 2 (Umgehung Uber Lange)]
Der Scanner speichert die Lange des ldngsten als sich Uberlappende Dokumente erkannten Anhangs
und setzt das Scannen fort. Danach werden Dokumente mit dem gleichen Uberlappungsmuster oder
mit einem kirzeren Uberlappungsmuster nicht als sich Gberlappende Dokumente erkannt (*2).

*1:Kénnen Uberlappungsmuster fur bis zu acht Dokumente gespeichert werden (beim Scannen eines
Dokuments kénnen bis zu vier Uberlappungsmuster gespeichert werden). Wenn die Anzahl der
Muster diesen Grenzwert Uberschreitet, wird das Dokument, fir das das erste Uberlappungsmuster
gespeichert wurde, aus dem Speicher geldscht.

*2:Die gespeicherten Uberlappungsmuster kénnen lber das Software Operation Panel geldscht
werden. Sie kénnen Uberlappungsmuster 16schen, die nicht gespeichert werden sollten, aber gehen
Sie bei diesem Schritt vorsichtig vor, da alle gespeichert Muster geldscht werden.
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Tagliche Pflege

Dieser Abschnitt behandelt die Reinigung des Scanners.

/\ ACHTUNG

Feuer verursachen.

e Benutzen Sie keine Aerosol- oder auf Alkohol basierende Sprays. Von starker
Luft aufgewirbelter Papierstaub kann in das Gerateinnere des Scanners
gelangen und dadurch Schaden oder Fehlfunktionen verursachen.

Beachten Sie, dass Funken, die durch statische Energie verursacht wurden,

e Die Glaser im ADF werden sehr heil3, wahrend der Scanner in Betrieb ist.
Bevor Sie die Innenseite des ADF reinigen, schalten Sie den Scanner aus und
trennen Sie das Netzkabel von der Netzsteckdose. Warten Sie daraufhin 15
Minuten, um die Innenseite des ADF abkUhlen zu lassen.

Reinigungsmaterialien

Name

Teil-Nr.

Hinweise

Reiniger F1

e

=1

-

PA03950-0352

100 ml
FlUssigreiniger zum Entfernen von Schmutz und
Flecken

Reinigungspapier

<

CA99501-0012

10 Blatter

Zur einfachen Reinigung des Scannerinneren.
Sprihen Sie das Papier mit dem Reiniger F1 ein
und scannen Sie es mit dem Scanner auf die
gleiche Art wie ein Dokument.

Reinigungstuch

PA03950-0419

24 Packchen

Mit dem Reiniger F1 vorbehandelte
Reinigungstiicher. Es kann anstelle eines mit
dem Reiniger F1 befeuchteten Tuches
verwendet werden.

Baumwollstabchen

Trockenes Tuch

Im Handel
erwerblich

Zur Reinigung kleiner Teile, wie dem
Ultraschallsensor.

Zum Abwischen von Schmutz und Flecken.
Befeuchten Sie es zur Reinigung mit dem
Reiniger F1.
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WICHTIG
Um einen sicheren Umgang mit den Reinigungsmaterialien zu gewahren, lesen Sie bitte die
Sicherheitshinweise der einzelnen Produkte vor der Benutzung.

Informationen zu den Reinigungsmaterialien erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von dem
Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn
diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im
Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den mit diesem Produkt gelieferten
Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.
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Reinigungsbereiche und -zyklen

Reinigungsposition Frequenz
Innenseite des Scanners Papierseparations-Einheit Alle 1.000 Blatter
(ADF)

Einzugsrolle

Glas

Ultraschallsensor

Dokumentensensor

Zufuhrungsrolle

Ausgaberolle

AuBenseite des Scanners Scanner Reinigen Sie den Bereich, wenn Sie
Staub und Verschmutzungen
bemerken.

Die Innenseite des Scanners (ADF) muss regelmaBig nach einer bestimmten Anzahl gescannter
Blatter gereinigt werden. Der Scanner verzeichnet die Anzahl der gescannten Blatter, sodass Sie
die Anzahl der seit der letzten Reinigung gescannten Blatter prifen kénnen.

Informationen zum Uberprifen der Anzahl der gescannten Blatter finden Sie unter
Blattzahlerbezogene Einstellungen (Seite 179).

WICHTIG

Die Reinigungszyklen variieren je nach Zustand und Beschaffenheit der verwendeten
Dokumente. Werden folgende Dokumente verwendet, ist eine haufigere Reinigung erforderlich:

e Beschichtetes Papier (Blatter mit glatten Oberflachen)

e Dokumente, die nahezu vollstandig mit Text und Graphiken bedruckt sind
e Chemisch behandeltes Papier, wie kohlenstofffreies Papier

e Dokumente, die einen hohen Anteil von Calcium Karbonat enthalten

e Mit Bleistift beschriebene Dokumente

e Dokumente mit noch nicht getrocknetem Toner
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Reinigen des AuBeren des Scanners

Reinigen Sie den Scanner, den ADF-Papierschacht (Einzug) und das Ausgabefach mit einem
trockenen Tuch oder einem mit dem Reiniger F1 oder einem milden Reiniger befeuchteten Tuch.
Zur Reinigung kénnen auch vorbehandelte Reinigungstiicher verwendet werden.

WICHTIG

e Verwenden Sie niemals Lackverdiinner oder andere organische Lésungen, da diese das
Tragerblatt verformen oder verfarben kénnen.

e Geben Sie bei der Reinigung Acht, dass keine Flussigkeiten in das Scannerinnere gelangen.

e Wenn Sie tbermaBig viel Reinigungsflissigkeit (Reiniger F1/milder Reiniger) verwenden, kann
deren Verdunstung langere Zeit in Anspruch nehmen. Verwenden Sie nur eine kleine Menge.
Wischen Sie nach der Reinigung alle Reinigerriickstande trocken.

Tuch Reiniger F1

'h ader milder Reiniger

|F -
Lackverdonner /
ackverdi l—:_n_}

L

Reinigungstuch
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Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit Reinigungspapier

Die Innenseite des ADF kann mit einem mit dem Reiniger F1 befeuchteten Reinigungspapier gereinigt
werden.

Durch das Scannen lagert sich Papierstaub im Inneren des ADFs ab, wodurch Fehlfunktionen verursacht
werden kénnen. Reinigen Sie das Scannerinnere daher etwa alle 1.000 gescannte Blatter. Hierbei
handelt es sich allerdings nur um eine grobe Richtlinie, die sich je nach Art und Beschaffenheit der
verwendeten Dokumente unterscheiden kann. So ist es zum Beispiel erforderlich ScanSnap haufiger zu
reinigen, wenn Dokumente mit noch nicht getrocknetem Toner gescannt werden.

WICHTIG
e VVerwenden Sie zur Reinigung des ADFs kein Wasser und auch keine milden Reiniger.

e Wenn Sie GlbermaBig viel Reiniger F1 verwenden, kann dessen Verdunstung langere Zeit in
Anspruch nehmen. Verwenden Sie nur eine kleine Menge. Wischen Sie nach der Reinigung alle
Reinigerrickstande trocken.

1 Schalten Sie den Scanner ein.
Fur weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).

2 Spriihen Sie den Reiniger F1 auf das Reinigungspapier auf.

3 Fiihren Sie das Reinigungspapier in die Riickfiihrpfad-Offnung ein oder legen Sie das
Reinigungspapier in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
Die Innenseite des ADF sollte sowohl Gber die Rickfihrpfad-Offnung als auch Giber den ADF-
Papierschacht (Einzug) gereinigt werden.

e Uber die Ruckfuhrpfad-Offnung
Fuhren Sie das Reinigungspapier in die Ruckfihrpfad-Offnung ein.
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e Fur den ADF-Papierschacht (Einzug)
Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug), legen Sie das Reinigungspapier ein und stellen Sie
die Papierfuhrungen so ein, dass zwischen den Papierfihrungen und dem Reinigungspapier
kein Platz mehr ist.
Anderenfalls kann das Reinigungspapier eventuell schrag eingezogen werden.

4 Scannen Sie das Dokument mit der Bildscananwendung.
Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur Bildscananwendung.

5 Setzen Sie den Blattzihler nach der Reinigung zuriick.
Starten Sie das Software Operation Panel und setzen Sie den Zahler zurlck.
Far weitere Details siehe Zurlicksetzen der Blattzahler (Seite 181).
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Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch

Zur Reinigung der Innenseite des ADF kann ein mit dem Reiniger F1 befeuchtetes Tuch oder das
Reinigungstuch verwendet werden.

Durch das Scannen lagert sich Papierstaub im Inneren des ADFs ab, wodurch Fehlfunktionen verursacht
werden kénnen. Reinigen Sie das Scannerinnere daher etwa alle 1.000 gescannte Blatter. Hierbei
handelt es sich allerdings nur um eine grobe Richtlinie, die sich je nach Art und Beschaffenheit der
verwendeten Dokumente unterscheiden kann. So ist es zum Beispiel erforderlich ScanSnap haufiger zu
reinigen, wenn Dokumente mit noch nicht getrocknetem Toner gescannt werden.

A Die Glaser im ADF werden sehr hei3, wahrend der Scanner in Betrieb ist.
ACHTUNG Bevor Sie die Innenseite des ADF reinigen, schalten Sie den Scanner aus und
trennen Sie das Netzkabel von der Netzsteckdose. Warten Sie daraufhin 15
Minuten, um die Innenseite des ADF abkUhlen zu lassen.

WICHTIG
e Verwenden Sie zur Reinigung des ADFs kein Wasser und auch keine milden Reiniger.

e Wenn Sie UbermaBig viel Reiniger F1 verwenden, kann dessen Verdunstung ldngere Zeit in
Anspruch nehmen. Verwenden Sie nur eine kleine Menge. Wischen Sie nach der Reinigung alle
Reinigerrickstande trocken.

1 Schalten Sie den Scanner aus, trennen Sie das Netzkabel und warten Sie mindestens 15
Minuten.

Fur weitere Details siehe Ausschalten des Scanners (Seite 30).

2 Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug).

3 Offnen Sie den ADF.
Fir weitere Details siche Offnen des ADFs (Seite 33).
FUhren Sie die folgenden Schritte bei ge6ffnetem ADF durch.
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Beim Offnen des ADFs wird diese eventuell geschlossen. Geben Sie Acht,
sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten. Wenn Sie den ADF loslassen,
schlieBt er sich.
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4 Reinigen Sie die folgenden Bereiche mit einem mit dem Reiniger F1 befeuchten Tuch. Alternativ
kann auch ein Reinigungstuch verwendet werden.

5 Einzugsrolle
ey

Ultraschallsensor

Dokumentensensor

Ausgaberolle

Zufihrungsrolle
Glas

Papierseparations-Einheit

Ultraschallsensor

Ausgaberolle

96



Tagliche Pflege

Einzugsrolle (x 1)

Wischen Sie vorsichtig Schmutz und Staub von der Rolle, wahrend Sie die Rolle manuell
drehen, ohne dabei deren Oberflachen zu beschadigen. Reinigen Sie die Rollen bitte

grundlich, da sich Ruckstande auf den Rollenoberflachen negativ auf den
Dokumenteneinzug auswirken.

Ultraschallsensor (x 2)/Dokumentensensor (x 4)

Wischen Sie vorsichtig Staub und Verschmutzungen von den Ultraschall- und
Dokumentensensoren.

HINWEIS

Wenn die Sensoren schwer zu erreichen sein sollten, verwenden Sie bitte ein
Baumwollstabchen zur Reinigung.

Glas (x 2)

Wischen Sie vorsichtig Staub und Verschmutzungen von den Glasflachen.

WICHTIG

Senkrechte Streifen konnen auf den Bildern erscheinen, wenn die Glasflache verschmutzt
ist.

Papierseparations-Einheit (x 1)

Wischen Sie vorsichtig den Schmutz und Staub von der Gummioberflache der Unterlage ab.
Geben Sie Acht, dass Sie nicht mit den Handen oder der Kleidung versehentlich in die
Einzugsfeder (Metallteil) gelangen.

Einzugsrollen (x 4)/ Ausgaberolle (x 8)

Zum Drehen der Zufuhrungs-/Ausgaberollen muss der Scanner eingeschaltet sein.

a Stecken Sie das Netzkabel in die Steckdose und schalten Sie den Scanner ein.
Fur weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).
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b Offnen Sie den ADF.
Fur weitere Details sieche Offnen des ADFs (Seite 33).
Fahren Sie die folgenden Schritte bei geéffnetem ADF durch.

/\ ACHTUNG

Beim Offnen des ADFs wird diese eventuell geschlossen. Geben

Sie Acht, sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.

WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten. Wenn Sie den
ADF loslassen, schlieft er sich.

¢ Drucken Sie die [Scan/Stop]-Taste mindestens 3 Sekunden lang, damit der Scanner in
den Reinigungsmodus wechselt.

d Dricken Sie die [Scan/Stop]-Taste.
Die Zufuhrungs-/Ausgaberollen drehen sich gleichzeitig ein bestimmtes Stlck weit.
Wenn Sie die [Scan/Stop]-Taste sieben Mal driicken, fihren die Einzugsrollen/
Ausgaberollen eine volle Drehung aus.

/\ ACHTUNG

Geben Sie Acht, die Rollen nicht zu berthren, wahrend diese
gedreht werden.

e Halten Sie ein Tuch, das mit dem Reiniger F1 befeuchtet wurde, oder ein
Reinigungstuch gegen die Oberflache der sich drehenden Zufihrungs-/
Ausgaberollen und wischen Sie horizontal, um Verschmutzungen und Staub von der
gesamten Oberflache zu reinigen.

Reinigen Sie die Rollen bitte griindlich, da sich Riickstande auf den
Rollenoberflachen negativ auf den Dokumenteneinzug auswirken.

5 SchlieBen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe SchlieBen des ADF (Seite 35).

/\ ACHTUNG

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.
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WICHTIG

Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist. Anderenfalls kénnen
Dokumente nicht korrekt in den ADF eingezogen werden.

6 Setzen Sie den Blattzihler nach der Reinigung zuriick.
Starten Sie das Software Operation Panel und setzen Sie den Zahler zurutck.
Fur weitere Details siehe Zurticksetzen der Blattzahler (Seite 181).
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Tagliche Pflege

Reinigung des (Trager-)Blatts

Zur Reinigung des (Trager-)Blatts sollte ein trockenes Tuch, ein mit dem Reiniger F1/einem milden
Reinigungsmittel befeuchtetes Tuch oder das Reinigungstuch verwendet werden.

Wischen Sie vorsichtig Staub und Verschmutzungen von der Oberflache und dem inneren Bereich
des (Trager-)Blatts.

Wenn Sie das (Trager-)Blatt verwenden, sammeln sich Schmutz und Staub an der Oberflache und

der Innenseite.

Reinigen Sie es regelmaBig, da es andernfalls zu Scanfehlern kommen kann.

WICHTIG
e Stellen Sie sicher, dass das (Trager-)Blatt nicht verknittert ist.

e Verwenden Sie niemals Lackverdlnner oder andere organische Ldsungen, da diese das
Tragerblatt verformen oder verfarben kénnen.

e Reiben Sie nicht mit Druck Uber das Tragerblatt, da es andernfalls zu Schaden oder
Verformungen kommen kann.

e SchlieBen Sie das Tragerblatt erst, wenn es vollstandig getrocknet ist, nachdem Sie die
Innenseite des (Trager-)Blatts mit einem Tuch, das mit dem Reiniger F1/einem milden
Reinigungsmittel befeuchtet wurde, oder dem Reinigungstuch gereinigt haben.

e Das Tragerblatt und Foto-Tragerblatt sollten nach jeweils ca. 500 Scans ausgetauscht werden.
Das Broschlren-Tragerblatt sollte nach jeweils ca. 2500 Scans ausgetauscht werden.
Informationen zum Kauf des (Trager-)Blatts erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von dem
Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn
diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im
Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in den mit diesem Produkt gelieferten
Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Dieser Abschnitt beschreibt das Austauschen und Ersetzen von Verbrauchsmaterialien fur den Scanner.

Die Glaser im ADF werden sehr hei3, wahrend der Scanner in Betrieb ist.
Bevor Sie Verbrauchsmaterialien ersetzen, schalten Sie unbedingt den Scanner
aus, ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose und warten Sie mindestens 15
Minuten, um die Innenseite des ADF abkthlen zu lassen.

/\ ACHTUNG

Verbrauchsmaterialien und Ersetzungszyklen

Name Teil-Nr. Standardersetzungszyklus
Papierseparations-Einheit PA03795-0002 30.000 Blatter oder ein Jahr
'7['_.1-"
=t ] |
A | il
Einzugsrolle PA03795-0001 150.000 Blatter oder ein Jahr

Verbrauchsmaterialien mussen regelmaBig ausgetauscht werden. Es wird empfohlen,
Verbrauchsmaterialien auf Lager zu halten, bzw. diese zu erwerben, bevor ein Austausch
notwendig wird. Der Scanner verzeichnet auch die Anzahl der gescannten Blatter fur jedes
Verbrauchsmaterial (Papierseparations-Einheit und Einzugsrolle), sodass Sie bestimmen kdénnen,
wann die Verbrauchsmaterialien ersetzt werden massen.

Informationen zum Uberprifen der Anzahl der gescannten Blétter finden Sie unter
Blattzahlerbezogene Einstellungen (Seite 179).

Bitte beachten Sie, dass es sich bei den hier angegebenen Ersetzungszyklen nur um Richtlinien
handelt. Diese basieren auf der Annahme, dass holzfreies oder holzanteiliges A4-Papier (80 g/m?)
verwendet wird. Je nach verwendetem Papier, dessen Zustand und der Anzahl der ausgefihrten
Scanvorgange und Reinigungen des Scanners, kénnen die Ersetzungszyklen auch abweichen.

HINWEIS

Verwenden Sie nur die angegebenen Verbrauchsmaterialien.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Informationen zum Kauf der Verbrauchsmaterialien erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von
dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn
diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im
Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den mit diesem Produkt gelieferten
Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Austauschen der Papierseparations-Einheit
Ersetzen Sie die Papierseparations-Einheit wie folgt.

1 Schalten Sie den Scanner aus, trennen Sie das Netzkabel und warten Sie mindestens 15
Minuten.

Fur weitere Details siehe Ausschalten des Scanners (Seite 30).

2 Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug).

3 Offnen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe Offnen des ADFs (Seite 33).
Fuhren Sie die folgenden Schritte bei ge6ffnetem ADF durch.

Beim Offnen des ADFs wird diese eventuell geschlossen. Geben Sie Acht,
/\ ACHTUNG| >*™ s AP J
sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.

WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten. Wenn Sie den ADF loslassen,
schlieBt er sich.

4 Entfernen Sie die Papierseparations-Einheit.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Drucken Sie auf beide Enden der Papierseparations-Einheit (graue Teile) und ziehen Sie sie in
Pfeilrichtung heraus.

WICHTIG

Halten Sie keine anderen Bereiche auBer beiden Enden der Papierseparations-Einheit fest
(graue Teile).

5 Bringen Sie eine neue Papierseparations-Einheit an.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Bringen Sie die Papierseparations-Einheit so an, dass die vorstehenden Teile wie dargestellt
platziert sind.

WICHTIG

e Bringen Sie die Papierseparations-Einheit mit der Vorderseite nach oben weisend an. Wird
die Papierseparations-Einheit mit der Vorderseite nach unten eingesetzt, kénnen Papierstaus
oder andere Zufuhrfehler auftreten.

e Stellen Sie sicher, dass die Papierseparations-Einheit fest angebracht ist. Andernfalls kann es
zu Papierstaus oder anderen Einzugsfehlern kommen.

6 SchlieBen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe SchlieBen des ADF (Seite 35).

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

7 Stecken Sie das Netzkabel in die Steckdose und schalten Sie den Scanner ein.
Fur weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).

8 Setzen Sie den Zihler der Papierseparations-Einheit zuriick.
Starten Sie das Software Operation Panel und setzen Sie den Zahler zurlck.
Far weitere Details siehe Zurtlicksetzen der Blattzahler (Seite 181).
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

Ersetzen der Einzugsrolle
Ersetzen Sie die Einzugsrolle wie folgt:

1 Schalten Sie den Scanner aus, trennen Sie das Netzkabel und warten Sie mindestens 15
Minuten.

Fur weitere Details siehe Ausschalten des Scanners (Seite 30).

2 Offnen Sie den ADF-Papierschacht (Einzug).

3 Offnen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe Offnen des ADFs (Seite 33).
Fuhren Sie die folgenden Schritte bei ge6ffnetem ADF durch.

Beim Offnen des ADFs wird diese eventuell geschlossen. Geben Sie Acht,
/\ ACHTUNG| >*™ s AP J
sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.

WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten. Wenn Sie den ADF loslassen,
schlieBt er sich.
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4 Offnen Sie die Blattfiihrung.

5 Entfernen Sie die Einzugsrolle.
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um sie zu

der Achse ab und heben Sie dabei die Einzugsrolle an,

Ziehen Sie die Einzugsrolle von

Einzugsrolle ein.

6 Setzen Sie eine neue
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Bringen Sie die Einzugsrolle an der Achse an, wahrend Sie die Aussparung der Einzugsrolle am

vorstehenden Teil der Achse ausrichten.
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Verbrauchsmaterialien ersetzen

WICHTIG

Vergewissern Sie sich, dass die Einzugsrolle korrekt eingesetzt wurde. Andernfalls kann es zu
Papierstaus oder anderen Einzugsfehlern kommen.

SchlieBen Sie die Blattfiihrung. Vergewissern Sie sich, dass beide Seiten der Blattfiihrung sicher
einrasten.

SchlieBen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe SchlieBen des ADF (Seite 35).

Wenn sich der ADF schlie3t, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

Stecken Sie das Netzkabel in die Steckdose und schalten Sie den Scanner ein.
Fur weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).

Setzen Sie den Einzugsrollenzahler zuriick.
Starten Sie das Software Operation Panel und setzen Sie den Zahler zurlck.
FUr weitere Details siehe Zurlicksetzen der Blattzahler (Seite 181).
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Problembehebungen

Dieser Abschnitt beschreibt die Behebung von Papierstaus und anderer Probleme. Weiterhin finden Sie
hier eine Checkliste zum Durchgehen vor der Kontaktierung eines Servicepartners oder des
Kundendienstes. Es wird auBerdem auf die am Scanner angebrachten Etiketten eingegangen.

WICHTIG

Detaillierte Informationen zu nicht in diesem Abschnitt beschriebenen Fehlern und Problemen
finden Sie in der Scannertreiber-Hilfe.

Wenn ein Papierstau auftritt

Wenn ein Dokument, das in die Ruckfuhrpfad-Offnung eingefiihrt oder in den ADF-Papierschacht
(Einzug) eingelegt wurde, im ADF zu einem Papierstau fuhrt, entfernen Sie das Dokument anhand der
folgenden Schritte.

AACHTUNG ° VerSlfchen Si? nicht, e?ngeklemmte Dokumente mit Gewalt herauszuziehen
und 6ffnen Sie unbedingt zuerst den ADF.

Wenn ein Dokument, das in die Ruckfuhrpfad-Offnung eingefuhrt wurde, zu

einem Papierstau fuhrt, 6ffnen und schlieBen Sie den ADF, um die

Fehleranzeige zu I6schen.

e Geben Sie beim Entfernen eingeklemmter Dokumente Acht, keine
hervorstehenden, scharfen Teile des Scanners zu bertihren. Andernfalls kann es
zu Verletzungen kommen.

e Geben Sie weiterhin Acht, sich nicht mit Objekten wie lhren Haaren, einer
Halskette oder Krawatte im Scanner zu verfangen, wenn Sie gestaute
Dokumente entfernen.

e Wahrend des Betriebs wird die Innenseite des ADFs extrem heif3. Achten Sie
darauf, dass Sie sich nicht verbrennen.

1 Offnen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe Offnen des ADFs (Seite 33).
Um zu vermeiden, dass Dokumente, die in das Ausgabefach ausgeworfen werden, gewellt
werden, wenn sie gegen die Dokumentstitze gedrickt werden, 6ffnen Sie den ADF vorsichtig.
Fuhren Sie die folgenden Schritte bei ge6ffnetem ADF durch.

Beim Offnen des ADFs wird diese eventuell geschlossen. Geben Sie Acht,

/\ ACHTUNG

sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.
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Problembehebungen

WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten. Wenn Sie den ADF loslassen,
schlieBt er sich.

2 Entfernen Sie das eingeklemmte Dokument.

WICHTIG

e Priifen Sie unbedingt sorgfaltig alle Dokumente und den Papierpfad. Entfernen Sie alle

kleinen metallenen Objekte, wie Bliro- oder Heftklammern, um einen Papierstau zu
vermeiden.

e Geben Sie beim Entfernen von Dokumenten mit Biiro- oder Heftklammern Acht, nicht die
Glasoberflachen oder Flihrungen im Scanner zu verkratzen.

3 Driicken Sie die Teile auf jeder Seite des Ausgabefachs, um das ADF zu schlieBen, bis es hérbar
einrastet.

Das Ausgabefach wird auch automatisch geschlossen.
iilling
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Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre Finger
/\ AcHTunG | 9 9
einzuklemmen.

112



Problembehebungen

WICHTIG

e Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist. Anderenfalls kénnen
Dokumente nicht korrekt in den ADF eingezogen werden.

e Unter Umstanden kann es auch vorkommen, dass nach dem Beenden oder Abbrechen eines
Scans Dokumente im ADF verbleiben, ohne dass dabei eine Fehlermeldung angezeigt wird.
Befolgen Sie in diesem Fall die Schritte 1 bis 3 oben, um die Dokumente zu entfernen.

e Um mit dem Scannen fortzufahren, prifen Sie, ab welcher Seite Sie fortfahren méchten, und
fuhren Sie das Dokument erneut in die Riuckfuhrpfad-Offnung ein bzw. legen Sie das
Dokument erneut in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.
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Fehler

® Fehleranzeige

Wenn wahrend der Verwendung des Scanners ein Fehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie

folgt.

e Flir temporare Fehler

Leuchtet orange.

e Fur Geratefehler
Blinkt orange.

Temporare Fehler konnen vom Benutzer behoben werden. Zur Behebung von Geratefehlern ist ein
Kundendienstmitarbeiter erforderlich.
Driicken Sie die [Scan/Stop]-Taste, wahrend die LED-Anzeige einen voriibergehenden Fehler
anzeigt, sodass die LED-Anzeige grin leuchtet und der Scanner bereit ist, den Scanvorgang wieder
zu starten. Beachten Sie, dass die Meldung zu einem Papierstau nach einer bestimmten Zeit nicht
mehr angezeigt wird, falls sich keine Dokumente (im Bereit-Status) im Scanner befinden.

HINWEIS

Gezcannte Seiten

Error Recovery Guide

' Folgende Information wurde wom Scanner ilbertragen.
H fi- .
apierstau

Fehlar

=l

[Dzg001 1

‘Weitare Informationen ..

Wenn auf dem Computer Error Recovery Guide installiert ist, wird Error Recovery Guide
gestartet, wenn Sie sich bei Windows anmelden.
Wenn beim Scanner ein Fehler auftritt, werden der Fehlername und die Codenummer im Fenster
Error Recovery Guide angezeigt.
Notieren Sie sich die angezeigten Informationen und klicken Sie auf die Schaltflache [Weitere
Informationen], um die Schritte zur Problembehebung zu pruifen.

® Fehlerliste

LED-Anzeige

Fehlerbeschreibung

Betreff

Leuchtet (orange)

Papierstau

Papierstau (Seite 116)

Dokumentladefehler

Dokumentladefehler (Seite
116)

Mehrfacheinzug

Mehrfacheinzug (Seite 116)

Schraglauf erkannt

Schraglauf erkannt (Seite
117)
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LED-Anzeige

Fehlerbeschreibung

Betreff

Sensor(en) verschmutzt

Sensor(en) verschmutzt
(Seite 118)

ADF geoffnet

Abdeckung offen (Seite
118)

Blinkt 2 Mal (orange)

Ein Fehler in der optischen
Einheit (ADF-Vorderseite).

Blinkt 3 Mal (orange)

Ein Fehler in der optischen
Einheit (ADF-RUckseite)

Fehler in der optischen
Einheit (Seite 118)

Blinkt 4 Mal (orange)

EEPROM-Fehler

EEPROM-Fehler (Seite 119)

Blinkt 5 Mal (orange)

US-Sensorenfehlfunktion

TOP-Sensorenfehlfunktion

EXIT-Sensorenfehlfunktion

Sensorenfehlfunktion (Seite
119)

Blinkt 6 Mal (orange)

Lese-/Schreib-Bildspeicher
(Vorderseite)

Lese-/Schreib-Bildspeicher
(Rickseite)

Bildspeicher Lese-
Schreibfehler (Seite 120)

LSI-Fehlfunktion im Speicher
(Vorderseite)

LSI-Fehlfunktion im Speicher
(Ruckseite)

Fehlfunktion im Speicher
(Seite 120)

LSI-Fehler (Vorderseite)

LSI-Fehler (Seite 120)

RAM-Fehler

RAM-Fehler (Seite 121)

Blinkt 7 Mal (orange)

Bedienfeldfehler

Bedienfeldfehler (Seite
121)

Blinkt 8 Mal (orange)

Interner Scannerfehler

Interner Scannerfehler
(Seite 121)

Keine

Wird von anderen verwendet

Wird von anderen
Benutzern verwendet (Seite
122)

Der Scanvorgang wurde vom
Benutzer unterbrochen

Der Scanvorgang wurde
vom Benutzer unterbrochen
(Seite 122)

Scanbereich-
Uberschreitungsfehler

Scanbereich-
Uberschreitungsfehler (Seite
122)
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LED-Anzeige Fehlerbeschreibung Betreff
Scanbereich- Ungultiges Kommando
Uberschreitungsfehler (Seite 123)
Papierstau

Wenn ein Papierstau auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Leuchtet (orange) | Papierstau

Wenn es im ADF zu einem Papierstau kommt, lesen Sie unter Wenn ein Papierstau auftritt (Seite
111) nach, um gestaute Dokumente zu entfernen.

Wenn es haufig zu Papierstaus kommt, unternehmen Sie MaBnahmen entsprechend Papierstaus/
Einzugsfehler treten vermehrt auf (Seite 146).

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Dokumentladefehler

Wenn ein Dokumentladefehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Leuchtet (orange) | Dokumentladefehler

Wenn Dokumente in die Ruckfuhrpfad-Offnung eingefiihrt und gleichzeitig in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegt werden, entfernen Sie die Dokumente an einer der beiden Stellen
und starten Sie den Scanvorgang erneut.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Mehrfacheinzug

Wenn ein Mehrfacheinzug auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Leuchtet (orange) | Mehrfacheinzug
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Problembehebungen

Wenn Dokumente im Scanner verbleiben, schlagen Sie unter Wenn ein Papierstau auftritt (Seite
111) nach, um die Dokumente zu entfernen.

Wenn sich Dokumente haufig Gberlappen und in den Scanner eingezogen werden, unternehmen
Sie Schritte entsprechend Es werden haufig sich Uberlappende Dokument in den Scanner
eingezogen (Seite 140).

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Schraglauf erkannt

Wenn [Papierschutz (Rickfuhr)] aktiviert ist und ein schréag eingezogenes Dokument beim
Ruckfihr-Scan erkannt wird, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Leuchtet (orange) | Schraglauf erkannt

Ausfuhrliche Informationen zu [Papierschutz (Ruckfuhr)] finden Sie unter Erkennen eines schrag
eingezogenen Dokuments [Papierschutz (Rtckfuhr)] (Seite 199).

Wenn Dokumente im Scanner verbleiben, schlagen Sie unter Wenn ein Papierstau auftritt (Seite
111) nach, um die Dokumente zu entfernen.

Informationen zum erneuten Einfihren eines Dokuments in die Riuckfihrpfad-Offnung finden Sie
unter Einlegen von Dokumenten (Seite 47).

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fr Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

HINWEIS

Wenn Sie den Scanvorgang fortsetzen, ohne das Dokument zu entfernen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen [Dokument unverandert scannen, ohne den schiefen Einzug zu korrigieren]
und klicken Sie auf die Schaltflache [Wiederholen] in der Fehlermeldung, die angezeigt wird,
wenn ein schiefes Dokument erkannt wird. Ein schiefes Dokument wird erst erkannt, wenn es
vollstandig gescannt ist.
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Sensor(en) verschmutzt

Wenn die Sensoren schmutzig sind, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Leuchtet (orange) | Sensor(en) verschmutzt
Reinigen Sie den Dokumentensensor.

Unternehmen Sie folgende Schritte.

e Schlagen Sie unter Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94) nach,
um die Dokumentensensoren zu reinigen.

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner flr Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Abdeckung offen

Wenn Sie den ADF wahrend eines Scans 6ffnen, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Leuchtet (orange) | ADF geoffnet

HINWEIS

Beachten Sie auch, dass die Bedienvorgange am Bedienfeld deaktiviert sind, wenn der ADF
gedffnet ist.

Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist.

Um zu Uberprufen, ob er vollstandig geschlossen ist, 6ffnen Sie den ADF und schlieBen Sie ihn
dann wieder.

Fur weitere Informationen zum Offnen und SchlieBen des ADF, siehe Offnen und SchlieBen des
ADFs (Seite 33).

Fehler in der optischen Einheit

Wenn beim ADF ein optischer Fehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 2 Mal (orange) | Ein Fehler in der optischen Einheit (ADF-Vorderseite).

Blinkt 3 Mal (orange) | Ein Fehler in der optischen Einheit (ADF-Rickseite)

Unternehmen Sie folgende Schritte.

e Beachten Sie Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94) und reinigen
Sie das Glas.
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e Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

EEPROM-Fehler

Wenn ein EEPROM Fehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 4 Mal (orange) | EEPROM-Fehler

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Sensorenfehlfunktion

Wenn eine Sensorenfehlfunktion auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 5 Mal (orange) | US-Sensorenfehlfunktion

TOP-Sensorenfehlfunktion

EXIT-Sensorenfehlfunktion

Unternehmen Sie folgende Schritte.

e Schlagen Sie unter Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94) nach,
um die Ultraschallsensoren und die Dokumentensensoren zu reinigen.

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in
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den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Bildspeicher Lese-Schreibfehler

Wenn ein Fehler auftritt, wenn Daten aus dem Bildspeicher gelesen oder in den Bildspeicher
geschrieben werden, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 6 Mal (orange) | Lese-/Schreib-Bildspeicher (Vorderseite)

Lese-/Schreib-Bildspeicher (Ruckseite)

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fr Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Fehlfunktion im Speicher

Wenn ein Speicherfehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 6 Mal (orange) | LSI-Fehlfunktion im Speicher (Vorderseite)

LSI-Fehlfunktion im Speicher (Ruckseite)

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

LSI-Fehler

Wenn ein LSI-Fehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 6 Mal (orange) | LSI-Fehler (Vorderseite)

Schalten Sie den Scanner wieder ein.
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
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Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

RAM-Fehler

Wenn ein RAM-Fehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 6 Mal (orange) | RAM-Fehler

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Bedienfeldfehler

Wenn ein Bedienfeldfehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 7 Mal (orange) | Bedienfeldfehler

Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Interner Scannerfehler

Wenn ein interner Scannerfehler auftritt, leuchtet die LED-Anzeige wie folgt.

Blinkt 8 Mal (orange) | Interner Scannerfehler

Schalten Sie den Scanner wieder ein.
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
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Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.

Wird von anderen Benutzern verwendet

Der Scanner wird bereits verwendet.
e Stellen Sie sicher, dass der Scanner nicht von einer anderen Anwendung verwendet wird.
e Stellen Sie sicher, dass die Verbindungsmethode des Scanners korrekterweise festgelegt ist.

e Stellen Sie sicher, dass am Bedienfeld des Scanners keine Bedienvorgange durchgeflihrt werden.

Der Scanvorgang wurde vom Benutzer unterbrochen

Der Scanvorgang wurde vom Benutzer unterbrochen.
Um den Scanvorgang fortzusetzen, drlicken Sie die [Scan/Stop]-Taste auf dem Bedienfeld des
Scanners.

Scanbereich-Uberschreitungsfehler

Dieser Fehler tritt auf, wenn die Unterkante des Dokuments erkannt wurde, bevor der festgelegte
Bereich Uber den ADF gekannt wurde.
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Beispiel:
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Der Bereich auBerhalb des Dokument wurde moéglicherweise gescannt, weil das gescannte
Dokument klrzer als das festgelegte Papierformat ist. Fihren Sie eine der folgenden MaBnahmen

durch und scannen Sie dann erneut.
e Legen Sie ein Dokument im festgelegten Papierformat in den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

e Andern Sie die Scaneinstellungen so, dass der Scanbereich innerhalb des Dokuments liegt.

WICHTIG

Die Methoden zum Festlegen des Scanbereichs variieren abhangig von den
Bildscananwendungen. Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur

Bildscananwendung.

Ungiiltiges Kommando

Der Befehl wurde nicht normal beendet.
Es liegt moglicherweise ein Problem mit der USB-Kabelverbindung vor.

e Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel ordnungsgemaf angeschlossen ist.

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, notieren Sie sich den Status der LED-Anzeige und
kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie
den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde,
oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in
den mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine
Anfrage.
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Problembehebungen

Dieser Abschnitt beschreibt Beispiele fir Probleme, die bei der Verwendung des Scanners auftreten
kénnen, sowie Losungsmaoglichkeiten dazu.

Bevor Sie eine Reparatur anfordern, unternehmen Sie die entsprechenden Schritte, indem Sie die
Beispiele fur Probleme und die Losungsmaoglichkeiten befolgen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von
dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn
diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im
Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den mit diesem Produkt gelieferten
Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

Im Folgenden werden Beispiele fur bei der Benutzung auftretende Fehler behandelt.

® Stromversorgung des Scanners

e Der Scanner kann nicht eingeschaltet werden (Seite 127)

® Anschluss des Scanners

e Scanner und Computer kénnen nicht Gber ein USB-Kabel verbunden werden (Seite 128)

® Scanner

e Das Ausgabefach schlieBt sich nicht automatisch (Seite 129)

e Ungewodhnliche Gerausche sind vom Scanner zu héren (Seite 131)

® Scanbetrieb

e Das Scannen startet nicht (Seite 133)

e Das Scannen nimmt langere Zeit in Anspruch (Seite 134)

e Es werden haufig sich Uberlappende Dokument in den Scanner eingezogen (Seite 140)
e Dokumente werden haufig nicht automatisch in den ADF eingezogen (Seite 143)

e Papierstaus/Einzugsfehler treten vermehrt auf (Seite 146)

® Scan-Ergebnisse

e Die Qualitat eines gescannten Bildes mit einem Bild oder Foto ist schlecht (Seite 135)
e Die Qualitat gescannter Texte und Linien ist unzureichend (Seite 136)

e Bilder erscheinen unscharf oder verzerrt (Seite 137)

e Vertikale Streifen erscheinen auf den Bildern (Seite 139)

e Bilder wirken in die Lange gezogen (Seite 149)
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e Ein Schatten erscheint am oberen oder unteren Rand des Bildes (Seite 151)

e Auf dem Dokument befinden sich schwarze Verschmutzungen (Seite 152)

e Der obere Teil des gescannten Bildes scheint zu fehlen (Seite 153)

® (Trager-)Blatt

e Das (Trager-)Blatt wird nicht sauber eingezogen oder es kommt zu einem Papierstau (Seite 154)

e Bei der Verwendung des (Tréger-)Blatts scheint ein Teil des Bildes zu fehlen (Seite 156)
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Der Scanner kann nicht eingeschaltet werden

Folgende Punkte iiberpriifen
e Ist das Netzkabel korrekt angeschlossen? (Seite 127)

e Haben Sie die [Power] Taste des Scanners gedrickt? (Seite 127)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Ist das Netzkabel korrekt angeschlossen?

Behebung

SchlieBen Sie das Netzkabel korrekt an.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter "Los Geht's".

® Haben Sie die [Power] Taste des Scanners gedriickt?

Behebung

Dricken Sie die [Power] Taste am Scanner.
Fur weitere Details siehe Einschalten des Scanners (Seite 30).
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Scanner und Computer kénnen nicht liber ein USB-Kabel verbunden
werden

Folgende Punkte tberpriifen
e Ist das USB-Kabel korrekt angeschlossen? (Seite 128)

e Haben Sie [Automatisch] fur die USB-Einstellung des Scanners ausgewahlt? (Seite 128)
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® |st das USB-Kabel korrekt angeschlossen?

Behebung

SchlieBen Sie das USB-Kabel korrekt an.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter "Los Geht's".

® Haben Sie [Automatisch] fiir die USB-Einstellung des Scanners ausgewdhlt?

Behebung

Wenn Sie [Automatisch] fur die USB-Einstellung des Scanners auswahlen, kann die Verbindung
zwischen dem Scanner und einem Computer moéglicherweise nicht eingerichtet werden.
Andern Sie die USB-Einstellung fir den Scanner in Software Operation Panel in [USB 2.0].
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Das Ausgabefach schlieBt sich nicht automatisch

Folgende Punkte iiberpriifen

e Ist ein Papierstau aufgetreten? (Seite 129)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Ist ein Papierstau aufgetreten?

Behebung

Wenn ein Papierstau aufgetreten ist, 6ffnen Sie zuerst den ADF und driicken Sie dann auf die
Teile auf beiden Seiten des Ausgabefachs, um den ADF zu schlieBen, sodass das Ausgabefach

ebenfalls automatisch geschlossen wird.

Ausfuhrliche Informationen zur Behebung von Papierstaus im ADF finden Sie unter Wenn ein
Papierstau auftritt (Seite 111).
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Wenn kein Papierstau auftritt, schieben Sie das ausgeklappte Ausgabefach vollstandig mit der
Hand hinein und schlieBen Sie das Ausgabefach manuell.
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Ungewohnliche Gerdausche sind vom Scanner zu horen

Folgende Punkte iiberpriifen
e Befinden sich Fremdmaterialien im ADF? (Seite 131)
e Ist der ADF vollstandig geschlossen? (Seite 131)
e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt? (Seite 131)
e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber? (Seite 131)

e Wird das ungewohnliche Gerdausch vom Scanner erzeugt, wenn das letzte Dokument
eingezogen wird? (Seite 132)
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Befinden sich Fremdmaterialien im ADF?

Behebung

Reinigen Sie den ADF.
Entfernen Sie alle Fremdmaterialien aus dem ADF.
Fur weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® |st der ADF vollsténdig geschlossen?

Behebung

SchlieBen Sie den ADF sorgfaltig.
Ist ein Dokument im ADF eingeklemmt, entfernen Sie dieses und schlieBen Sie den ADF.

® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt?

Behebung

Installieren Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt.
Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103)
und Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).
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® Wird das ungewohnliche Gerdusch vom Scanner erzeugt, wenn das letzte Dokument eingezogen
wird?

Behebung

Wenn das letzte Dokument eingezogen wird, kann das ungewéhnliche Gerdausch vom Scanner
erzeugt werden, je nachdem, welches Dokument Sie scannen. Dies liegt an der Reibung

zwischen dem Dokument und der Papierseparations-Einheit, die sich im Inneren des Scanners
befindet.

Es handelt sich nicht um eine Fehlfunktion des Scanners.
Dokumente, die leicht zu Reibungen fuhren kénnen, sind nachfolgend aufgefuhrt.

e Hochglanzpapier wie Kataloge, farbig bedruckte Zeitschriften oder Prospekte
e GruBkarten oder Kopierpapier mit ganzflachig bedruckten Fotos

e Tragerblatter
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Das Scannen startet nicht

Folgende Punkte iiberpriifen

e Wurde das Dokument korrekt in die Ruckfihrpfad-Offnung eingefiihrt oder in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegt? (Seite 133)

e Ist der ADF vollstandig geschlossen? (Seite 133)

e Ist das USB-Kabel korrekt angeschlossen? (Seite 133)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler

oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.

Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den

Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der

Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den

Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem

Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Wurde das Dokument korrekt in die Riickfiihrpfad-Offnung eingefiihrt oder in den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingelegt?

Behebung

Fuhren Sie das Dokument erneut in die Rickfuhrpfad-Offnung ein oder legen Sie es erneut in
den ADF-Papierschacht (Einzug) ein.

® Ist der ADF vollsténdig geschlossen?

Behebung

SchlieBen Sie den ADF sorgfaltig.
Ist ein Dokument im ADF eingeklemmt, entfernen Sie dieses und schlieBen Sie den ADF.

® Ist das USB-Kabel korrekt angeschlossen?

Behebung

SchlieBen Sie das USB-Kabel korrekt an.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter "Los Geht's".
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Das Scannen nimmt langere Zeit in Anspruch

Folgende Punkte iiberpriifen
e Ist das USB-Kabel an einen USB 1.1-Anschluss des Computers angeschlossen? (Seite 134)

e Haben Sie mit dem Scannen begonnen, wahrend der Computer instabil war (z. B.
unmittelbar nach dem Start des Computers oder der Anmeldung)? (Seite 134)

e Sind die Rollen sauber? (Seite 134)

e Erfllt Ihr Computer die empfohlenen Anforderungen fur die Systemumgebung, die zur
Messung der Scangeschwindigkeit verwendet wird? (Seite 134)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler

oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den

Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,

von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der

Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den

Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem

Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® |st das USB-Kabel an einen USB 1.1-Anschluss des Computers angeschlossen?

Behebung
SchlieBen Sie das USB-Kabel an den USB 3.2 Gen1x1/USB 3.0/USB 2.0-Anschluss an.

® Haben Sie mit dem Scannen begonnen, wahrend der Computer instabil war (z. B. unmittelbar nach
dem Start des Computers oder der Anmeldung)?
Behebung

Wenn der Computer gestartet wird oder man sich anmeldet sollte eine kurze Zeit mit dem
Scannen zugewartet werden.

® Sind die Rollen sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Rollen.
Fur weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Erfiillt Ihr Computer die empfohlenen Anforderungen fiir die Systemumgebung, die zur Messung
der Scangeschwindigkeit verwendet wird?

Behebung

Wenn der Computer nicht den in Grundlegende Spezifikationen (Seite 219) aufgelisteten
Spezifikationen fur die Systemumgebung entspricht (z. B. hinsichtlich CPU und
Arbeitsspeicher), die zum Messen der Scangeschwindigkeit verwendet wird, verwenden Sie
einen Computer, der den Spezifikationen entspricht.
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Die Qualitat eines gescannten Bildes mit einem Bild oder Foto ist schlecht

Folgende Punkte iiberpriifen

e Wurden die Einstellungen im Scannertreiber fur das Scannen im SchwarzweiBmodus
konfiguriert? (Seite 135)

e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 135)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Wurden die Einstellungen im Scannertreiber fiir das Scannen im SchwarzweiBmodus konfiguriert?

Behebung

Verwenden Sie einen Scannertreiber, um die Scaneinstellungen, die nicht "binarisieren”
(schwarzweiB ausgeben), zu konfigurieren und fuhren Sie dann einen Scan aus.

Die Bildqualitat kann sich erheblich von Original unterscheiden, wenn Sie das Foto oder Bild
einfach "binarisieren" (schwarzwei3 ausgeben).

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.
Fur weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).
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Die Qualitat gescannter Texte und Linien ist unzureichend

Folgende Punkte iiberpriifen
e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 136)
e \Wurde eine angemessene Einstellung fur die Auflésung gewahlt? (Seite 136)

e Wurden die Einstellungen im Scannertreiber fir das Scannen in Graustufen- oder Farbmodus
konfiguriert? (Seite 136)

e Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)? (Seite 136)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MalBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprtfen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Wurde eine angemessene Einstellung fiir die Auflésung gewahlt?

Behebung

Bestimmen Sie im Scannertreiber eine hohere Auflésung.

® Wurden die Einstellungen im Scannertreiber fiir das Scannen in Graustufen- oder Farbmodus
konfiguriert?
Behebung

Konfigurieren Sie die Einstellungen im Scannertreiber fur das Scannen im Schwarzweimodus.
Wenn Sie den Graustufen- oder Farbmodus wéahlen, kann das Ausgabebild unscharf ausfallen.

® Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)?

Behebung

Entfernen Sie alle Fremdmaterialien vom Dokument.
Fremdmaterialien kdnnen auf die Glasbereiche im ADF gelangen und dadurch Bildstérungen
verursachen.
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Bilder erscheinen unscharf oder verzerrt

Folgende Punkte (iberpriifen
e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 137)

e Wird der ADF wahrend des Scannens heruntergedriickt? Oder befinden sich schwere
Gegenstande auf dem ADF? (Seite 137)

e \Wurde ein Scan auf einer instabilen oder vibrierenden Oberflache durchgefihrt? (Seite 137)

e [st der Scanner auf einer flachen, ebenen Oberflache aufgestellt? Befinden sich die
Gummipolster an der Unterseite des Scanners? (Seite 137)

e Ist das Dokument zerknittert oder eingerollt? (Seite 138)

e Haben Sie eine Broschlire gescannt? (Seite 138)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Wird der ADF wdhrend des Scannens heruntergedriickt? Oder befinden sich schwere Gegenstiande
auf dem ADF?

Behebung

Entlasten Sie bitte den ADF. Driicken Sie diesen nicht herunter und entfernen (falls
vorhanden), auf dem ADF platzierte Objekte.

® Wurde ein Scan auf einer instabilen oder vibrierenden Oberflache durchgefiihrt?

Behebung

Fuhren Sie den Scan auf einer stabilen und nicht vibrierenden Oberflache durch.

® |st der Scanner auf einer flachen, ebenen Oberflache aufgestellt? Befinden sich die Gummipolster
an der Unterseite des Scanners?

Behebung

Platzieren Sie den Scanner auf einer ebenen und flachen Oberflache.
Oder bringen Sie die Gummipolster an der Unterseite des Scanners an.
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® Ist das Dokument zerknittert oder eingerollt?
Behebung
Glatten Sie das zerknitterte oder eingerollte Dokument.
® Haben Sie eine Broschiire gescannt?
Behebung

Wenn Sie eine offene Broschure scannen, fuhren Sie die Seite, die weniger Seiten hat, in der
Mitte der Ruckfuhrpfad-Offnung ein.

Wenn Sie eine Broschlire ohne Anpassungen scannen und das gescannte Bild verzerrt ist,
platzieren Sie die Broschlire im Broschlren-Tragerblatt und flhren Sie dann den Scan durch.
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Vertikale Streifen erscheinen auf den Bildern

Folgende Punkte iiberpriifen
e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 139)
e Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)? (Seite 139)

o Ist [Vertikale Streifenerkennung] im Scannertreiber flr einen Scan aktiviert? (Seite 139)
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Befinden sich Fremdmaterialien auf dem Dokument (z. B. Papierstaub)?

Behebung

Entfernen Sie alle Fremdmaterialien vom Dokument.

Fremdmaterialien konnen auf die Glasbereiche im ADF gelangen und dadurch Bildstérungen
verursachen.

® st [Vertikale Streifenerkennung] im Scannertreiber fiir einen Scan aktiviert?

Behebung

Aktivieren Sie [Vertikale Streifenerkennung] im Scannertreiber und fiihren Sie einen Scan
durch.
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Es werden haufig sich iiberlappende Dokument in den Scanner
eingezogen

Folgende Punkte tberpriifen
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 140)

e Erfullen die Dokumente die Bedingungen zur genauen Erkennung sich Uberlappender
Dokumente, wenn die Einstellung zur Erkennung sich Gberlappender Dokumente aktiviert
ist? (Seite 140)

e Haben Sie ein dickes Dokument wie eine Kunststoffkarte gescannt? (Seite 141)

e Haben Sie die Dokumente vor dem Einlegen in den ADF-Papierschacht (Einzug)
aufgefachert? (Seite 141)

e Wurden die Dokumente gerade erst von einem Laserdrucker oder einem Kopierer
ausgegeben? (Seite 141)

e Befinden sich ein Dokument im ADF? (Seite 141)

e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt? (Seite 141)
e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber? (Seite 141)

e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt? (Seite 142)

e Verwenden Sie den Scanner in einer Hohe von 2000 m oder héher? (Seite 142)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Erfillt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung

Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.
Fur weitere Details siehe Dokumente fur das Scannen (Seite 52).

® Erfiillen die Dokumente die Bedingungen zur genauen Erkennung sich liberlappender Dokumente,
wenn die Einstellung zur Erkennung sich Giberlappender Dokumente aktiviert ist?

Behebung

Erfullen Sie die Bedingungen genau, um sich Uberlappende Dokumente genau zu erkennen.
Fur weitere Details siehe Erforderliche Bedingungen flr eine genaue Erkennung sich
Uberlappender Dokumente (Mehrfacheinzugserkennung) (Seite 59).

Legen Sie bei Bedarf einen Bereich zur Erkennung sich Uberlappender Dokumente fest.
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FUr weitere Details siehe Festlegen des Bereichs zur Erkennung sich Uberlappender Dokumente
[Uberwachungsbereich fir die Mehrfacheinzugserkennung] (Seite 203).

Haben Sie ein dickes Dokument wie eine Kunststoffkarte gescannt?

Behebung

Wenn Sie ein dickes Dokument, wie eine Plastikkarte, scannen, fihren Sie das Dokument in die
Ruckfuhrpfad-Offnung ein, um es zu scannen.

Haben Sie die Dokumente vor dem Einlegen in den ADF-Papierschacht (Einzug) aufgefachert?

Behebung

Lockern Sie die Dokumente auf.
Fur weitere Details siehe Vorbereitung (beim Einlegen mehrerer Dokumente) (Seite 45).

Wurden die Dokumente gerade erst von einem Laserdrucker oder einem Kopierer ausgegeben?

Behebung

Lockern Sie die Dokumente einige Male auf, um statische Elektrizitat von den Blattern zu
entfernen.
Fur weitere Details siehe Vorbereitung (beim Einlegen mehrerer Dokumente) (Seite 45).

Befinden sich ein Dokument im ADF?

Behebung

Entfernen Sie das Dokument aus dem ADF.
FUr weitere Details sieche Wenn ein Papierstau auftritt (Seite 111).

Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt?

Behebung

Installieren Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt.
Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103)
und Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).
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® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt?

Behebung

Starten Sie das Software Operation Panel, um die Zahler fur die Papierseparations-Einheit und
Einzugsrolle zu prifen. Tauschen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle bei
Bedarf aus.

Fur weitere Details siehe Uberprifen der Blattzahler (Seite 179).

Ausfuhrliche Informationen zum Austauschen der Papierseparations-Einheit und der
Einzugsrolle finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103) und
Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

® Verwenden Sie den Scanner in einer Hohe von 2000 m oder héher?

Behebung

Aktivieren Sie [Hohenmodus] im Software Operation Panel.

FUr weitere Details siehe Scannen in groBen Héhen [Hohenmodus] (Seite 197).

Wird der Scanner auf Hohen unter 2000 m mit aktivierter Option [H6henmodus] verwendet,
werden sich tGberlappende Dokumente eventuell nicht erkannt.
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Dokumente werden haufig nicht automatisch in den ADF eingezogen

Folgende Punkte iiberpriifen
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 143)

e Haben Sie die Dokumente vor dem Einlegen in den ADF-Papierschacht (Einzug)
aufgefachert? (Seite 143)

e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt? (Seite 143)
¢ Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber? (Seite 143)
e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt? (Seite 144)

e Sind die Arme der Papierseparations-Einheit angehoben? (Seite 144)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Erfillt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung

Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.
Fir weitere Details siehe Dokumente fir das Scannen (Seite 52).

® Haben Sie die Dokumente vor dem Einlegen in den ADF-Papierschacht (Einzug) aufgefachert?

Behebung

Lockern Sie die Dokumente auf.
FUr weitere Details siehe Vorbereitung (beim Einlegen mehrerer Dokumente) (Seite 45).

® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt?

Behebung

Installieren Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt.
Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103)
und Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).
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® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt?

Behebung

Starten Sie das Software Operation Panel, um die Zahler fur die Papierseparations-Einheit und

Einzugsrolle zu prifen. Tauschen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle bei
Bedarf aus.

Fur weitere Details siehe Uberprifen der Blattzahler (Seite 179).
Ausfuhrliche Informationen zum Austauschen der Papierseparations-Einheit und der

Einzugsrolle finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103) und
Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

® Sind die Arme der Papierseparations-Einheit angehoben?

Behebung

Wenn ein Dokument gescannt wird, wahrend die Arme der Papierseparations-Einheit, die sich
im Scanner befindet, angehoben sind, kann es zu einem Papierstau kommen.

Uberprifen Sie die Arme der Papierseparations-Einheit, wie im folgenden Verfahren
beschrieben. Wenn die Arme angehoben sind, senken Sie diese ab.

1 Offnen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe Offnen des ADFs (Seite 33).
FUhren Sie die folgenden Schritte bei ge6ffnetem ADF durch.

Beim Offnen des ADFs wird diese eventuell geschlossen. Geben
AACHTUNG Sie Acht, sich nicht Ihre Finger einzuklemmen.

WICHTIG

Halten Sie den ADF mit den Handen fest, um ihn offen zu halten. Wenn Sie den ADF
loslassen, schlieBt er sich.
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2 Wenn die Arme der Papierseparations-Einheit angehoben sind, driicken Sie sie nach
unten.
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3 SchlieBen Sie den ADF.
Fur weitere Details siehe SchlieBen des ADF (Seite 35).

Wenn sich der ADF schlieBt, geben Sie Acht, sich nicht Ihre
Finger einzuklemmen.

/\ ACHTUNG

WICHTIG

Vergewissern Sie sich, dass der ADF vollstandig geschlossen ist. Anderenfalls konnen
Dokumente nicht korrekt in den ADF eingezogen werden.
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Papierstaus/Einzugsfehler treten vermehrt auf

Folgende Punkte iiberpriifen
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 146)
e Befinden sich Fremdmaterialien im ADF? (Seite 146)
e Befinden sich ein Dokument im ADF? (Seite 146)
e Befindet sich noch ein Dokument im Rickfuhrpfad-Offnung? (Seite 147)

e Haben Sie ein Dokument mit Registern Uber die Ruckfihrpfad-Offnung gescannt? (Seite
147)

e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt? (Seite 147)
e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber? (Seite 147)
e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt? (Seite 148)

e Ist die Dokumentstitze vollstandig geschlossen? (Seite 148)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Erfullt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung

Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.
Fur weitere Details siehe Dokumente fur das Scannen (Seite 52).

® Befinden sich Fremdmaterialien im ADF?

Behebung

Reinigen Sie den ADF.
Entfernen Sie alle Fremdmaterialien aus dem ADF.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Befinden sich ein Dokument im ADF?

Behebung

Entfernen Sie das Dokument aus dem ADF.
Fur weitere Details siehe Wenn ein Papierstau auftritt (Seite 111).
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® Befindet sich noch ein Dokument im Riickfiihrpfad-Offnung?

Behebung

Entfernen Sie das gescannte Dokument aus der Rickfiihrpfad-Offnung. Andernfalls kann es
bei nachfolgenden Scans zu einem Papierstau im Scanner kommen.

® Haben Sie ein Dokument mit Registern iber die Riickfiihrpfad-Offnung gescannt?

Behebung

Um ein Dokument mit Indexregistern oder Indexaufklebern an einer der Kanten zu scannen,
drehen Sie das Dokument so, dass sich die Seite mit den Indexregistern oder Indexaufklebern
auf der rechten oder linken Seite befindet, und filhren Sie dann die Oberkante des Dokuments
gerade in der Mitte der Ruckfihrpfad-Offnung ein.

® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt?

Behebung

Installieren Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt.
Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103)

und Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).
® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle.
Fur weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).
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® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt?

Behebung

Starten Sie das Software Operation Panel, um die Zahler fur die Papierseparations-Einheit und

Einzugsrolle zu prifen. Tauschen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle bei
Bedarf aus.

Fur weitere Details siehe Uberprifen der Blattzahler (Seite 179).
Ausfuhrliche Informationen zum Austauschen der Papierseparations-Einheit und der

Einzugsrolle finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103) und
Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

® Ist die Dokumentstiitze vollsténdig geschlossen?

Behebung

Stellen Sie sicher, dass die Dokumentstitze gedffnet ist.
Andernfalls kann es zu einem Papierstau kommen.

Wenn die Dokumentstltze geschlossen ist, ziehen Sie sie mit den Fingern nach oben
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Wenn sich die DokumentstUtze 16st, wenden Sie sich an den Lieferanten/Handler, bei dem Sie
das Produkt erworben haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn
diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im
Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den mit diesem Produkt gelieferten
Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage
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Bilder wirken in die Lange gezogen

Folgende Punkte iiberpriifen
e Sind die Rollen sauber? (Seite 149)
e Erfullt Ihr Computer die Papieranforderungen? (Seite 149)
e Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt? (Seite 149)
e Haben Sie die VergréBerungsstufe angepasst? (Seite 149)

e Haben Sie eine Broschiire gescannt? (Seite 150)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprtfen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Sind die Rollen sauber?

Behebung

Reinigen Sie die Rollen.
Fur weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Erfillt Inr Computer die Papieranforderungen?

Behebung

Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erftllen.
Fur weitere Details siehe Dokumente fir das Scannen (Seite 52).

® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt eingesetzt?

Behebung

Installieren Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle korrekt.
Weitere Informationen finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103)
und Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

® Haben Sie die Vergr6Berungsstufe angepasst?

Behebung

Passen Sie unter [Gerateeinstellung] im Software Operation Panel die Scanskalierung in
Einzugsrichtung an.

Fur weitere Details siehe Anpassen der Startposition des Scans [Offseteinstellung/Vertikale
VergroBerungskorrektur] (Seite 185).
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® Haben Sie eine Broschiire gescannt?
Behebung

Wenn Sie eine offene Broschure scannen, fuhren Sie die Seite, die weniger Seiten hat, in der
Mitte der Ruckfuhrpfad-Offnung ein.

Wenn Sie eine Broschlire ohne Anpassungen scannen und das gescannte Bild gestreckt ist,
platzieren Sie die Broschiire im Broschlren-Tragerblatt und flhren Sie dann den Scan durch.
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Ein Schatten erscheint am oberen oder unteren Rand des Bildes

Folgende Punkte iiberpriifen
e Haben Sie die Offset-Einstellung (die Startposition des Scannens) angepasst? (Seite 151)

e Haben Sie die Funktion Seitenrand Filter zum Auffillen der Schatten am Rand verwendet?
(Seite 151)
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Haben Sie die Offset-Einstellung (die Startposition des Scannens) angepasst?

Behebung

Passen Sie unter [Gerateeinstellung] im Software Operation Panel den Offset in Sub-
Scanrichtung an.

Fur weitere Details siehe Anpassen der Startposition des Scans [Offseteinstellung/Vertikale
VergréBerungskorrektur] (Seite 185).

® Haben Sie die Funktion Seitenrand Filter zum Auffiillen der Schatten am Rand verwendet?

Behebung

Verwenden Sie unter [Gerateeinstellung 2] des Software Operation Panel die Funktion
Seitenrand Filter, um die Schatten an den Kanten des Dokuments aufzufullen.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter den folgenden Abschnitten:

e Entfernen von Schatten/Streifen, die an den Kanten der Bilder erscheinen [Seitenrand Filter
(U-férmig)] (Seite 188)

e Entfernen von Schatten/Streifen, die an den Kanten der Bilder erscheinen [Seitenrand Filter
(Ruckfuhr)] (Seite 190)
Informationen zu den Einstellungen im Scannertreiber finden Sie in der Scannertreiber-Hilfe.
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Auf dem Dokument befinden sich schwarze Verschmutzungen

Folgende Punkte (iberpriifen
e Haben Sie mit Bleistift beschriebene Dokumente gescannt? (Seite 152)

¢ Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 152)

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Haben Sie mit Bleistift beschriebene Dokumente gescannt?

Behebung

Reinigen Sie die Rollen des Scanners bitte nach dem Scannen von mit Bleistift beschrifteten
Dokumenten.

Anderenfalls kénnen sich Rickstande auf den Rollen ablagern, was zu Einzugsfehlern und
Verschmutzungen der nachfolgenden Dokumente fiihren kann.

FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.
Fur weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

152



Problembehebungen

Der obere Teil des gescannten Bildes scheint zu fehlen

Folgende Punkte (iberpriifen

e Haben Sie die PapiergroBe des zu scannenden Dokuments im Scannertreiber festgelegt?
(Seite 153)
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MalBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Gberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Haben Sie die PapiergroBe des zu scannenden Dokuments im Scannertreiber festgelegt?

Behebung

Legen Sie die PapiergroBe des zu scannenden Dokuments im Scannertreiber fest und flhren
Sie dann einen Scan durch.

Wenn Sie die Ruckfuhrpfad-Offnung verwenden und ein Dokument scannen, das gréBer als
die im Scannertreiber festgelegte PapiergroBe ist, fehlt der obere Teil des gescannten Bildes.
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Das (Trager-)Blatt wird nicht sauber eingezogen oder es kommt zu einem
Papierstau

Folgende Punkte tberpriifen
e Ist das (Trager-)Blatt sauber? (Seite 154)
e Haben Sie das (Trager-)Blatt in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt? (Seite 154)
e Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber? (Seite 155)
¢ Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt? (Seite 155)
e Befinden sich Fremdmaterialien im ADF? (Seite 155)

e Wurde ein dickes Dokument in das Tragerblatt/Foto-Tragerblatt eingelegt? (Seite 155)
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprtfen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fur Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Ist das (Trager-)Blatt sauber?

Behebung
FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus.

e Reinigen Sie das (Trager-)Blatt.
FUr weitere Details siehe Reinigung des (Tréger-)Blatts (Seite 100).

e Ersetzen Sie das (Trager-)Blatt.
Informationen zum Kauf des (Trager-)Blatts erhalten Sie von dem Vertreiber/Handler, von
dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste,
wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den Abschnitt
Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den mit diesem Produkt
gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Haben Sie das (Trager-)Blatt in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt?

Behebung

Sie kénnen das (Trager-)Blatt in den ADF-Papierschacht (Einzug) nicht einlegen.
Fuhren Sie das (Tréger-)Blatt in die Rickfuhrpfad-Offnung ein.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter den folgenden Abschnitten:

e Scannen von Dokumenten, die gréBer als Ad/Letter sind (Seite 77)
e Scannen von Fotos und Ausschnitten ohne Beschadigungen (Seite 80)

e Scannen von Broschiren, wie Passen, ohne Beschadigungen (Seite 82)

154



Problembehebungen

® Sind das Glas und die Rollen im ADF sauber?

Behebung

Reinigen Sie die verschmutzten Teile.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Sind die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle abgenutzt?

Behebung

Starten Sie das Software Operation Panel, um die Zahler fur die Papierseparations-Einheit und
Einzugsrolle zu priafen. Tauschen Sie die Papierseparations-Einheit und die Einzugsrolle bei
Bedarf aus.

Fur weitere Details siehe Uberpriifen der Blattzihler (Seite 179).

Ausfihrliche Informationen zum Austauschen der Papierseparations-Einheit und der
Einzugsrolle finden Sie unter Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103) und
Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106).

® Befinden sich Fremdmaterialien im ADF?

Behebung

Reinigen Sie den ADF.
Entfernen Sie alle Fremdmaterialien aus dem ADF.
FUr weitere Details siehe Reinigen der Innenseite des Scanners (ADF) mit einem Tuch (Seite 94).

® Wurde ein dickes Dokument in das Tragerblatt/Foto-Tragerblatt eingelegt?

Behebung

Einige Papier sind eventuell zu dick, um sie in das Tragerblatt/Foto-Tragerblatt einzulegen.
Verwenden Sie nur Dokumente, die die erforderlichen Konditionen erfallen.

Wenn Sie ein dickes Dokument, wie eine Broschire, scannen, legen Sie das Dokument in das
Broschiren-Tragerblatt ein, um es zu scannen.

Ausfuhrliche Informationen zu den Bedingungen fur die Verwendung des (Trager-)Blatts
finden Sie unter den folgenden Abschnitten:

e Bedingungen fir die Verwendung des Tragerblatts (Seite 65)
e Bedingungen fiur die Verwendung des Foto-Tragerblatts (Seite 67)

e Bedingungen fir die Verwendung des Broschiren-Tragerblatts (Seite 69)
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Bei der Verwendung des (Trdger-)Blatts scheint ein Teil des Bildes zu
fehlen

Folgende Punkte tberpriifen

e Haben Sie mehrere kleine Dokumente (wie z. B. Fotos oder Postkarten) zum Scannen in das
(Trager-)Blatt gelegt? (Seite 156)

e Befindet sich die Falzlinie des Dokuments auBBerhalb des Bereichs des Tragerblatts/Foto-
Tragerblatts/Broschiiren-Tragerblatts? (Seite 156)
Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie unter Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler
oder Probleme feststellen (Seite 157) nach und unternehmen Sie entsprechende MaBnahmen.
Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprifen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler,
von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der
Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den
Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner far Anfragen, wenn er in den mit diesem
Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.

® Haben Sie mehrere kleine Dokumente (wie z. B. Fotos oder Postkarten) zum Scannen in das
(Trager-)Blatt gelegt?
Behebung
Legen Sie jeweils nur ein Dokument (wie ein Foto oder eine Postkarte) in das (Trager-)Blatt

ein.

® Befindet sich die Falzlinie des Dokuments auBerhalb des Bereichs des Tragerblatts/Foto-
Tragerblatts/Broschiiren-Tragerblatts?

Behebung

Wenn sich die Faltkante des Dokuments auBerhalb des Scanbereichs des Tragerblatts befindet,
kénnen Teile des Bildes um die Faltkante fehlen.

Legen Sie das Dokument so auf, dass der Falz des Dokuments ca. 1 mm innerhalb der Kante
des Tragerblattes liegt.
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Die ersten MaBnahmen, wenn Sie Fehler oder Probleme feststellen

Wenn Sie Fehler oder Probleme bei der Verwendung des Scanners feststellen, flihren Sie folgende
MaBnahmen durch:

e Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausreichend mit Strom versorgt wird. Verwenden Sie kein
Verlangerungskabel.

e Verwenden Sie das mitgelieferte Netzkabel und Netzteil.
e Lesen Sie unter Tagliche Pflege (Seite 88) nach, um das Scannerinnere zu reinigen.

e Schalten Sie den Scanner wieder ein.

Wenn das Problem noch immer besteht, Uberprufen Sie zuerst die Punkte unter Bevor Sie den
Scanner-Kundendienst kontaktieren (Seite 158) und kontaktieren Sie den Vertreiber/Handler, von
dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn
diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder beachten Sie den Abschnitt Kontakt im
Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den mit diesem Produkt gelieferten
Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine Anfrage.
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Bevor Sie den Scanner-Kundendienst kontaktieren

Uberprifen Sie die folgenden Punkte, bevor Sie sich an den Vertreiber/Handler wenden, von dem

Sie das Produkt gekauft haben.

o Uberblick (Seite 158)
e Fehlerstatus (Seite 158)

Uberblick

Element

Eintrag

Scannername

Beispiel: fi-800R
Fur weitere Details siehe Uberprifen
des Produktetiketts (Seite 160).

Seriennummer

Beispiel: XXXX000001
Fur weitere Details siehe Uberprifen
des Produktetiketts (Seite 160).

Herstellungsdatum

Beispiel: 20XX-01 (Januar 20XX)
Fur weitere Details siehe Uberprifen
des Produktetiketts (Seite 160).

Kaufdatum

Symptom

Haufigkeit des Problems

Garantie

Verwendete Optionen

Fehlerstatus

® Computeranschluss

Element

Eintrag

Betriebssystem (Windows)

Fehlermeldung

Schnittstelle

Beispiel: USB-Schnittstelle

Schnittstellenkarte

® Einzugsprobleme

Element

Eintrag

Papiertyp
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Element Eintrag

Hauptverwendungszweck

Datum der letzten Reinigung

Datum des letzten Verbrauchsmaterialienaustauschs

Bedienfeldstatus

® Bildqualitat

Element Eintrag

Typ und Version des Scannertreibers

Schnittstellenkarte

Betriebssystem (Windows)

Anwendung Beispiel: PaperStream ClickScan

Scanseite(n) Beispiel: Vorderseite, Rlckseite,
beidseitig

Auflésung Beispiel: 600 dpi, 75 dpi

Bildmodus Beispiel: Farbe, Graustufen,

Schwarzweif3

® Sonstige

Element Eintrag

Koénnen Sie uns das Ausgabebild und ein Foto des
Originaldokuments als E-Mail oder Fax zusenden?
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Uberpriifen des Produktetiketts

Dieser Abschnitt beschreibt das Produktetikett des Scanners.
Das Typenschild befindet sich an der in der folgenden Abbildung dargestellten Position:
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Scanner-Einstellungen (Software Operation
Panel)

Dieser Abschnitt beschreibt die Verwendung von Software Operation Panel zur Konfiguration der
Scannereinstellungen.

Starten des Software Operation Panels

Das Software Operation Panel wird zusammen mit dem PaperStream IP Treiber installiert.
Mit dieser Anwendung kénnen Sie die Einstellungen fir die Bedienung des Scanners und die
Verwaltung von Verbrauchsmaterialien konfigurieren.

WICHTIG
e Starten Sie das Software Operation Panel nicht wahrend des Scannens.

e Wenn Sie die Einstellungen des Software Operation Panel éndern, wahrend das Einstellungsfenster
fur den Scannertreiber angezeigt wird, werden die geanderten Einstellungen méglicherweise nicht
sofort Ubernommen. SchlieBen Sie in diesem Fall das Scannertreiber-Fenster und 6ffnen Sie es
erneut.

e Verwenden Sie nicht das Bedienfeld, wahrend das Software Operation Panel ausgefuhrt wird.

1 Versichern Sie sich, dass der Scanner am Computer angeschlossen ist und schalten Sie dann den

Scanner ein.

Weitere Informationen zum Anschluss des Scanners an den Computer finden Sie unter "Los
Geht's".

Far weitere Informationen zum Einschalten des Scanners, siehe Einschalten des Scanners (Seite
30).

2 Anzeigen des Dialogfelds [Software Operation Panel].

e Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das [Start]-MenU — [fi Series] — [Software Operation Panel].

e Windows 11
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Klicken Sie auf das [Start]-MenU — [Alle Apps] — [fi Series] — [Software Operation Panel].
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Das Software Operation Panel Symbol wird im erscheinenden MenU angezeigt, wenn Sie im

Benachrichtigungsfeld auf ' klicken.

Um das Symbol Software Operation Panel standig im Infobereich anzuzeigen, ziehen Sie das
Symbol auf den Infobereich.
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Festlegen von Software Operation Panel auf [Nur Ansichtsmodus]

Indem Sie ein Kennwort vergeben, wird das Software Operation Panel im [Nur Ansichtsmodus]
ausgefihrt. Benutzer kénnen somit Scannereinstellungen nur einsehen.

Scannereinstellungen kénnen konfiguriert werden, wenn kein Kennwort festgelegt ist.

Durch die Kennwortvergabe kénnen unbeabsichtigte oder unnétige Anderungen der
Einstellungen vermieden werden.

Einstellung des [Nur Ansichtsmodus]
Setzen Sie Software Operation Panel auf [Nur Ansichtsmodus].

1 Legen Sie ein Kennwort fest.
Far weitere Details siehe Kennworteinstellung (Seite 167).

2 Rechtsklicken Sie auf das Symbol Software Operation Panel im Infobereich und wihlen Sie dann
[Nur Ansichtsmodus] aus dem Menii aus.

Software Operation Panel(Q)...

Info...

Kennwnﬂeunstellung...
[:Nur Ansmhtsmndus]

Beenden
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Software Operation Panel geht somit in den [Nur Ansichtsmodus] Uber.

Software Operation Parsel (Mur &nsichtsmodus)
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HINWEIS

Im [Nur Ansichtsmodus] erscheint ein Hakchen neben [Nur Ansichtsmodus] im Rechtsklick-Men von

Software Operation Panel im Benachrichtigungsfeld.

Software Operation Panel(Q)...

Info...

Eennworteinstellung...

Mur Ansichtsmudus]

Beenden
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Beenden von [Nur Ansichtsmodus]
SchlieBen Sie [Nur Ansichtsmodus] im Software Operation Panel anhand der folgenden Schritte.
1 Rechtsklicken Sie auf das Symbol Software Operation Panel im Infobereich und wéhlen Sie dann
[Nur Ansichtsmodus] aus dem Menu aus.
Software Operation Panel(0)...

Info...

Eennworteinstellung...

[v“' Mur hnsichtsmudus]

Beenden

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

2 Geben Sie das aktuelle Kennwort ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltfliche.

Kennworteinstellung e
GEehen Sie bilte Thr akbuelles Kermworl &in.
| ok
| Abbrechen

165



Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Software Operation Panel beendet [Nur Ansichtsmodus] und die Scanner-Einstellungen kénnen
geandert werden.
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HINWEIS

Wenn Software Operation Panel [Nur Ansichtsmodus] beendet, verschwindet das Hakchen neben
[Nur Ansichtsmodus] im Rechtsklick-Menu von Software Operation Panel im Infobereich.

Software Operation Panel(O)..,

Info...

Kennworteinstellung..,
[ Nurnnsuchtsmndus]

Eeenden
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Kennworteinstellung
Legen Sie ein Kennwort wie im Folgenden beschrieben fest.

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld und
wadhlen Sie dann [Kennworteinstellung] aus dem Menii.

Software Operation Panel(O)...

Info...

(Kennworteinstellung...)

Mur Ansichtsmodus

Beenden

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

2 Geben Sie ein neues Kennwort ein, bestéitigen Sie dieses durch eine erneute Eingabe und
klicken Sie dann auf die Schaltflache [OK].
Fur das Kennwort kénnen bis zu 32 Zeichen verwendet werden.
Beachten Sie, dass nur alphanumerische Zeichen (a bis z, A bis Z, 0 bis 9) zulassig sind.

Kenmwortemstellung 4
[3eben bitte &in neuss Fenmwort en oF
| —
) . Abtrechan
Geben Ske 2ur Bestaligung daz neus —_—

K.erenwot emewt an,

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

3 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Das Kennwort ist somit festgelegt.
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Andern des Kennworts

Andern Sie das Kennwort auf folgende Weise.

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld und
wadhlen Sie dann [Kennworteinstellung] aus dem Menii.

Software Operation Panel(O)...

Info...

(Kennworteinstellung...)

Mur Ansichtsmodus

Beenden

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

2 Geben Sie das aktuelle Kennwort ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltfliche.

Kennworteinstellung e
GEehen Sie bilte Thr akbuelles Kermworl &in.
| ok
| Abbrechen

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

3 Geben Sie ein neues Kennwort ein, bestéitigen Sie dieses durch eine erneute Eingabe und
klicken Sie dann auf die Schaltflache [OK].
Fur das Kennwort kénnen bis zu 32 Zeichen verwendet werden.
Beachten Sie, dass nur alphanumerische Zeichen (a bis z, A bis Z, 0 bis 9) zulassig sind.

Kenmwortemstellung 4
[3eben bitte &in neuss Fenmwort en oF
) . Abtrechan
Geben Ske 2ur Bestaligung daz neus —_—

K.erenwot emewt an,
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Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltfliche.

Das Kennwort ist somit festgelegt.
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Léschen des Kennworts
Loschen Sie das Kennwort auf folgende Weise.

1 Rechtsklicken Sie auf das Software Operation Panel Symbol im Benachrichtigungsfeld und
wadhlen Sie dann [Kennworteinstellung] aus dem Menii.

Software Operation Panel(O)...

Info...

(Kennworteinstellung...)

Mur Ansichtsmodus

Beenden

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

2 Geben Sie das aktuelle Kennwort ein und klicken Sie dann auf die [OK] Schaltfliche.

Kennworteinstellung e
GEehen Sie bilte Thr akbuelles Kermworl &in.
| ok
| Abbrechen

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

3 Lassen Sie beide Eingabefelder unausgefiillt und klicken Sie dann auf die Schaltflache [OK].

Eenmwortenstellung X
aeben bite en neues Fenmwort e oK
. - Abbmechan
Geben Sie 2ur Bestaligung das neue —_—

K.erewo srneut amn,

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.
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Das Kennwort ist somit geldscht.
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Zurucksetzen des Kennworts

Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben, setzen Sie es zurick.

1 Rechtsklicken Sie auf das Symbol Software Operation Panel im Infobereich und wéhlen Sie dann
[Kennworteinstellung] aus dem Menii aus.

Software Operation Panel(O)...

Info...

(Kennworteinstellung...)

Mur Ansichtsmodus

Beenden

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

2 Geben Sie das Standardkennwort "fi-scanner” ein und klicken Sie auf die Schaltfliche [OK].

Kennworteinstellung e
GEehen Sie bilte Thr akbuelles Kermworl &in.
| ok
| Abbrechen

Das [Kennworteinstellung] Dialogfeld erscheint.

3 Geben Sie ein neues Kennwort ein, bestéitigen Sie dieses durch eine erneute Eingabe und
klicken Sie dann auf die Schaltflache [OK].
Fur das Kennwort kénnen bis zu 32 Zeichen verwendet werden.
Beachten Sie, dass nur alphanumerische Zeichen (a bis z, A bis Z, 0 bis 9) zulassig sind.

Kenmwortemstellung 4
[3eben bitte &in neuss Fenmwort en oF
) . Abtrechan
Geben Ske 2ur Bestaligung daz neus —_—

K.erenwot emewt an,
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Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltfliche.

Das Kennwort ist somit festgelegt.
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Einstellungselemente

Uber das Software Operation Panel kénnen die Einstellungen in Bezug auf das Scannen von
Dokumenten oder die Verwaltung von Verbrauchsmaterialien fir den Scanner konfiguriert
werden, der mit dem Computer verbunden ist.

Die folgenden Listen werden fir die Konfiguration verwendet.

e [Gerateeinstellung]

Sie kénnen Einstellungen in Bezug auf das Zahlen der Anzahl gescannter Blatter und die
Verwaltung der Verbrauchsmaterialien konfigurieren. Sie kénnen auch Einstellungen

konfigurieren, die sich auf die Verwaltung der Leistung eines Scanners und eine Anpassung der

Position zum Starten des Scans beziehen.

o [Gerateeinstellung 2]

Sie konnen Einstellungen in Bezug auf das Scannen von Dokumenten konfigurieren.

Gerateeinstellung

1 Starten Sie das Software Operation Panel.

Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung] aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche

[Offset].
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Das Fenster [Offset] wird angezeigt.

Offset "

etzabemstelmg

Eirkeit: |IEFTRETCCNM ~| Horzortal | 0-2] 40 Smm
*|
yertkale [ 03] xosam |

Werlikale YVergriaungsomekha

Eipheit: |LI-|i:||m|g -

1% 1% (21%-31%)
. I | 00 %
DK | | Abteechen

Die folgenden Optionen kénnen in diesen Fenstern konfiguriert werden:

Einstellungselement Beschreibung
Blattzahler Der Status der einzelnen Verbrauchsmaterialien kann zur
(Uberpriufen/zZuriicksetzen) Bestimmung eines Austausches eingesehen werden.

Setzen Sie nach dem Austauschen oder Reinigen eines
Verbrauchsmaterials den entsprechenden Zahler zurtck.

Energiesparmodus Legen Sie die Wartezeit bis zum Eintritt des Scanners in
den Energiesparmodus fest.

Offseteinstellung Legen Sie eine Startposition fiir den Scan fest.

Vertikale VergroBerungskorrektur Legen Sie die VergréBerungsstufe fur die
Einzugsrichtung fest.
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Gerateeinstellung 2

1 Starten Sie das Software Operation Panel.

Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung 2] aus.
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Die Einstellungen werden aktuell in [Geradteeinstellung 2] rechts vom Dialogfeld aufgelistet.

HINWEIS

e Die Einstellungen des Software Operation Panels konnen auf die Grundeinstellung
zurickgesetzt werden.
Um die Einstellungswerte der Werksgrundeinstellung wiederherzustellen, driicken Sie bitte
auf die [Grundeinstellung] Schaltflache. Wenn eine Meldung angezeigt wird, klicken auf die
[OK] Schaltflache.
Beachten Sie, dass die bis hierhin gemachten Einstellungen geldscht werden.

e Software Operation Panel Einstellungen kénnen als Sicherheitskopie gespeichert werden.
Zum Erstellen der Sicherheitskopie klicken Sie auf die [Speichern] Schaltflache, geben Sie
einen Dateinamen ein und klicken Sie auf die [Speichern] Schaltflache im Dialogfeld.

e Sie kdnnen eine Sicherheitskopie der Software Operation Panel Einstellungen zum
Wiederherstellen der Scannereinstellungen nur verwenden, wenn der Scannertyp der gleiche
ist.

Zum Wiederherstellen der Scannereinstellungen klicken Sie auf die Schaltflache
[Wiederherstellen], geben die Sicherheitskopie an und klicken auf die Schaltflache [Offnen]
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im angezeigten Dialogfeld. Wenn eine Meldung angezeigt wird, klicken auf die [OK]

Beachten Sie, dass die Wiederherstellung nicht fir andere Scannertypen ausgefihrt werden

Die folgenden Optionen kénnen unter [Gerateeinstellung 2] konfiguriert werden:

Einstellungselement

Beschreibung

Mehrfacheinzugserkennung

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug)
eingelegt werden, konfigurieren Sie die Einstellungen,
damit sich Uberlappende Dokumente wahrend des Scans
erkannt werden kénnen.

Seitenrand Filter (U-férmig)

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug)
eingelegt werden, konfigurieren Sie die Einstellungen
zum Ausfullen der Schatten oder Streifen um die Kanten
des gescannten Bildes.

Seitenrand Filter (Ruckfuhr)

Bei einem Dokument, das in die Ruckfihrpfad-Offnung
eingefuhrt wird, konfigurieren Sie die Einstellungen zum
Ausfullen der Schatten oder Streifen um die Kanten des
gescannten Bildes.

Blindfarbe

Sie kdnnen eine Farbe vom Scan ausschlieBen, indem Sie
entweder rot, griin oder blau (die drei Primarfarben)
auswahlen.

Uberwachungsbereich fur die
Mehrfacheinzugserkennung.

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug)
eingelegt werden, legen Sie einen Bereich fest, in dem
sich Gberlappende Dokument erkannt werden sollen.

Intelligente
Mehrfacheinzugsfunktion

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug)
eingelegt werden, konfigurieren Sie die Einstellung so,
dass bestimmte Muster sich Uberlappender Dokumente
automatisch ignoriert werden, wenn die Einstellung zur
Erkennung sich Uberlappender Dokumente aktiviert ist.

Wiederholte Papiereinziige

Legen Sie die Anzahl der Neuversuche fir den Einzug
fest, wenn ein Dokument nicht Gber den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingezogen wird.

Reinigungszyklus

Legen Sie den Reinigungszyklus fur das Scannerinnere
fest.

Nutzungsdauerzahler

Bestimmen Sie die Ersetzungszyklen fur
Verbrauchsmaterialien.

Vertikale Streifenerkennung

Sie kénnen die Einstellungen fir die Erkennung von
Verschmutzungen auf dem Glas konfigurieren.
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Einstellungselement

Beschreibung

Vertikale Streifen Empfindlichkeit

Legen Sie die Empfindlichkeit fur das Erkennen von
vertikalen Streifen (Verschmutzungen auf dem Glas) fest,
wenn [Aktivieren] fur [Vertikale Streifenerkennung]
ausgewahlt ist.

Grenzlinien AutoCrop

Wenn der Scanner so eingestellt ist, dass das
Papierformat automatisch erkannt wird, legen Sie fest,
ob der Bruchteil des gescannten Bilds optimiert werden
soll (aufrunden/abrunden).

Power-Kontrolle

Bestimmen Sie, ob der Scanner durch Betatigen der
[Power] Taste am Scanner ein-/ausgeschaltet werden soll.

Hohenmodus Aktivieren Sie diesen Modus, um den Scanner in einer
Hohe von 2000 m oder hdéher zu verwenden.
USB Andern Sie die USB-Einstellung, wenn keine Verbindung

zwischen dem Scanner und einem Computer eingerichtet
werden kann.

Wartezeit bis das Ausgabefach
automatisch geschlossen wird

Legen Sie die Wartezeit zwischen dem Abschluss des
Scanvorgangs der in den ADF-Papierschacht (Einzug)
eingelegten Dokumente und dem Zeitpunkt fest, zu dem
sich das Ausgabefach automatisch zu schlieBen beginnt.

Papierschutz (Ruckfuhr)

Legen Sie fest, ob das Scannen angehalten werden soll,
wenn ein Dokument mit Ruckfuhr-Scan schrag
eingezogen wird.
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Blattzéhlerbezogene Einstellungen

Uberpriifen der Blattzihler

Der Status der einzelnen Verbrauchsmaterialien kann zur Bestimmung eines Austausches eingesehen
werden.

Die Hintergrundfarbe des Zahlers andert sich, wenn der Zeitpunkt zum Austausch der
Verbrauchsmaterialien oder zum Reinigen des Scanners naher rickt.

Die Farbe jedes Zahlers andert sich unter folgenden Bedingungen:

e Zahler [Nach Reinigung]
Der Zahler wechselt zu gelb, sobald der Blattzahler nach dem Reinigen den in Reinigungszyklus des
Scanners [Reinigungszyklus] (Seite 183) des Software Operation Panel konfigurierten Wert erreicht.

e Zahler [der Papierseparation]/[Einzugsrollen]
Diese Zahler leuchten hellgelb auf, sobald der Seitenzahler nach dem letzten Ersetzen des
Verbrauchsmaterials 95% des in Festlegen des Zyklus fur den Austausch von Verbrauchsmaterialien
[Nutzungsdauerzahler] (Seite 184) des Software Operation Panels bestimmten Werts erreicht hat,
und leuchtet gelb auf, sobald er 100% erreicht hat.

1 starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung] aus.
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Folgende Zahler konnen tberprift werden:
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Gesamtanzahl (U-férmig)

Gesamtzahl der mit dem ADF-Papierschacht (Einzug) gescannten Blatter

Gesamtanzahl (Ruckfiihr)

Gesamtzahl der mit der Ruckfuhrpfad-Offnung gescannten Blatter

Nach Reinigung

Gesamtzahl der nach der Reinigung gescannten Blatter

der Papierseparation

Gesamtzahl von nach Ersetzen der Papierseparations-Einheit gescannten Blattern

der Einzugsrolle

Gesamtzahl von nach Ersetzen der Einzugsrolle gescannten Blattern

Die Standardeinstellung fur jeden Zahler ist "0".

WICHTIG

Wenn der Scanner durch Ausstecken des Netzkabels ausgeschaltet oder [Power Taste
deaktivieren] ausgewahlt wird, kénnen die gescannten Blatter moglicherweise nicht gezahlt
werden.

Fur weitere Details zum Deaktivieren der Power Taste, siehe Methoden fiur das Ein- und
Ausschalten des Scanners [Power-Kontrolle] (Seite 214).
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Zurlicksetzen der Blattzahler

Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Setzen Sie nach dem Austauschen oder Reinigen eines Verbrauchsmaterials den entsprechenden Zahler

zuruck.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.

Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der Liste auf der linken Seite [Geriteeinstellung] aus und klicken Sie auf die
Schaltflache [L6schen] fiir [Nach Reinigung], wenn die Reinigung durchgefiihrt wird, oder auf
die Schaltflache [Léschen] fiir das Verbrauchsmaterial, das Sie ausgetauscht haben.
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Der Zahler wird auf "0" zurlickgesetzt.

3 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Ein Fenster mit einer Meldung wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die [OK] Schaltflache.

Die Einstellungen werden gespeichert.
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Meldungen fiir das Austauschen oder Reinigen von Verbrauchsmaterialien

Die folgenden Meldungen kénnen wahrend der Nutzung des Scanners auf dem Computer
angezeigt werden.

Beispiel: Meldungen fiir das Austauschen von Verbrauchsmaterialien

PaperStream IP >

erbrauchsmaterialien miizzen erzetzt werden,
Bitte erzetzen Sie die Einzugsralle im ADF, fallz die
Einzugsleistung abgenommen hat. [Code: DS 42005]

Hy

noreren Abbrechen Hilfe

Beispiel: Meldungen fiir das Reinigen

PaperStream IP >

f | Reinigen Sie das Innere des Scanners.
‘WL Starten Sie nach der Reinigung bitte das Software Operation Panel zum
~ Zuriicksetzen des Reinigungszihlers. Klicken Sie hierfiir bitte unter
[Gerdteeinstellung] auf die [Léschen(1)] Taste neben [Mach
Reinigung:]. (Code: D542009)

Beachten Sie die Meldung und ersetzen bzw. reinigen Sie dann die entsprechenden

Verbrauchsmaterialien.
Ausfiuhrliche Informationen zum Ersetzen von Verbrauchsmaterialien finden Sie unter folgenden

Abschnitten:

e Papierseparations-Einheit
Austauschen der Papierseparations-Einheit (Seite 103)

e Einzugsrolle
Ersetzen der Einzugsrolle (Seite 106)
Weitere Details zur Reinigung finden Sie unter Tagliche Pflege (Seite 88).
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Reinigungszyklus des Scanners [Reinigungszyklus]

Legen Sie den Reinigungszyklus fur das Scannerinnere fest.
Die Hintergrundfarbe des Zahlers [Nach Reinigung] auf dem Bildschirm [Gerateeinstellung] andern sich
in gelb, wenn der Zahler den festgelegten Wert fUr diese Option erreicht.
Sie kénnen auch eine Meldung mit Reinigungsanweisungen anzeigen, die unter Meldungen fur das
Austauschen oder Reinigen von Verbrauchsmaterialien (Seite 182) beschrieben wird.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.

Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Reinigungszyklus] aus.
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3 Bestimmen Sie einen Wert fiir den Reinigungszyklus.
Ein Wert von 1.000 bis 255.000 Blatter kann in Schritten von 1.000 eingegeben werden.
Die Standardeinstellung ist "1".

4 Sie kénnen bestimmen ob die Reinigungsmeldung angezeigt werden soll oder nicht.
Das Kontrollkastchen [Reinigungsanweisungen anzeigen.] ist in den Standardeinstellungen
deaktiviert.
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Festlegen des Zyklus fiir den Austausch von Verbrauchsmaterialien

[Nutzungsdauerzahler]

Bestimmen Sie die Ersetzungszyklen fur Verbrauchsmaterialien.

Die Hintergrundfarbe des Zahlers fur [der Papierseparation] oder [Einzugsrollen] andert sich in
[Gerateeinstellung] zu hellgelb, sobald der Seitenzahler (nach dem Ersetzen der
Verbrauchsmaterialien) 95% des fur diese Einstellung festgelegten Wertes erreicht hat, und zu gelb,
sobald 100% des Wertes erreicht sind.
Sie kdnnen auch die Meldung zum Austausch des Verbrauchsmaterials anzeigen, die unter Meldungen
fur das Austauschen oder Reinigen von Verbrauchsmaterialien (Seite 182) beschrieben wird.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Nutzungsdauerzihler] aus.
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3 Legen Sie einen Wert als Ersetzungszyklus fiir die einzelnen Verbrauchsmaterialien fest.
Der Wert, der festgelegt werden kann, reicht von 10.000 bis 2.550.000 in Schritten von 10.000.
Die Standardeinstellung fur [Einzugsrollen] ist "15".
Die Standardeinstellung fur [der Papierseparation] ist "3".
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Einstellungen fiir das Scannen

Anpassen der Startposition des Scans [Offseteinstellung/Vertikale
VergroBerungskorrektur]

Wenn die Ausgabeposition des gescannten Bildes nicht korrekt ist oder das Bild verklrzt/Uberlang
(vertikal) erscheint, passen Sie den Offset und die vertikale VergréBerung an.

WICHTIG

Normalerweise sind keine Anpassungen erforderlich, da die Standardeinstellungen bereits
angepasste Werte verwenden.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung] aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche
[Offset].
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3 Fiihren Sie die erforderlichen Anpassungen aus.

Offset "

etzabemstelmg

Eirkeit: |IEFTRETCCNM ~| Horzortal | 0-2] 40 Smm
*|
yertkale [ 03] xosam |

Werlikale YVergriaungsomekha

Eipheit: |LI-|i:||m|g -

1% 1% (21%-31%)
|'. f N L
DK | | Abteechen

Offseteinstellung

Einheit
Wahlen Sie ein Gerat fur die Offset-Anpassung.
Die Standardeinstellung ist [U-férmig (Vor.)].
Horizontal

Legen Sie den horizontalen (Breite) Offset fest.
Der festgelegte Wert kann von -2 bis +2 mm (in Schritten von 0,5) reichen.
Die Standardeinstellung ist "0".

Vertikale

Legen Sie den vertikalen (Lange) Offset fest.
Der festgelegte Wert kann von -2 bis +2 mm (in Schritten von 0,5) reichen.
Die Standardeinstellung ist "0".
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Vertikale VergréBerungskorrektur

Einheit
Wahlen Sie ein Gerat fur die vertikale VergréBerungskorrektur aus.
Die Standardeinstellung ist [U-formig].

Vertikale VergréBerungskorrektur

Legen Sie die vertikale (Lange) VergroBerung fest.
Der festgelegte Wert kann von -3,1 bis +3,1% (in Schritten von 0,1) reichen.
Die Standardeinstellung ist "0,0".

187



Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Entfernen von Schatten/Streifen, die an den Kanten der Bilder erscheinen
[Seitenrand Filter (U-férmig)]

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt werden, konfigurieren Sie die
Einstellungen zum Ausfillen der Schatten oder Streifen um die Kanten des gescannten Bildes.
Abhangig vom Zustand des gescannten Dokuments kénnen Schatten auf dem Dokument als schwarze
Streifen erscheinen.

Entfernen Sie in diesem Fall die schwarzen Streifen, indem Sie die Kanten des gescannten Bildes fillen.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der Liste links [Gerateeinstellung 2] — [Seitenrand Filter (U-férmig)] aus.
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3 Legen Sie den Wert fiir jeden Rand fest (Oben/Von/Rechts/Links), der gefiillt werden soll.
Die Standardeinstellung ist "0".
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Der spezifizierte Bereich ist je nach Hintergrundfarbe weil3 oder schwarz ausgefullt.

L

I“Y  Bildbereich [

L2

(1): Oben =0 bis 15 mm
(2): Von = -7 bis 7 mm
(3): Rechts = 0 bis 15 mm
(4): Links = 0 bis 15 mm
(in 1 mm Schritten)

WICHTIG

Beachten Sie, dass wenn der Zielbereich des Seitenrandfilters zu weit ist einige Zeichen in
Néhe der Rander eventuell nicht aufscheinen.

HINWEIS

e Sie konnen Uber den Scannertreiber die Hintergrundfarbe in schwarz oder wei3 andern.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e Abhdngig vom angegebenen Wert fur den unteren Rand des Seitenrandfilters wird die
Funktion Seitenrand Filter wie folgt ausgefuhrt:

- 1 bis 7 mm
Fallt den angegebenen Bereich mit der Hintergrundfarbe vom unteren Rand des Bildes in
Richtung Innenbereich aus.

- -1 bis -7 mm
Gibt das Bild ohne Ausfullen des angegebenen Bereichs mit der Hintergrundfarbe ab dem
unteren Rand des Bildes in Richtung AuBenbereich aus. (Das Bild wird mit dem
hinzugefligten festgelegten Bereich ausgegeben, wenn [Papierendeerkennung] im
Scannertreiber festgelegt ist.)

e Diese Einstellung kann auch im Scannertreiber getroffen werden.
In solch einem Fall wird der Filterbereich des Seitenrandes des Scannertreibers auf dem Bild
verwendet, bei dem der Scanner bereits die Rander ausgefullt hat.
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Entfernen von Schatten/Streifen, die an den Kanten der Bilder erscheinen
[Seitenrand Filter (Ruckfiihr)]
Bei einem Dokument, das in die Ruckfiuhrpfad-Offnung eingefihrt wird, konfigurieren Sie die
Einstellungen zum Ausfillen der Schatten oder Streifen um die Kanten des gescannten Bildes.
Abhangig vom Zustand des gescannten Dokuments kénnen Schatten auf dem Dokument als schwarze

Streifen erscheinen.
Entfernen Sie in diesem Fall die schwarzen Streifen, indem Sie die Kanten des gescannten Bildes fillen.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der Liste links [Geréteeinstellung 2] — [Seitenrand Filter (Riickfiihr)] aus.
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3 Legen Sie den Wert fiir jeden Rand fest (Oben/Von/Rechts/Links), der gefiillt werden soll.
Die Standardeinstellung ist "0".
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Der spezifizierte Bereich ist je nach Hintergrundfarbe weil3 oder schwarz ausgefullt.

L

I“Y  Bildbereich [

L2

(1): Oben =-7 bis 7 mm
(2): Unten = 0 bis 15 mm
(3): Rechts = 0 bis 15 mm
(4): Links = 0 bis 15 mm
(in 1 mm Schritten)

WICHTIG

Beachten Sie, dass wenn der Zielbereich des Seitenrandfilters zu weit ist einige Zeichen in
Néhe der Rander eventuell nicht aufscheinen.

HINWEIS

e Sie konnen Uber den Scannertreiber die Hintergrundfarbe in schwarz oder wei3 andern.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

e Abhdngig vom angegebenen Wert fir den oberen Rand des Seitenrandfilters wird die
Funktion Seitenrand Filter wie folgt ausgefuhrt:

- 1 bis 7 mm
Fallt den angegebenen Bereich mit der Hintergrundfarbe vom oberen Rand des Bildes in
Richtung Innenbereich aus.

- -1 bis -7 mm
Gibt das Bild mit dem angegebenen hinzugeflugten Bereich ab dem oberen Rand des Bildes
in Richtung AuBenbereich aus.

e Diese Einstellung kann auch im Scannertreiber getroffen werden.
In solch einem Fall wird der Filterbereich des Seitenrandes des Scannertreibers auf dem Bild
verwendet, bei dem der Scanner bereits die Rander ausgefullt hat.
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Konfigurieren der Scaneinstellung zum AusschlieBen festgelegter Farben
beim Scannen [Blindfarbe]

Sie kénnen eine Farbe vom Scan ausschlieBen, indem Sie entweder rot, griin oder blau (die drei
Primarfarben) auswahlen.

Dokumente kénnen gescannt werden, ohne dass Farben ausgeschlossen werden.

Wenn Sie zum Beispiel ein Dokument mit schwarzen Zeichen und einem griinen Rand scannen und
grin als Blindfarbe auswahlen, werden nur die schwarzen Zeichen des Dokuments gescannt.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
FUr weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung 2] — [Blindfarbe] aus.
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3 Waibhlen Sie eine Farbe aus, die Sie entfernen méchten.

Rot, Griin, Blau

Die ausgewahlte Farbe wird entfernt.
Die Standardeinstellung ist [Grin].

Keine

Es wird keine Farbe entfernt.
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WICHTIG

e Diese Funktion funktioniert am besten mit hellen (geringe Intensitat) Farben, dunkle Farben
werden evtl. nicht ausgeschlossen.

e Sie kdnnen keine andere Farbe als Rot, Grin und Blau festlegen.
Um eine andere Farbe auszuschlieBen, treffen Sie diese Einstellung bitte im Scannertreiber.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zum Scannertreiber.

HINWEIS
e Diese Option ist nur fir das Scannen in Schwarzweif3 und fur Graustufen verfugbar.

e Diese Einstellung kann auch im Scannertreiber getroffen werden.
Bitte beachten Sie, dass den Einstellungen des Scannertreibers Prioritdt eingeraumt wird.
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Festlegen der wiederholten Einzugsversuche [Wiederholte Papiereinziige]

Legen Sie die Anzahl der Neuversuche fur den Einzug fest, wenn ein Dokument nicht Gber den ADF-
Papierschacht (Einzug) eingezogen wird.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Wiederholte Papiereinziige] aus.
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3 Bestimmen Sie die Anzahl fiir wiederholte Papiereinziige.
Ein Wert von 1 bis 12 kann bestimmt werden.
Die Standardeinstellung ist "4 Mal".
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Zuschneiden der Bildgrenze [Grenzlinien AutoCrop]

Wenn der Scanner so eingestellt ist, dass das Papierformat automatisch erkannt wird, legen Sie fest, ob
der Bruchteil des gescannten Bilds optimiert werden soll (aufrunden/abrunden).

Wenn die PapiergroBe erkannt wird, kann im Vergleich zur StandardpapiergréBe ein Bruchteil des
gescannten Bilds vorliegen.

Die AusgabebildgroBe variiert abhéangig davon, wie der Bruchteil verarbeitet wird.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung 2] — [Grenzlinien AutoCrop] aus.

Sayltiang Op &rtiaa Panel

eyl
| ¢ corm
5 sala SR T ]
Samtarvasd Fibai [Ric k) " fbrunden

Sanariasd Filed [ k)

Dirucilade

Usmrescrungetanch Fu s Medhsctanogoetanmng
| g - oo R

fwnclerhalls Papiswiegage

Famprgrpchn

Pl m g il Lmabaed

‘Wbl ks 1 s esmei s

Greinian Aoz

| [ 3 | & phwsciren 1) e [ ]

3 Legen Sie fest, ob Sie alle fraktionellen Daten einschlieBen oder ausschlieBen méchten.
Wahlen Sie [Optimieren], um zu verhindern, dass ein Teil der Informationen fehlt.
Die Standardeinstellung ist [Optimieren].

WICHTIG

e Wahrend [Optimieren] den Verlust eines Teils der Informationen verhindern kann, kann ein
Schatten nahe der Rander erscheinen.

e Wenn Sie ein Dokument mit Text an den Kanten scannen, wahrend [Abrunden] ausgewahlt
ist, fehlt moéglicherweise ein Teil der Informationen im Ausgabebild.

e Weitere Informationen zu den Einstellungen der automatischen PapiergréBenerkennung
finden Sie in der Scannertreiber-Hilfe.
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HINWEIS

Diese Einstellung ist nur fur das Scannen von Bildern in SchwarzweiB3 gultig.
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Scannen in groBen Héhen [H6henmodus]

Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Aktivieren Sie diesen Modus, um den Scanner in einer Héhe von 2000 m oder héher zu verwenden.
Der niedrige atmospharischen Druck in groBen Hohen kann die Genauigkeit der Erkennung sich
Uberlappender Dokumente durch den Ultraschallsensor verringern.

Die Aktivierung der Einstellung [Aktivieren] fir Hohenmodus verbessert die Genauigkeit zur

Erkennung sich Uberlappender Dokumente.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.

Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Hohenmodus] aus.
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3 Wihlen Sie [Aktivieren], um den Scanner in groBer Héhe zu verwenden.

Die Standardeinstellung ist [Deaktivieren].
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Festlegen des USB-Betriebs [USB]

Andern Sie die USB-Einstellung, wenn keine Verbindung zwischen dem Scanner und einem Computer
eingerichtet werden kann.
Nachdem Sie Einstellung geandert wurde, wird der Scanner neu gestartet.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Gerateeinstellung 2] — [USB] aus.
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3 Legen Sie fest, wie die USB-Funktion funktioniert.

Automatisch

Die Bedienung erfolgt in Einklang mit der Verbindungsumgebung. Dies ist die
Standardeinstellung.

USB 2.0
Der Betrieb erfolgt mit USB 2.0.
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Erkennen eines schrag eingezogenen Dokuments [Papierschutz (Riickfiihr)]

Legen Sie fest, ob das Scannen angehalten werden soll, wenn ein Dokument mit Rickfuhr-Scan schrag
eingezogen wird.

Durch Aktivierung dieser Funktion kénnen Sie verhindern, dass Dokumente schrag eingezogen oder
beschadigt werden.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der Liste links [Gerateeinstellung 2] — [Papierschutz (Riickfiihr)] aus.
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3 Legen Sie fest, ob die Papierschutz-Funktion aktiviert sein soll.

Aktivieren

Erkennt ein schrag eingezogenes Dokument und stoppt den Scanvorgang.

Deaktivieren

Schrag eingezogene Dokumente werden nicht erkannt.

HINWEIS

Wenn ein Dokument im Format A4/Letter oder kleiner mittig in die Rickfuhrpfad-Offnung eingelegt
wird (nicht an einer der Seiten der Offnung), wird der Scanvorgang nicht angehalten, da das
Dokument nicht beschadigt wird, selbst wenn es schréag eingezogen wird.
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Einstellungen in Bezug auf die Erkennung fiir sich liberlappende
Dokumente (Mehrfacheinzugserkennung)

Festlegen einer Methode zur Erkennung sich tiberlappender Dokumente
[Mehrfacheinzugserkennung]

Wenn sich zwei oder mehr Blatter Gberlappen und gleichzeitig eingezogen werden, ist dies ein Fehler,
der als Mehrfacheinzug bezeichnet wird.

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt werden, konfigurieren Sie die
Einstellungen, damit sich Uberlappende Dokumente wahrend des Scans erkannt werden kénnen.

Sich Uberlappende Dokumente werden mit dem Ultraschallsensor oder entsprechend des
Langenunterschieds der Dokumente erkannt.

Wenn sich Uberlappende Dokumente erkannt werden, wird eine Fehlermeldung angezeigt und der
Scanvorgang stoppt. Wenn Dokumente sich innerhalb von 30 mm aber der Vorderkante tberlappen,
werden sie nicht als sich Uberlappend erkannt.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Mehrfacheinzugserkennung] aus.
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3 Wibhlen Sie hier die Methode fiir die Mehrfacheinzugserkennung.
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Keine

Sich Gberlappende Dokumente werden nicht erkannt.
Dies ist die Standardeinstellung.

Uberpriifung von Uberlappung(Ultra Sonic)

Erkennt sich Uberlappende Dokumente mit dem Ultraschallsensor.
Wurde dies ausgewahlt, stehen zwei Optionen zur Verfugung:

e Legen Sie einen Bereich fest, um sich Uberlappende Dokumente anhand der Lénge ab der
Vorderkante des Dokuments in Einzugsrichtung zu erkennen.
FUr weitere Details siehe Festlegen des Bereichs zur Erkennung sich Gberlappender
Dokumente [Uberwachungsbereich fir die Mehrfacheinzugserkennung] (Seite 203).

e Wenn ein Stlick Papier an einem Dokument befestigt ist, kénnen Lange und Position des
Papiers gespeichert werden und das Uberlappen der Dokumente kann ignoriert werden.
FUr weitere Details siehe Konfigurieren der Nichterkennung bestimmter
Uberlappungsmuster (Seite 85).

Uberpriifung der Lénge

Erkennt sich Gberlappende Dokumente anhand des Ldngenunterschieds.

Wahlen Sie diese Option, um Dokumente mit der gleichen Lange zu scannen.

Bitte beachten Sie, dass sich Uberlappende Dokumente nicht akkurat erkannt werden
kénnen, wenn Sie einen gemischten Stapel (Blatter in verschiedenen Langen) scannen.

Uberpriifung von Uberlappung und Linge

Erkennt sich Gberlappende Dokumente anhand einer Kombination von [Uberprifung von
Uberlappung(Ultra Sonic)] und [Uberprifung der Lange].
Wurde dies ausgewahlt, stehen zwei Optionen zur Verfligung:

e Legen Sie einen Bereich fest, um sich Uberlappende Dokumente anhand der Lange ab der
Vorderkante des Dokuments in Einzugsrichtung zu erkennen.
Flr weitere Details siehe Festlegen des Bereichs zur Erkennung sich Gberlappender
Dokumente [Uberwachungsbereich fur die Mehrfacheinzugserkennung] (Seite 203).

e Wenn ein Stlick Papier an einem Dokument befestigt ist, kénnen Lange und Position des
Papiers gespeichert werden und das Uberlappen der Dokumente kann ignoriert werden.
Fur weitere Details siehe Konfigurieren der Nichterkennung bestimmter
Uberlappungsmuster (Seite 85).

Bitte beachten Sie, dass sich Uberlappende Dokumente nicht akkurat erkannt werden

kénnen, wenn Sie einen gemischten Stapel (Blatter in verschiedenen Langen) scannen.

Lange
Legen Sie den Langenunterschied fir Dokumente fest, der als sich Gberlappende Dokumente
erkannt werden soll.
Sich Gberlappende Dokumente werden erkannt, wenn der Langenunterschied der
Dokumente groBer als der festgelegte Wert ist.
Legen Sie diese Option fest, wenn [Uberprifung der Lange] oder [Uberprifung von
Uberlappung und Ladnge] ausgewahlt ist.
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Jede Lange unter dem angegebenen Wert wird als leichter Fehler toleriert und nicht als sich

Uberlappende Dokumente erkannt.
Wahlen Sie unter 10/15/20 mm. Die Standardeinstellung ist "10".

WICHTIG

e Um Dokumente mit unterschiedlichen Langen zu scannen, wahlen Sie [Uberpriifung von
Uberlappung(Ultra Sonic)] aus.

e Wenn ein Anhang, wie z. B. ein Klebenotizzettel, eine Quittung oder ein Foto, an das
Dokument angeheftet ist, kann der angeheftete Teil des Dokuments als Uberlappung der
Dokument erkannt werden, wenn [Uberprifung von Uberlappung(Ultra Sonic)] ausgewahlt
ist. Wahlen Sie in diesem Fall [Uberpriifung der Langel].

Andernfalls kdnnen Sie sich Gberlappende Dokumente durch das Festlegen des Bereichs auf
dem Dokument erkennen lassen, der keinen Bereich enthalt, an dem Papier anhaftet, um die
Uberlappung von Dokumenten fiir diesen Bereich zu ignorieren.

HINWEIS

Diese Einstellung kann auch im Scannertreiber getroffen werden.
Bitte beachten Sie, dass den Einstellungen des Scannertreibers Prioritat eingerdaumt wird.
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Festlegen des Bereichs zur Erkennung sich Giberlappender Dokumente
[Uberwachungsbereich fiir die Mehrfacheinzugserkennung]

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt werden, legen Sie einen Bereich
fest, in dem sich Uberlappende Dokument erkannt werden sollen.

Legen Sie diese Option fest, wenn [Uberprifung von Uberlappung(Ultra Sonic)] oder [Uberprifung von
Uberlappung und Lange] fur [Mehrfacheinzugserkennung] ausgewéhlt ist.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Waibhlen Sie aus der linken Liste [Geréteeinstellung 2] — [Uberwachungsbereich fiir die
Mehrfacheinzugserkennung] aus.
Markieren Sie das Kontrollkastchen [Ausgewahlte Spanne] des Fensters.
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3 Bestimmen Sie den Erkennungsbereich.
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[Ausgewadhlte Spanne] Kontrollkdstchen

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen zur Bestimmung des Erkennungsumfangs (angezeigt in
hellrosa) in der folgenden Abbildung.
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Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

Durch Deaktivieren des Kontrollkastchens werden die Start- und die Endposition auf "0"
gesetzt und sich Uberlappende Dokumente werden fir das ganze Dokument erkannt.

Die oben genannte Kondition trifft zu wenn das Dokument in der Mitte der Breite der
Einzugsrollen eingelegt wurde.

Wenn Dokumente sich innerhalb von 30 mm aber der Vorderkante tGberlappen, werden sie
nicht als sich Gberlappend erkannt.

Deaktivieren (Mitte)

Diese Option kann ausgewahlt werden, wenn das Kontrollkdstchen [Ausgewahlte Spanne]
ausgewahlt ist.

Sich Gberlappende Dokumente werden nicht innerhalb des angegebenen Bereichs erkannt.
Dies ist die Standardeinstellung.

Aktivieren (Mitte)

Diese Option kann ausgewahlt werden, wenn das Kontrollkastchen [Ausgewahlte Spanne]
ausgewahlt ist.
Sich Gberlappende Dokumente werden innerhalb des angegebenen Bereichs erkannt.

Start (Mitte)

Legen Sie die Startposition des Erkennungsbereichs anhand der Lange von der Vorderkante
des Dokuments in Einzugsrichtung fest.

Einstellungsspanne: 0 bis 510 mm, in 2-mm-Schritten, Start < Ende

Die Standardeinstellung ist "0".
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Ende (Mitte)

Legen Sie die Endposition des Erkennungsbereichs anhand der Lange fest, gemessen ab der
Vorderkante des Dokuments in Einzugsrichtung.

Einstellungsspanne: 0 bis 510 mm, in 2-mm-Schritten, Start < Ende

Die Standardeinstellung ist "0".

HINWEIS

e Wenn die Start- und Endpositionen beide "0" sind, werden sich Gberlappende Dokumente
fur das ganze Dokument erkannt, unabhéangig von der Einstellung fur [Ausgewahlte
Spanne].

e Um die Erkennung sich Uberlappender Dokumente fir das gesamte Dokument zu
deaktivieren, wahlen Sie [Deaktivieren] fur [Ausgewahlte Spanne], setzen Sie die
Startposition auf "0" und die Endposition auf die gleiche oder eine gréBere Lange als die
des Dokuments.

e Wenn die Startposition auf eine Lange festgelegt ist, die langer als die Dokumentlange ist,
werden sich Uberlappende Dokumente flur das ganze Dokument erkannt, wenn
[Deaktivieren] fur [Ausgewahlte Spanne] ausgewahlt ist. Sich Uberlappende Dokument
werden an keiner Stelle des Dokuments erkannt, wenn [Aktivieren] fur [Ausgewahlte
Spanne] ausgewahlt ist.

e Fur die Erkennung sich Gberlappender Dokumente sollte der Erkennungsbereich in der
Lange mindestens 5 mm betragen.
Setzen Sie die Einstellungen so, dass die Endposition abzlglich der Startposition 6 mm oder
mehr betragt.

e Die Start- und Endpositionen kénnen auch anhand der folgenden Methoden festgelegt
werden:

- Zeichnen Sie im Fenster zum Festlegen des Erkennungsbereichs ein Quadrat, indem Sie den
Mauszeiger ziehen.

- Ziehen Sie im Fenster zum Festlegen des Erkennungsbereichs die Ziehpunkte, die Start- und
Endposition anzeigen.

e Beispiele fur die Einstellungen des Bereichs zur Uberlappungserkennung finden Sie unter
Beispiele fur die Einstellungen des Bereichs zur Erkennung der Uberlappung von
Dokumenten (Seite 206).
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B Beispiele fiir die Einstellungen des Bereichs zur Erkennung der Uberlappung von
Dokumenten

Beispiel 1

Die Einstellungsdetails sind wie folgt.
Erkennungsbereich: Legen Sie den aktivierten Bereich fest, Start: 50 mm, Ende: 200 mm

35
|
L
o 50
.
A0
o
-
=]
fret]
=
oy
-
o
— T
= Yo
T ! |
Loy
[
.
.
! Einheit: mm

Uberlappende Dokumente werden nur innerhalb des hellrosa Bereichs erkannt.

Beispiel 2

Die Einstellungsdetails sind wie folgt.
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Erkennungsbereich: Legen Sie den deaktivierten Bereich fest, Start: 0 mm, Ende: 300 mm

35
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Einzugsrichtung I——-

Einheit: mm

Uberlappende Dokumente werden nur innerhalb des hellrosa Bereichs erkannt.

Beispiel 3 (schlechtes Beispiel)

Die Einstellungsdetails sind wie folgt.
Erkennungsbereich: Legen Sie den aktivierten Bereich fest, Start: 100 mm, Ende: 102 mm
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Da der Erkennungsbereich (Lange) kleiner ist als 5 mm, kénnen sich tUberlappende Dokumente
nicht korrekt erkannt werden.
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Festlegen des Ignorierens bestimmter Uberlappungsmuster [Intelligente
Mehrfacheinzugsfunktion]

Bei Dokumenten, die in den ADF-Papierschacht (Einzug) eingelegt werden, konfigurieren Sie die
Einstellung so, dass bestimmte Muster sich Uberlappender Dokumente automatisch ignoriert werden,
wenn die Einstellung zur Erkennung sich Gberlappender Dokumente aktiviert ist.

Beachten Sie, dass hierfir zuerst [Uberprifung von Uberlappung(Ultra Sonic)] oder [Uberprifung von
Uberlappung und Lédnge] im Scannertreiber und Festlegen einer Methode zur Erkennung sich
Uberlappender Dokumente [Mehrfacheinzugserkennung] (Seite 200) im Software Operation Panel
festgelegt werden mussen, bevor diese Option festgelegt werden kann.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Waibhlen Sie aus der linken Liste [Gerdteeinstellung 2] — [Intelligente Mehrfacheinzugsfunktion]
aus.
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3 Waibhlen Sie einen Betriebsmodus aus.

Manueller Modus

Legen Sie fest, ob sich Uberlappende Dokumente erkannt werden, wenn Dokument erneut
gescannt werden, die als sich Uberlappende Dokumente erkannt wurden.

Die GroBe und Position des angehefteten Papiers werden nicht gespeichert.

Dies ist die Standardeinstellung.
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Automatischer Modus 1

Legen Sie fest, ob die Lange und Position eines Stlucks Papier, das an einem Dokument
anhaftet und als sich Gberlappende Dokumente erkannt wurde, als Uberlappungsmuster
gespeichert wird.

Wenn das Uberlappungsmuster gespeichert wird, werden Dokument mit dem gleichen
Uberlappungsmuster ab dem nachsten Scan nicht als sich Gberlappende Dokumente erkannt.

HINWEIS

Kénnen Uberlappungsmuster fir bis zu acht Dokumente gespeichert werden (beim
Scannen eines Dokuments kénnen bis zu vier Uberlappungsmuster gespeichert werden).
Wenn die Anzahl der Muster diesen Grenzwert Gberschreitet, wird das Dokument, fur das
das erste Uberlappungsmuster gespeichert wurde, aus dem Speicher geléscht.

Automatischer Modus 2

Legen Sie fest, ob die Lange des langsten Stiicks Papier, das an einem Dokument anhaftet
und als sich Gberlappende Dokumente erkannt wurde, als Uberlappungsmuster gespeichert
wird.

Wenn das Uberlappungsmuster gespeichert wird, wird ein Dokument mit einem Stiick Papier
der gleichen Lange oder kirzer ab dem nachsten Scan nicht als sich Gberlappende
Dokumente erkannt.

HINWEIS

e Wenn Sie das Kontrollkastchen [Uberlappungsmuster |6schen] aktivieren, werden die im
automatischen Modus gespeicherten Uberlappungsmuster geldscht.
Sie kénnen Uberlappungsmuster |8schen, die nicht gespeichert werden sollten, aber gehen
Sie bei diesem Schritt vorsichtig vor, da alle gespeichert Muster geldscht werden.
Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

e Wenn Sie das [Uberlappungsmuster automatisch speichern] Kontrollkastchen wéhlen,
aktivieren Sie die Funktion zum Speichern eines Uberlappungsmusters, wenn Gberlappende
Dokumente im Automatikmodus erkannt werden.

Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen deaktiviert.

e In [Uberlappungsmuster beim Ausschalten speichern] kénnen Sie wahlen, ob die
Uberlappungsmuster beim Ausschalten gespeichert werden sollen.
Wenn [Erinnern] gewahlt ist, kdnnen Sie die neuesten in Automatischer Modus 1
gespeicherten Uberlappungsmuster (fiir acht Dokumente) und ein in Automatischer Modus 2
gespeichertes Uberlappungsmuster verwenden, wenn der Scanner das nachste Mal
eingeschaltet wird.
Die Standardeinstellung ist [Nicht erinnern].
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Zeitliberschreitungseinstellungen

Einstellen der Wartezeit bis zum Ubergang in den Energiesparmodus
[Energiesparmodus]
Legen Sie die Wartezeit bis zum Eintritt des Scanners in den Energiesparmodus fest.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
FUr weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung] aus.
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3 Verwenden sie den Regler um die Wartezeit vor Eingabe des Energieeinsparungsmodus zu
spezifizieren.
Ein Wert von 5 bis 115 Minuten kann in Schritten von 5 Minuten eingegeben werden.
Die Standardeinstellung ist "15" Minuten.

HINWEIS

Waéhlen des [Nach einer bestimmten Zeit ausschalten] Kontrollkastchen, um die automatische
Ausschaltfunktion des Scanners nach einer bestimmten Zeit in Kraft treten zu lassen, wenn
dieser fiir eine bestimmte Zeit nicht verwendet wurde.

Das Kontrollkastchen ist in den Standardeinstellungen aktiviert.
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Bestimmen Sie die Zeitlberschreitungsfunktion fur die automatische Ausschaltfunktion des
Scanners mit [Nach 1 Stunde]/[Nach 2 Stunden]l/[Nach 3 Stunden]l/[Nach 4 Stunden].
Die Standardeinstellung ist "Nach 4 Stunden".
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Wartezeit, die vergeht, bis sich das Ausgabefach automatisch zu schlieBen
beginnt [Wartezeit bis das Ausgabefach automatisch geschlossen wird]

Legen Sie die Wartezeit zwischen dem Abschluss des Scanvorgangs der in den ADF-Papierschacht
(Einzug) eingelegten Dokumente und dem Zeitpunkt fest, zu dem sich das Ausgabefach automatisch
zu schlieBen beginnt.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung 2] — [Wartezeit bis das Ausgabefach
automatisch geschlossen wird] aus.
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3 Legen Sie die Wartezeit zwischen dem Abschluss des Scanvorgangs und dem Zeitpunkt fest, zu
dem sich das Ausgabefach automatisch zu schlieBen beginnt.
Der Wert kann in einem Bereich von 0 bis 10 Sekunden festgelegt werden.
Die werkseitige Standardeinstellung ist "0" Sekunden.

213



Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Einstellungen in Bezug auf das Ein-/Ausschalten und Starten des Scanners

Methoden fiir das Ein- und Ausschalten des Scanners [Power-Kontrolle]

Bestimmen Sie, ob der Scanner durch Betatigen der [Power] Taste am Scanner ein-/ausgeschaltet
werden soll.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung 2] — [Power-Kontrolle] aus.
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3 Wibhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Power Taste aktivieren

Die [Power] Taste auf dem Scanner wird verwendet, um den Scanner ein-/auszuschalten.
Dies ist die Standardeinstellung.

Power Taste deaktivieren

Wahlen Sie diese Option, um eine Mehrfachsteckerleiste fir die Stromversorgung von
Peripheriegeraten, wie z. B. einem Scanner, in Einklang mit der Stromversorgung des
Computers zu verwenden.

Die [Power] Taste auf dem Scanner wird nicht verwendet, um den Scanner ein-/
auszuschalten.
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USB-Stromversorgung aktivieren

Neben der [Power] Taste am Scanner kann durch das Ein-/Ausschalten des Computers
gleichzeitig der Scanner ein-/ausgeschaltet werden.

Durch das AnschlieBen/Trennen eines USB-Kabels kann der Scanner ein-/ausgeschaltet
werden.

WICHTIG

Einige Computer- und USB-Hubmodelle versorgen den USB-Bus auch nach dem Ausschalten
des Computers weiterhin mit Strom.

Sollte dies der Fall sein, kann [USB-Stromversorgung aktivieren] eventuell nicht korrekt
ausgefuhrt werden.

215



Scanner-Einstellungen (Software Operation Panel)

Scanner bezogene Wartungseinstellungen

Erkennen vertikaler Linien [Vertikale Streifenerkennung]

Sie konnen die Einstellungen fur die Erkennung von Verschmutzungen auf dem Glas konfigurieren.
Senkrechte Streifen kénnen auf den Bildern erscheinen, wenn das Glas verschmutzt ist.

Wenn fur die Einstellung "Vertikale Streifenerkennung" [Aktivieren] ausgewahlt ist, werden Sie
benachrichtigt, wenn Schmutz auf dem Glas erkannt wird (der vertikale Streifen verursacht). Wenn Sie
eine Meldung erhalten, reinigen Sie das Glas, um zu verhindern, dass vertikale Streifen auf den Bildern
erscheinen.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
FUr weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Wihlen Sie aus der linken Liste [Geriteeinstellung 2] — [Vertikale Streifenerkennung] aus.
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3 Legen Sie fest, ob Schmutz auf dem Glas (vertikale Streifen) erkannt werden soll.
Wenn Sie [Aktivieren] auswahlen, erkennt der Scanner Schmutz auf dem Glas (vertikale Streifen).
Die Standardeinstellung ist [Deaktivieren].
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Festlegen der Empfindlichkeitsstufe fiir die Vertikale Streifenerkennung
[Vertikale Streifen Empfindlichkeit]

Legen Sie die Empfindlichkeit fr das Erkennen von vertikalen Streifen (Verschmutzungen auf dem
Glas) fest, wenn [Aktivieren] fur [Vertikale Streifenerkennung] ausgewahlt ist.
Passen Sie die Empfindlichkeitsstufe abhangig davon an, wie schmutzig das Glas ist.

1 Starten Sie das Software Operation Panel.
Fur weitere Details siehe Starten des Software Operation Panels (Seite 161).

2 Waibhlen Sie aus der linken Liste [Gerateeinstellung 2] — [Vertikale Streifen Empfindlichkeit] aus.
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3 Wibhlen Sie die Empfindlichkeit fiir das Erkennen von Schmutz auf dem Glas aus.

Niedrig
Vermindert die Empfindlichkeit flr das Erkennen von Schmutz auf dem Glas.
Legen Sie diese Option fest, um Schmutz nur dann zu erkennen, wenn das Glas sehr
schmutzig ist.
Normal
Erkennt Glasverunreinigungen mit optimaler Empfindlichkeit.
Dies ist die Standardeinstellung.
Hoch

Erhoht die Empfindlichkeit fur das Erkennen von Schmutz auf dem Glas.
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Legen Sie diese Option fest, um Schmutz auch dann zu erkennen, wenn das Glas nur ein
wenig verschmutzt ist.
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Anhang

Grundlegende Spezifikationen

Element Spezifikationen

Scanner-Typ ADF (Automatischer Dokumenteneinzug)
Bildsensor CIS x 2 (Vorderseite, Rickseite)
Lichtquelle RGB LED x 2 (Vorderseite, Riickseite)
Scanbereich (Breite x | MindestgroBe 50,8 x 50,8 mm

Lange)

MaximalgroBe (*1) A4 (Hochformat) (210 x 297 mm)

Legal (portrait) (8.5 x 14 in.)

Lange Dokumente (215,9 x 863 mm, 215,9 x
5588 mm)

Papiergewicht (Stérke) e ADF-Papierschacht (Einzug)

40 bis 127 g/m?2
Fir das Format A6 oder kleiner, 40 bis 209

g/m?
Flr das Format A8 oder kleiner, 127 bis 209
g/m?2

e Ruckfuhrpfad-Offnung

20 bis 413 g/m?

Fur Plastikkarten 1,4 mm oder weniger
(gepragte Karten kénnen verwendet werden)
FUr Broschiren 5 mm oder weniger

Scangeschwindigkeit (A4, Hochformat, 300 dpi) |Simplex: 40 Blatter/Min., beidseitig: 80 Seiten/
(*2) Min.

Dokumenteneinlegekapazitat (*3) 20 Blatter
Papiergewicht: 80 g/m?
Gesamtstarke: 2 mm oder weniger

Optische Auflésung 600 dpi

Ausgabeauflésung Binar (Schwarzweif3) 50 bis 600 dpi (einstellbar in 1 dpi Schritten)
Graustufe
Farbe

Stufe mit mehreren Werten Farbe: 24-Bit

Graustufe: 8-Bit
Binar (SchwarzweiB) 1-Bit
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Element Spezifikationen
Schnittstelle USB 3.2 Gen1x1/USB 3.0/USB 2.0/USB 1.1 (*4)
Typ B

*1:Das Scannen von langen Seiten unterstitzt Dokumente (die in den ADF-Papierschacht (Einzug)
eingelegt sind) mit einer Lange von bis zu 5588 mm, wenn eine Scanauflésung von 200 dpi oder
weniger gewahlt wurde.

*2:Dient dem Scannen Uber den ADF-Papierschacht (Einzug). Hierbei handelt es sich nur um die
Hardwarebegrenzung. Der tatsachlichen Scangeschwindigkeit wird noch die Verarbeitungszeit
der Software (z. B. fur die Datentbertragung) hinzugerechnet.

Die fur die Messung der Scangeschwindigkeit verwendete Systemumgebung sieht
folgendermalBen aus:

Betriebssystem Windows 10

CPU Intel® Core™ i3-10105 3,7GHz
Speicher 8 GB

Speicher SSD

*3:Dient dem Scannen Uber den ADF-Papierschacht (Einzug). Die Maximalkapazitat variiert je nach
Papierstarke.
Fur weitere Details siehe Dokumente fur das Scannen (Seite 52).

*4:Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Kabel.
SchlieBen Sie das USB-Kabel an einen USB-Hub an, versichern Sie sich, dass es an einen USB-Hub
angeschlossen ist, der mit dem USB-Anschluss eine Computers verbunden ist.
Die Verbindung tber USB 3.2 Gen1x1/USB 3.0/USB 2.0 erfordert einen USB-Anschluss und Hub,
der USB 3.2 Gen1x1/USB 3.0/USB 2.0 unterstutzt.
Beachten Sie, dass das Scannen mit USB 1.1 die Scangeschwindigkeit senkt.
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Anhang

Installationsspezifikationen

Element

Spezifikationen

AuBere Abmessungen (Breite x Tiefe x Héhe)

296 x 105 x 83 mm

Aufstellplatz (Breite x Tiefe x Hohe) (*1)

438 x 303 x 275 mm

Gewicht 2 kg oder weniger

Stromversorgung Spannung AC 100 bis 240 V +10%
Phase Einphasig
Frequenzspanne 50/60 +3 Hz

Leistungsaufnahme Betrieb 19 W oder weniger

Energiesparmodus

1,7 W oder weniger

Ausgeschaltet

0,15 W oder weniger

Umgebungsbedingungen

Temperatur

Betrieb: 5 bis 35 °C (41 bis 95°F)
Ohne Betrieb: -20 bis 60°C (-4 bis
140°F)

Luftfeuchtigkeit

Betrieb: 20 bis 80%
Ohne Betrieb: 8 bis 95%

Heizwert

Betrieb

16 kcal/hr oder weniger

Energiesparmodus

1,5 kcal/hr oder weniger

Transportgewicht (*2)

2,9 kg oder weniger

Supportdauer

5 Jahre

*1:Der erforderliche Aufstellplatz bezieht sich auf das Scannen von A4 Dokumenten.

*2:EinschlieBlich des Verpackungsgewichts.
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AuBere Abmessungen

Die duBeren Abmessungen lauten wie folgt:

296

246

105

242

Einheit: mm
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Anhang

Scanner Optionen

Name

Teil-Nr.

Beschreibung

Tragerblatter

PA03360-0013

Tragerblatter (5 Blatter pro Set): Dies sind
Blatter, die verwendet werden, um Dokumente
einzuziehen, ohne sie zu beschadigen.

Mit dem Tragerblatt kénnen Sie Dokumente,
die groBer als Ad/Letter sind (zum Beispiel
Format A3 oder B4), und Dokumente wie
Ausschnitte scannen, ohne sie zu beschadigen.
Das Tragerblatt sollte nach jeweils ca. 500 Scans
ausgetauscht werden.

Tauschen Sie es aber aus, wenn Sie Schaden
oder Verschmutzungen bemerken.

Foto-Tragerblatter

PA03770-0015

Foto-Tragerblatter (3 Blatter pro Set): Dies sind
Blatter, die verwendet werden, um Dokumente
einzuziehen, ohne sie zu beschadigen.

Mit dem Foto-Tragerblatt kénnen Sie
Dokumente, wie Fotos und Ausschnitte,
scannen, ohne sie zu beschadigen.

Das Foto-Tragerblatt sollte nach jeweils ca. 500
Scans ausgetauscht werden.

Tauschen Sie es aber aus, wenn Sie Schaden
oder Verschmutzungen bemerken.

Broschiren-Tragerblatt

PA03810-0020

Broschlren-Tragerblatt (1 Blatt pro Set): Dies ist
ein Blatt, das verwendet wird, um Dokumente
einzuziehen, ohne sie zu beschadigen.

Mit dem Broschliren-Tragerblatt kdnnen Sie
Broschiren, wie Passe mit angehangten Fotos,
scannen, ohne sie zu beschadigen.

Das Broschlren-Tragerblatt sollte nach jeweils
ca. 2500 Scans ausgetauscht werden.

Tauschen Sie es aber aus, wenn Sie Schaden
oder Verschmutzungen bemerken.

Ausfuhrliche Informationen zum Kauf der Scanneroptionen und weitere Informationen erhalten
Sie von dem Vertreiber/Handler, von dem Sie das Produkt gekauft haben. Beachten Sie den
Abschnitt Kontakt in der Kontaktliste, wenn diese mit diesem Produkt ausgeliefert wurde, oder
beachten Sie den Abschnitt Kontakt im Abschnitt Ansprechpartner fir Anfragen, wenn er in den
mit diesem Produkt gelieferten Sicherheitshinweisen vorhanden ist, und stellen Sie dann eine

Anfrage.
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Anhang

Deinstallieren der Software

1

Schalten Sie lhren Computer ein und melden sich in Windows als Benutzer mit
Administratorrechten an.

Beenden Sie alle laufenden Programme.

Anzeigen des [Systemsteuerung] Dialogfelds.

e Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Klicken Sie auf das [Start]-Menu — [Windows System] — [Systemsteuerung].

e Windows 11
Klicken Sie auf das [Start]-Menu — [Alle Apps] — [Windows Tools] und doppelklicken Sie auf
[Systemsteuerung].
Wahlen Sie [Programm deinstallieren].
Das [Programme und Funktionen] Dialogfeld erscheint mit einer Liste aller installierten
Programme.
Wahlen Sie die zu entfernende Software.

e \Wenn Sie den PaperStream IP-Treiber deinstallieren
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

- PaperStream IP (TWAIN)
- PaperStream IP (TWAIN x64)
- PaperStream IP (ISIS) Bundle

e \Wenn Sie Software Operation Panel deinstallieren
Wahlen Sie [Software Operation Panel].
Das Software Operation Panel wird zusammen mit dem PaperStream IP Treiber installiert.

e \Wenn Sie Error Recovery Guide deinstallieren
Wahlen Sie [Error Recovery Guide for fi-800R].

e \Wenn PaperStream ClickScan deinstalliert wird
Wahlen Sie [PaperStream ClickScan].

e Zur Deinstallation von PaperStream ClickScan Searchable PDF Option
Wahlen Sie [PaperStream ClickScan Searchable PDF Option].

e \WWenn Sie PaperStream Capture/PaperStream Capture Pro (EVALUATION) deinstallieren
Wahlen Sie [PaperStream Capture].

e Wenn Sie ABBYY FineReader for ScanSnap~ deinstallieren
Wahlen Sie [ABBYY FineReader for ScanSnap(TM)].

e Wenn Sie HandbUcher deinstallieren
Waéhlen Sie [fi Series manuals for fi-S800R].

e Wenn Sie Scanner Central Admin Agent deinstallieren
Wahlen Sie [Scanner Central Admin Agent].
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Anhang

e Wenn Sie fi Series Online Update deinstallieren
Wabhlen Sie [fi Series Online Update].

Klicken Sie auf die [Entfernen] oder [Entfernen/Andern] Schaltfliche.

Wenn eine Bestatigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache [OK] oder [Ja] .

Die Software wird somit entfernt.
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Ansprechpartner fiir Anfragen

® Ansprechpartner fiir Anfragen

Siehe die Kontaktliste auf der folgenden Webseite:
https://www.pfu.ricoh.com/r/ctl/

e ABBYY FineReader for ScanSnap"
Anfragen, die an eine der oben aufgefihrten Adressen in Bezug auf ABBYY FineReader for
ScanSnap gestellt werden, werden nicht beantwortet.
Ausfihrliche Informationen zu ABBYY FineReader for ScanSnap finden Sie unter [Technischer
Support] im Benutzerhandbuch zu ABBYY FineReader for ScanSnap, das angezeigt wird, wenn
Sie einen der folgenden Schritte durchfihren.

- Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Wahlen Sie das [Start]-MenUu—[ABBYY FineReader for ScanSnap (TM)]—[Benutzerhandbuch] —
[Technischer Support].

- Windows 11
Wahlen Sie das [Start]-Menl — [Alle Apps] — [ABBYY FineReader for ScanSnap (TM)] —
[Benutzerhandbuch] — [Technischer Support].

e Image Scanner fi Series
Fur weitere Abfragen zum Scanner siehe die folgende Webseite:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/fi/support/
Kann lhr Problem nach Konsultation der obigen Webseite nicht behoben werden, kontaktieren
Sie Ihren Lieferanten/Handler Uber die folgende Webseite:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/inquiry.html

® Kontakt fur Verbrauchs- und Reinigungsmaterialien

https://www.pfu.ricoh.com/r/ctl/
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