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Introduccion

Gracias por adquirir este producto.

Acerca de este producto

® Este producto

El escaner fi-7800/fi-7900 esta equipado con un Alimentador automatico de documentos (ADF)
para la digitalizacion de documentos a doble cara (duplex) mediante alimentacién automatica.
A continuacioén se detallan las diferencias entre fi-7800/fi-7900.

Modelo Velocidad de la digitalizacion (*1)
i-7800 110 hojas/220 paginas por minuto
fi-7900 140 hojas/280 paginas por minuto

*1:Para digitalizar documentos de tamafio A4 con orientaciéon horizontal a 200/300 dpi con
compresion JPEG.

® Imprinter

Imprime cadenas de caracteres alfanuméricos en el documento digitalizado.

Se puede elegir entre Imprinter frontal (para imprimir en el lado frontal del documento) o
Imprinter posterior (para imprimir en la cara posterior del documento).

Los imprinters frontal y posterior estan disponibles como opciones de digitalizacién.

Para obtener detalles acerca sobre los imprinters, consulte Opciones del escaner (pagina 299).

Manuales

Los siguientes manuales estan incluidos en este producto.
Léalos seguin sea necesario.

Manuales Descripcion
Precauciones de seguridad (papel, Contiene informacién importante acerca del uso seguro
PDF) de este producto.

Asegurese de leerlo antes de usar el escaner.
La version en PDF esta almacenada en el Setup DVD-ROM.

Comenzando (papel) Explica como instalar el escaner y como configurar los
ajustes del escaner.

Guia del usuario (este manual) (HTML) | Proporciona informacion detallada sobre cémo operary
mantener el escaner diariamente, igualmente de cémo
reemplazar los consumibles y cdbmo solucionar los

problemas.
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Manuales

Descripcion

Incluido en el Setup DVD-ROM.

Guia del usuario del Imprinter
fi-680PRF/PRB (papel, PDF)

Proporciona informaciéon detallada sobre como operary
mantener el fi-680PRF/PRB imprinter a diario, cémo
reemplazar los consumibles y cdbmo solucionar problemas.
La version en PDF esta almacenada en el Setup DVD-ROM.

Guia del usuario de PaperStream
Capture (PDF)

Ofrece una descripcién general de PaperStream Capture,
asi como informacion detallada sobre su instalacion, como
digitalizar documentos, la activacion y su funcionamiento
en varias estaciones.

Incluido en el Setup DVD-ROM.

Guia del usuario de Scanner Central
Admin (PDF)

Ofrece una descripcién general de Scanner Central
Admin, asi como informacién detallada sobre su
instalacién, su funcionamiento y mantenimiento.
Incluido en el Setup DVD-ROM.

Ayuda (controlador de escaner)

Explica como usar los controladores del escaner y cémo
configurar los ajustes del escaner.

Estos manuales pueden ser consultados desde los
respectivos controladores del escaner.

Ayuda (aplicacién)

Explica como usar y ajustar las configuraciones de las
aplicaciones.

Consulte la ayuda segun sea necesario.

Puede consultar los temas de ayuda desde las

aplicaciones.

Marcas comerciales

ISIS es una marca de Open Text.

Intel e Intel Core son marcas comerciales de Intel Corporation o de sus filiales en Estados Unidos y/o

en otros paises.

Google y Google Chrome son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Google LLC.
Microsoft, Excel, Windows y Windows Server son marcas comerciales del grupo de empresas

Microsoft.

PaperStream es una marca registrada de PFU Limited en Japén.
Los demas nombres de compaiiias y productos son las marcas comerciales o las marcas registradas

de las respectivas companias.

Fabricante

PFU Limited
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Convenciones

Informacion de seguridad

El manual suministrado "Precauciones de seguridad" contiene informacién importante acerca del
uso seguro y correcto de este producto.
Asegurese de leer y entenderlo antes de usar el escaner.

Simbolos usados en esta guia

Las siguientes indicaciones son usadas en esta guia para evitar cualquier accidente o dafio al
usuario y a los objetos y personas que se encuentran cerca del escaner.

Las etiquetas de advertencia consisten de una simbolo indicando la gravedad y la nota de
advertencia.

Los simbolos y sus mensajes son los siguientes:

Esta indicacion aler | r r re un racion, isen
c ADVERTENCIA sta ind cac.o alerta a los operadores sobre una c.>pe ac.o que si se no
observa estrictamente, puede provocar graves heridas o incluso la muerte.

.| Esta indicacion alerta a los operadores sobre una operacién, que si no se
/\PrecaUCION _ P _ pet d
observa estrictamente, puede causar riesgos de seguridad al personal o
dafios al producto.

Para las convenciones de nomenclatura de este manual, se utilizan los siguientes simbolos:

ATENCION

Este simbolo avisa a los operadores de informacién especialmente importante. Asegurese de leer
esta informacion.

SUGERENCIA

Este simbolo avisa a los operadores con consejos Utiles sobre las operaciones.
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Convenciones

Nomenclatura de este manual

Los sistemas operativos y productos que figuran en esta guia se indican de la siguiente manera:

Producto Indicaciéon

Windows® 10 Home (32-bit/64-bit) Windows 10 (*1)
Windows® 10 Pro (32-bit/64-bit)

Windows® 10 Enterprise (32-bit/64-bit)
Windows® 10 Education (32-bit/64-bit)

Windows Server 2016 Standard (64-bit) Windows Server 2016 (*1)
Windows Server 2019 Standard (64-bit) Windows Server 2019 (*1)
Windows Server 2022 Standard (64-bit) Windows Server 2022 (*1)
Windows® 11 Home (64-bit) Windows 11 (*1)

Windows® 11 Pro (64-bit)
Windows® 11 Enterprise (64-bit)
Windows® 11 Education (64-bit)

Google Chrome” Google Chrome

Microsoft® Word Word

Microsoft® Excel® Excel

PaperStream IP (TWAIN) Controlador PaperStream IP

PaperStream IP (TWAIN x64)
PaperStream IP (ISIS) Bundle

*1:el término general "Windows" es usado cuando no hay ninguna distincién entre las diferentes
versiones de los sistemas operativos mencionados arriba.

Simbolos de flecha usados en esta guia

Los simbolos de la flecha derecha (—) se utilizan para separar iconos o0 menu de opciones que debe
seleccionar en sucesion.

Ejemplo:Haga clic en el menu [Inicio] — [Panel de control].

Capturas de pantalla usadas en esta guia

Las capturas de pantalla de Microsoft han sido reimpresas con el permiso de Microsoft
Corporation.
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Convenciones

Las capturas de pantalla de esta guia estan sujetas a cambios sin previo aviso por el interés dado en
la mejora del producto.

Si la pantalla visualizada difiere de las capturas de pantalla de esta guia, opere siguiendo la actual
pantalla visualizada mientras consulta el manual del usuario de la aplicacién en uso.

Las ventanas y operaciones reales podrian diferir dependiendo del sistema operativo. Tenga en
cuenta también que con algunos modelos de escaner, las pantallas y las operaciones pueden diferir
de las de este manual cuando actualice el software. En dicho caso, consulte el manual suministrado

tras las actualizacion del software.

Aviso

e Los contenidos de esta guia estan sujetos a cambios sin previo aviso.

e PFU Limited no asume responsabilidad alguna por los dafios incidentales o consecuentes surgidos
por el uso de este producto, asi como tampoco por cualquier reclamacién realizada por un
tercero.

e Queda prohibida bajo la ley de derechos de autor (copyright) la copia de los contenidos de esta
guia, en su totalidad o parcialidad, asi como la de las aplicaciones del escaner.

14



Vision general del escaner

En esta seccion se explican los nombres y funciones de los componentes del escaner, asi como los
métodos de operaciones basicas.

Caracteristicas principales

Esta seccidn explica las caracteristicas principales de este producto.
El escaner esta equipado con las siguientes caracteristicas:

® Alcanza una velocidad de digitalizacion de 140 hojas/280 paginas por minuto (bajo compresion
JPEG)

Tiene instalados un dispositivo de carga acoplada (CCD) y un circuito de procesamiento de
imagenes de alta velocidad, con los que puede alcanzar una velocidad de digitalizacién de hasta
140 hojas/280 paginas por minuto (300 dpi) [fi-7900] con documentos en A4/Carta.

De este modo se pueden digitalizar aproximadamente hasta 120.000 hojas al dia [fi-7900].

® Tiene incorporada una pantalla de cristal liquido (LCD)

El escaner tiene incorporado un LCD donde se muestran los distintos ajustes de la operacién de
digitalizaciéon, el niumero de péginas digitalizadas y los estados de error.
Permite verificar facilmente el estado del escaner.

® Eficiencia mejorada para las operaciones previas y posteriores a la digitalizacion

El escaner admite la "digitalizacién por lotes", que permite digitalizar documentos de diferente
gramaje y tamafo a la vez. Esto simplifica el proceso de ordenamiento de los documentos antes de
la digitalizacion.

También se ha equipado con la nueva "bandeja de salida elevadora" que mantiene
automaticamente la bandeja de salida a una determinada altura. De este modo se evita que los
documentos digitalizados se dispersen al salir,

lo que permite que la operacién de digitalizacion se realice de manera mas eficiente.

® Reduce la pérdida de trabajo causada por alimentaciones multiples

El escaner tiene equipado un sensor ultrasénico para la alimentacién multiple que detecta
exactamente los errores cuando dos o mas hojas se alimentan en el escaner a la vez (denominado
"alimentacién multiple").

Esta deteccién de alimentacion multiple es confiable cuando digitaliza un lote mezclado de
documentos de diferente gramaje y tamaiio, evitando grandes pérdidas de tiempo de trabajo.

® Funcién de deteccion de alimentacion multiple inteligente

Cuando hay un papel del mismo tamafio adherido en una ubicacién determinada de la pagina, la
funcién de deteccion de alimentacion multiple inteligente permite que el escaner reconozca la
ubicacién donde se encuentra el papel adherido.
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Vision general del escaner

De este modo, puede seguir digitalizando en lugar de tener que detectar cada papel adherido a
esa ubicacién como alimentaciéon multiple.

® Funcion para proteger documentos [Proteccion del papel]

Esta funcién reduce el riesgo de que los documentos se dafien, ya que detiene la digitalizacion
cuando el escaner detecta que un documento esta deformado de forma inusual.

® Varias funciones para ayudar al operador

La "ruta del papel integrada en la cubierta de vidrio antipolvo" mantiene limpia la superficie del
vidrio de digitalizacion, de modo que reduce la carga de trabajo de los operadores al ampliar los
ciclos de limpieza.

La "bandeja de salida automatica" apila de forma ordenada los documentos digitalizados, lo que
permite reducir la carga de trabajo del operador al acortar el tiempo necesario para preparary
ordenar los documentos.

El "comprobador automatico de calidad de imagen" comprueba las imagenes digitalizadas y
muestra aquellas imagenes que tienen mala calidad.

® Funciones avanzadas de procesamiento de imagen

La funcién de deteccion automatica del escaner reproduce imagenes en color o monocromo segun
el contenido del documento.
No es necesario cambiar la configuraciéon cada vez que realiza una digitalizacion.

® Opcion de imprinter frontal/posterior

El imprinter frontal y el posterior estan disponibles como opciones de digitalizaciéon, que a menudo
son necesarias para administrar o verificar recibos y formularios de empresas.

Para mejorar su facilidad de uso, puede seleccionar Imprinter frontal (para imprimir en el lado
frontal del documento) o Imprinter posterior (para imprimir en la cara posterior del documento).

® Administracion centralizada de varios escaneres

La aplicacién integrada "Scanner Central Admin Agent" permite administrar varios escaneres
juntos,

por ejemplo, para actualizar la configuraciéon y los controladores de los escaneres, ademas de
supervisar el estado de las operaciones de cada escaner.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de Scanner Central Admin.
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Visién general del escaner

Componentes y funciones

Esta secciéon muestra los nombres de los componentes del escaner.

® Lado frontal
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N.° Nombre Funcion

1 Bandeja de salida Amontona los documentos expulsados. Se puede
mantener en una altura éptima para enderezar los
documentos.

2 Guia lateral de la bandeja de Alinea los documentos a lo ancho a medida que van

salida siendo expulsados hacia la bandeja de salida.

3 Extension de la bandeja de salida |Extraiga y ajuste segun la longitud de los
documentos.

4 Detenedor de papeles Orienta los documentos expulsados a lo largo para
evitar que se dispersen. Aunque los documentos se
pueden alinear sin el detenedor de papeles, se
puede usar para apilarlos de forma mas ordenada.
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Vision general del escaner

N.° Nombre Funcién
5 Guia lateral de la bandeja de Orienta los documentos a lo ancho a medida que se
entrada van introduciendo en el escaner.
6 Extension de la bandeja de Extraigala para colocar documentos largos en la
entrada bandeja de entrada.
7 Bandeja de entrada Tabla donde colocar los documentos que se van a
digitalizar.
8 Salida del papel Expulsa los documentos digitalizados.
9 Cubierta superior Cubierta de la ruta de papel superior.
Abrala para sacar los documentos atascados o para
limpiar el interior del escaner.
10 Manija de apertura de la cubierta |Presiénela para abrir la cubierta superior.
superior
1 Panel del operador Se compone de un LCD, botones y un LED Verificar.
Puede usarse para poner el escaner en
funcionamiento o verificar su estado. Para obtener
mas detalles sobre el panel del operador, consulte
Cémo usar el panel del operador (pagina 75).
12 Botén de encendido Enciende/apaga el escaner.
13 Manijas de apertura del ADF Presiénelas para abrir el ADF.
14 ADF (Alimentador automatico de |Recoge y alimenta uno a uno los documentos

documentos)

colocados en la bandeja de entrada.
Abralo para reemplazar los consumibles o para
limpiar el interior del escaner.
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Visién general del escaner

® Lado posterior
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N.° Nombre Funciéon
1 Puerto de ventilacion Salida destinada a la ventilacién de aire caliente
desde el interior del escaner.
2 Conector de alimentaciéon Conector del cable de alimentacion.
3 Interruptor de encendido Enciende o apaga el escaner.
4 Conector USB Sirve para conectar un cable USB.
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® Partes desmontables

Visién general del escaner

Nombre

Funcién

Rodillo de recogida

Un conjunto de rodillos que separa una hoja de los
documentos colocados en la bandeja de entrada y
alimenta el documento en el ADF.

Para obtener informacion sobre cémo quitar los
rodillos de recogida, consulte Reemplazo del rodillo
de recogida (pagina 155).
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Visién general del escaner

Nombre

Funcién

Rodillo de separacién

Un conjunto de rodillos que separa una hoja de los
documentos colocados en la bandeja de entrada y
alimenta el documento en el ADF.

Para obtener informacién sobre cémo quitar el
rodillo de separacion, consulte Reemplazo del
rodillo de separacion (pagina 158).

Un rodillo que evita que mas de una hoja de los
documentos sea alimentada por el ADF de una vez.
Para obtener mas detalles sobre como desmontar el
rodillo de freno, consulte Reemplazo del rodillo de
freno (pagina 163).
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Visién general del escaner

Encender/apagar el escaner

Esta secciéon explica como encender/apagar el escaner.

Como encender el escaner

Encienda el escaner siguiendo el procedimiento que se muestra a continuacion:

1 Pulse el lado "!" del interruptor de encendido en la parte trasera.

{%E|n +-C-H}+ — J

2 Abra la bandeja de entrada.
Para obtener informacién sobre cémo abrir la bandeja de entrada, consulte Cémo abrir la
bandeja de entrada (pagina 25).

SUGERENCIA

Asegurese de abrir la bandeja de entrada antes de pulsar el botén de encendido para
encender el escaner.
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Visién general del escaner

3 Pulse el botén de encendido de la parte frontal del escaner.

El escaner se encenderd, y el botén de encendido se iluminara de color azul.
Fijese en que, durante la inicializacion, aparece la siguiente pantalla en el LCD del panel del
operador.

ﬁ Series

L | | Im[mmin

Cuando aparezca [Listo] en el LCD, el escaner estara preparado para empezar a digitalizar.
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Visién general del escaner

Como apagar el escaner
Apague el escaner siguiendo el procedimiento que se muestra a continuacién:

1 Pulse el botén de encendido de la parte frontal durante mas de dos segundos.
El escaner se apagard, y el botén de encendido dejara de estar iluminado.

SUGERENCIA

Si el escaner no se va a usar durante un periodo de tiempo prolongado, pulse el lado "o" del
interruptor de encendido y, a continuacion, desenchufe el cable de alimentacion.

OFF
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Visién general del escaner

Abrir/cerrar la bandeja de entrada

Esta seccién describe como abrir y cerrar la bandeja de entrada.

Coémo abrir la bandeja de entrada
Abra la bandeja de entrada de la siguiente manera:

1 Empuje la parte de la mitad superior de la bandeja de entrada.
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Visién general del escaner

2 Traiga hacia abajo la bandeja de entrada mientras la sujeta con la mano.
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Vision general del escaner

Coémo cerrar la bandeja de entrada
Cierre la bandeja de entrada de la siguiente manera:
1 Quite todos los documentos de la bandeja de entrada.

2 Deslice hacia dentro la extensién de la bandeja de entrada.

3 Si se ha ajustado el nivel de la bandeja de entrada, vuelva a colocarla en la posicion mas baja.
Baje el nivel de la bandeja de entrada desde el panel del operador en el escaner.
Para obtener informacion sobre cémo ajustar el nivel de la bandeja de entrada, consulte
Establecer la capacidad de carga de la bandeja de entrada (pagina 34).

4 Cierre la bandeja de entrada.
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Visién general del escaner

Asegurese de empujar la bandeja de entrada hasta que encaje en su sitio.
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Visién general del escaner

Abrir/cerrar el ADF

Esta secciéon describe como abrir y cerrar el ADF.

Cémo abrir el ADF
Abra el ADF de la siguiente manera:

1 Quite todos los documentos de la bandeja de salida.

Q PRECAUCION No abra -el ADF c%Jando haya un gran volumen de documentos apilados en
la bandeja de salida.
Podria pillarse los dedos si el ADF se cierra por el peso de los documentos.

29



Visién general del escaner

2 Sujete el botén de apertura del ADF y levantela para abrir el ADF.

c PRECAUCION Al abrir eI.ADF con el escaner encendido, se enciende la luz LED.
No mire directamente a la fuente de luz LED. El hacerlo puede causar
problemas visuales. Tenga en cuenta que la cantidad de luz de la fuente de

luz LED que emana a través del escaner no representa ningun riesgo de
dafo ocular.
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Visién general del escaner

Coémo cerrar el ADF
Cierre el ADF de la siguiente manera:

1 Sujete el ADF con ambas manos y empujelo hacia abajo despacio.
Empuje el ADF hasta que quede fijado en su sitio.

ATENCION
e Compruebe que ningun material externo quede atascado en el interior del ADF.

e Tenga cuidado de que sus dedos no queden atrapados.
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Visién general del escaner

Abrir/Cerrar la cubierta superior

Esta secciéon describe como abrir y cerrar la cubierta superior.

Coémo abrir la cubierta superior

Abra la cubierta superior de la siguiente manera:

1 Sujete la manija de apertura de la cubierta superior y empujela hacia arriba para abrir la cubierta
superior.
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Visién general del escaner

Como cerrar la cubierta superior
Cierre la cubierta superior de la siguiente manera:

1 Cierre la cubierta superior y empujela con cuidado hasta que quede fijada en su sitio.

ATENCION
e Verifique que ninglin material externo quede atascado en el interior de la cubierta superior.

e Tenga cuidado de que sus dedos no queden atrapados.
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Vision general del escaner

Establecer la capacidad de carga de la bandeja de entrada

Si solo hay unos pocos documentos, puede establecer la bandeja de entrada en una posicién mas alta y
acortar el tiempo para llegar a la posiciéon de alimentacién.

ATENCION

e Para evitar el peligro de pillarse los dedos, no toque la bandeja de entrada mientras esta se
desplaza hacia arriba/abajo.

e No coloque ningun objeto sobre la bandeja de entrada mientras se estd moviendo. El escaner
podria dafarse si queda atrapado algun objeto dentro de él.

e Para evitar cualquier contacto que pueda dafar el escaner, no coloque nada debajo de la bandeja
de entrada.

e No ajuste la altura de la bandeja de entrada desde el panel del operador cuando la bandeja de
entrada esté cerrada, ya que esta podria dafiarse.

Esta funcién solo esta disponible cuando se muestra [Listo] en el LCD del panel del operador.
Puede ajustar el nivel de la bandeja de entrada para tres capacidades distintas.

(1) Alto:

Se puede cargar un maximo de 100 hojas (*1).

(2) Medio:
Se puede cargar un maximo de 300 hojas (*1).

(3) Bajo:

Se puede cargar un maximo de 500 hojas (*1).

*1:Para documentos con un gramaje de 80 g/m? (20 Ib).
La capacidad varia segun el gramaje del documento. Para obtener detalles, consulte Documentos
para la digitalizacion (pagina 61).

Utilice el panel del operador para ajustar la altura de la bandeja de entrada.
Para configurarla, seleccione [10: Nivel de la bandeja de entrada] en el [Menu principal] del panel del
operador.
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Visién general del escaner

Para obtener detalles, consulte Cdmo usar el Menu principal (pagina 84).
Cuando el escaner se acaba de encender, se establece en la posicion [4: Bajo].

SUGERENCIA
El [Nivel de la bandeja de entrada] también se puede mostrar mediante una tecla de acceso directo.

Para mostrar [Nivel de la bandeja de entrada] mediante una tecla de acceso directo, pulse el botén

[Expulsar] y el botén [£ 1o[" ]al mismo tiempo cuando se muestre [Listo].

Cambie el nivel de la bandeja de entrada utilizando el botén [£ o[ 1en[Nivel dela bandeja de

entradal.
Tenga en cuenta que la pantalla [Nivel de la bandeja de entrada] no se muestra hasta que pulse
simultaneamente los dos botones.

p vy

Cuando se muestra [Nivel de la bandeja de entrada] mediante una tecla de acceso directo, la
pantalla devuelve [Listo] transcurrido un cierto periodo de tiempo.
Este periodo se puede configurar en [18: Tiempo para operar el panel] en el panel del operador.
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Visién general del escaner

Ajuste de la bandeja de salida

Cuando se realiza una digitalizacién, el documento colocado en la bandeja de entrada se expulsa a la
bandeja de salida.

Si quiere que los documentos estén apilados de forma ordenada, puede usar la extensién y las guias
laterales de la bandeja de salida como se indica en el siguiente procedimiento.

Puede establecer la bandeja de salida a determinadas alturas.

Coémo guiar los documentos

1 Ajuste la extension de la bandeja de salida a la longitud del documento y tire del detenedor de
papeles.

Extension de la bandeja de salida

papeles

ATENCION

e No sostenga el detenedor de papeles cuando tire de la extensién de la bandeja de salida, ya
que podria romperse.

e Asegurese de que la longitud de la posicién del detenedor de papeles es superior a la del
documento.
Puede alinear los documentos de forma ordenada si deja un pequefio espacio entre el
detenedor de papeles y los documentos.
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Visién general del escaner

SUGERENCIA

Use el detenedor de papeles (pequeiio) cuando la longitud de los documentos sea poca. Suba
el detenedor de papeles (pequerio) unos 130 grados con respecto al nivel de la bandeja de
salida.

Para digitalizar documentos con una longitud superior a A3, extraiga directamente las
extensiones de la bandeja de entrada y de la bandeja de salida.
Asegurese de extraer también el detenedor de papeles.
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Visién general del escaner

2 Ajuste las guias laterales de la bandeja de salida a la anchura del documento.

ATENCION

Procure mantener una distancia entre las guias de la bandeja de salida que sea superior al
ancho de los documentos.
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Visién general del escaner

Como fijar la altura de la bandeja de salida

Los documentos muy deformados (arrugados o doblados) pueden salir de manera dispersa al
expulsarse a la bandeja de salida.

En tal caso, fijar la altura de la bandeja de salida durante la digitalizacién puede ayudar a que los
documentos se apilen ordenadamente.

1 En el [Menu principal] del panel del operador, seleccione [2: Bajo] en [9: Posicion de bandeja de
salida].
Para obtener detalles, consulte Cémo usar el Menu principal (pagina 84).
La altura de la bandeja de salida se fija.

ATENCION
e Cuando el escaner se acaba de encender, se establece en la posicion [1: Movible].

e En el extremo posterior de la bandeja de salida hay instalado un sensor a cada lado que

detecta documentos.
Asegurese de que no hay nada en esa zona (entre ambos sensores) que pueda bloquear los

sensores.

Sensor

e La bandeja de salida se puede mover justo después de encender el escaner o cuando una
digitalizacion comience. No toque la bandeja de salida ni coloque nada encima de ella.
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Vision general del escaner

Ajustar la fuerza de separacion del papel

Si se producen alimentaciones multiples, errores de recogida o atascos de papel con bastante
frecuencia, tome las medidas oportunas controlando la fuerza de separacion del papel
automaticamente en cada tipo de documento.

Especifique la configuracion para controlar la fuerza de separacién del papel automaticamente
mediante uno de los siguientes métodos.

e Especifique la configuracion para controlar la fuerza de separacién del papel automaticamente con la
opcién [27: Control de separaciéon automatica] del [Menu principal] del panel del operador.
Para obtener detalles, consulte Cémo usar el Menu principal (pagina 84).

e Inicie el Software Operation Panel y especifique la configuracién para controlar la fuerza de
separacion del papel automaticamente.
Para obtener detalles, consulte Establecer el control automatico de la fuerza de separacién del papel
[Control de separacion automatica] (pagina 270).

También puede optar por ajustar la fuerza de separacion del papel manualmente.

Mantenga el ajuste predeterminado para un uso normal.

Utilice el panel del operador para ajustar la fuerza de separacion del papel.

[11: Fuerza de separacion del papel] se puede ajustar en el [Menu principal] del panel del operador.

Para obtener detalles, consulte Como usar el Menu principal (pagina 84).

La fuerza de separacién del papel se puede establecer en cinco niveles distintos.

Baja «—— Alta Fuerza Tipo de papel Efecto previsto

BOO0O0 Baja Baja friccion, facil de Evita los errores de
separar recogida y atascos de

EECCOC Ligeramente baja papel.

EEEO Media (predeterminada) + +

EEEEO Ligeramente alta Alta friccion, dificil de Evita las alimentaciones
separar multiples.

EEEEN Alta

La fuerza de separacion del papel se establece en [MBIBUIL]] cuando el escaner acaba de encenderse.

Cabe decir que, al establecer esta opcion en el Software Operation Panel para memorizar la
configuracién de la fuerza de separacién del papel en el panel del operador, dicha configuracion
memorizada se puede usar la proxima vez que el escaner se encienda.

Para obtener detalles, consulte Configurar la fuerza de separacion del papel al apagar el escaner
[Retener ajuste actual del grosor de papel] (pagina 288).
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Visién general del escaner

SUGERENCIA

e Baje el nivel de la fuerza de separacién del papel cuando se produzcan errores de recogida o
atascos de papel con frecuencia.

e Suba el nivel de la fuerza de separacién del papel cuando se produzcan alimentaciones multiples
con frecuencia debido a que la fuerza es demasiado baja.

e Las situaciones de alimentaciones multiples, errores de recogida y atascos de papel también
pueden venir provocadas porque los consumibles se hayan agotado o porque el mecanismo de
alimentacién esté contaminado. Si estos sintomas no mejoran tras modificar la fuerza de
separacion del papel, reemplace los consumibles o limpie el interior del escaner.

e Los documentos pueden acabar dafiados si la fuerza de separacion del papel es demasiado alta.
Si es el caso, baje el nivel de la fuerza de separacion del papel.

e Si la opcidon Control de separacion automatica estad habilitada, la fuerza de separacién del papel se
podra controlar automaticamente, aun cuando esté ajustada manualmente.

e [Fuerza de separacion del papel] también se puede mostrar mediante una tecla de acceso directo.
Para mostrar la pantalla [Fuerza de separacion del papel] mediante una tecla de acceso directo,

pulse el boton [£ Jo[¥ ] cuando se muestre [Listo].

Cambie la fuerza de separacion del papel usando los botones [£+ Jo [V 1.

s I

. S

Cuando [Fuerza de separacion del papel] se abre mediante una tecla de acceso directo, la pantalla
devuelve [Listo] transcurrido un determinado periodo de tiempo.
Este periodo se puede configurar en [18: Tiempo para operar el panel] en el panel del operador.




Vision general del escaner

Salir del modo ahorro de energia

Con el modo ahorro de energia podra reducir el consumo de energia cuando no se usa el escaner por
un cierto periodo de tiempo.

Si deja de usar el escaner durante mas 15 minutos (configuracién predeterminada de fabrica) mientras
se encuentra encendido, entrara automaticamente en el modo de ahorro de energia.

Cuando el escaner entra en el modo de ahorro de energia, el LCD del panel del operador se apaga. El
botén de encendido sigue iluminado en color azul.

Para reanudar del modo ahorro de energia, realice una de las siguientes operaciones:

e Coloque un documento en la bandeja de entrada.

e Pulse un botén cualquiera (excepto el de encendido) del panel del operador.
Observe que el escaner se apagara si pulsa el botéon de encendido durante mas de dos segundos.

e Digitalice un documento con la aplicacién de digitalizacién de imagenes.

El escaner también se puede configurar para que se apague solo automaticamente si estd encendido y
no se utiliza durante un determinado periodo de tiempo.

Si configura el escaner para que se apague solo automaticamente, ahorrara energia.

Para habilitar esta configuraciéon, marque la casilla de seleccién [Apagar después de un cierto periodo
de tiempo] en [Configuracién de Dispositivo] en el Software Operation Panel.

Para obtener detalles, consulte Establecer el tiempo de espera de entrada en el modo de ahorro de
energia [Ahorro de energia] (pagina 287).

Para volver a encender el escaner después de haberse apagado automaticamente, pulse el botén de
encendido del escaner.

Para obtener detalles, consulte Como encender el escaner (pagina 22).

ATENCION

e Dependiendo de la aplicaciéon que esté usando, es posible que el escaner no se apague
automaticamente incluso cuando la casilla de selecciéon [Apagar después de un cierto periodo de
tiempo] esté marcada.

e Si el escaner se apaga automaticamente mientras usa una aplicacién de digitalizacion de imagenes,
primero cierre la aplicacién y, a continuacién, encienda el escaner de nuevo.

SUGERENCIA

El tiempo de espera para entrar en el modo de ahorro de energia se puede cambiar en el Software
Operation Panel.

Para obtener detalles, consulte Establecer el tiempo de espera de entrada en el modo de ahorro de
energia [Ahorro de energia] (pagina 287).
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Vision general del escaner

Pasos basicos para la operacion de digitalizaciéon
Esta seccion explica los pasos basicos para realizar una operacién de digitalizacion.

Para poder realizar una digitalizacién, necesita un controlador de escaner y una aplicaciéon que sea
compatible con el controlador del escaner.

Los siguientes controladores del escaner y aplicaciones de digitalizacién de imagenes son suministrados
con el escaner:

e Controlador de escaner
- Controlador PaperStream IP

e Aplicacién de digitalizacion de imagenes
- PaperStream ClickScan
- PaperStream Capture

- PaperStream Capture Pro (EVALUATION)

SUGERENCIA

e Para obtener detalles acerca del controlador de escaner y las aplicaciones de digitalizacion de
imagenes, consulte Informacién general del software suministrado (pagina 45).

e Los procedimientos, operaciones e items de configuracion de digitalizacion varian ligeramente
dependiendo de la aplicacion de digitalizacién de imagenes y del controlador del escaner.
Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacion de digitalizacion de
imagenes, y la ayuda del controlador del escaner.

1 Encienda el escaner.
Para obtener informacion sobre como encender el escaner, consulte Cémo encender el escaner

(pagina 22).

2 Cargue los documentos en la bandeja de entrada.
Coloque los documentos con el lado frontal (lado que se va digitalizar) hacia arriba.

Para obtener informacién sobre cémo cargar los documentos, consulte Cémo colocar los
documentos (pagina 50).
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Vision general del escaner

Inicie una aplicaciéon de imagenes de digitalizacion.

Seleccione el controlador de escaner que desea utilizar para la digitalizacién.
En algunas aplicaciones de digitalizacién de imagenes, es posible que la seleccién de un
controlador del escaner no sea necesaria.

Seleccione un escaner.

Asegurese de seleccionar el modelo de escaner que esta conectado al ordenador.

En algunas aplicaciones de digitalizacion de imagenes, es posible que la seleccion de un escaner
no sea necesaria.

Ajuste las configuraciones de digitalizacion en la ventana de configuracion del controlador del
escaner.

En algunas aplicaciones de digitalizacién de imagen, es posible que no aparezca la ventana de
configuracién del controlador del escaner..

Digitalice los documentos con la aplicaciéon de digitalizacion de imagenes.
Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacién de digitalizacion
de imagenes.

ATENCION

Si el escaner y el ordenador se estan comunicando, por ejemplo, durante la digitalizacién, no
realice ninguna operaciéon que cause la desconexién de la comunicacién entre ellos, tal como
desconectar el cable USB o cerrar la sesion de la cuenta del usuario.
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Vision general del escaner

Instalacion del software

En esta seccion se describe el software requerido para el ordenador al que desea conectar el escaner,
los requisitos del sistema y el método de instalacion.

SUGERENCIA

El software puede instalarse desde el Setup DVD-ROM incluido o descargarse desde el sitio de
descarga y, a continuacién, instalarse.

Informacién general del software suministrado

Con este producto se incluye el siguiente software.

e Controlador PaperStream IP
El controlador PaperStream IP es un controlador compatible con el estandar TWAIN/ISIS.
Hay tres tipos de controladores PaperStream IP:

- PaperStream IP (TWAIN)
Compatible con el estandar TWAIN. Se usa cuando opera el escaner utilizando aplicaciones de
32-bit compatibles con TWAIN.

- PaperStream IP (TWAIN x64)
Compatible con el estandar TWAIN. Se usa cuando opera el escaner utilizando aplicaciones de
64-bit compatibles con TWAIN.
Puede instalarse en sistemas operativos de 64 bits.

- PaperStream IP (ISIS) Bundle
Compatible con el estandar ISIS. Se usa cuando opera el escaner utilizando aplicaciones
compatibles con ISIS.

e Software Operation Panel
Puede ajustar varias configuraciones para la operacién del escaner y administrar los componentes
consumibles.
Se instala junto con el controlador PaperStream IP.

e Error Recovery Guide
Muestra el estado del escaner y soluciones para problemas si se producen errores.
Se instala junto con el controlador PaperStream IP.

e PaperStream ClickScan
Una aplicacion de digitalizaciéon de imagenes de 32 bits compatible con PaperStream IP (TWAIN).
La digitalizacion se puede realizar mediante una configuracién y unas operaciones sencillas.
Este programa se inicia automaticamente al iniciar sesiéon en el ordenador y se encuentra en el
area de notificaciones del extremo derecho de la barra de tareas.
Para obtener una informacion detallada, consulte la Ayuda de PaperStream ClickScan.

e PaperStream ClickScan Searchable PDF Option
Una aplicacion para reproducir imagenes en un formato como puede ser PDF con capacidad de
busqueda, Word (*1) o Excel (*1).
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Puede usarse con PaperStream ClickScan.
Para obtener una informacion detallada, consulte la Ayuda de PaperStream ClickScan.

e PaperStream Capture
Una aplicacion de digitalizaciéon de imagenes de 32 bits que es compatible tanto con
PaperStream IP (TWAIN) como PaperStream IP (ISIS) Bundle.
Definiendo las configuraciones de digitalizacion como perfiles de documentos, puede
personalizar las configuraciones de acuerdo a su preferencia.
Para obtener mas informacién, consulte la Guia del usuario de PaperStream Capture.

e PaperStream Capture Pro (EVALUATION)
Una aplicacion de digitalizaciéon de imagenes de 32 bits compatible con PaperStream IP (TWAIN).
Es la version de prueba de PaperStream Capture Pro.
Para utilizar la version completa, adquiera y active una licencia.
Ademas de las funciones de PaperStream Capture, PaperStream Capture Pro permite realizar
también operaciones en varias estaciones y establecer configuraciones avanzadas de metadatos.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de PaperStream Capture.

e Manuales
Los manuales de Precauciones de seguridad, la Guia del usuario y la Guia del usuario del
imprinter fi-680PRF/PRB estan instalados.

e Scanner Central Admin Agent
Use esta aplicaciéon para actualizar el firmware de varios escaneres en una misma operacion, asi
como para administrar y supervisar varios escaneres. Puede supervisar el estado de las
operaciones de escaner y consultar informacién relativa al escaner.
Las aplicaciones que se necesiten variaran segun cada modo de funcionamiento.
Para obtener mas informacién, consulte la Guia del usuario de Scanner Central Admin.

o fi Series Online Update
Esta aplicacion busca las actualizaciones mas recientes del software y firmare de fi Series y las
aplica.

*1:Deben estar instalados los productos de Microsoft® Office.
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Vision general del escaner

Requisitos del sistema

Los requisitos del sistema son los siguientes.

Sistema operativo e Windows® 10 Home (32-bit/64-bit) (*1)

e Windows® 10 Pro (32-bit/64-bit) (*1)

e Windows® 10 Enterprise (32-bit/64-bit) (*1)
e Windows® 10 Education (32-bit/64-bit) (*1)
e Windows Server 2016 Standard (64-bit) (*1)
e Windows Server. 2019 Standard (64-bit) (*1)
e Windows Server” 2022 Standard (64-bit) (*1)
e Windows® 11 Home (64-bit) (*1)

e Windows® 11 Pro (64-bit) (*1)

e Windows® 11 Enterprise (64-bit) (*1)

e Windows® 11 Education (64-bit) (*1)

Unidad de DVD Necesaria para la instalacion

Interfaz USB 2.0/USB 1.1

*1:el software suministrado funciona como una aplicacién de escritorio.
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Instalar (recomendado)

Cuando se selecciona [Instalar (recomendado)], se instala el siguiente software:
El software necesario para instalar el escaner se instala de una sola vez.

e PaperStream IP (TWAIN)
e Software Operation Panel
e Error Recovery Guide

e PaperStream ClickScan

e PaperStream Capture

e Manuales

o fi Series Online Update

Vision general del escaner

1 Apague el ordenador e inicie sesion en Windows como un usuario con privilegios de

administrador.

2 Inserte el Setup DVD-ROM en la unidad de DVD.
Aparecera la ventana [Instalacion de fi Series].

SUGERENCIA

DVD-ROM via [Explorer] o [Equipo].

Si la pantalla [Instalacion de fi Series] no aparece, haga doble clic en "Setup.exe" del Setup

3 Haga clic en el nombre del modelo de escaner que va a usar (si aparece la ventana para

seleccionar un nombre de modelo).

4 Haga clic en el botén [Instalar (recomendado)].

ottt Jw ! o

HH:UH Instaacnm de i Serias
Image

Scanner ( TSRS
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5 Instale el software siguiendo las instrucciones visualizadas en la ventana.
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Instalar (personalizado)
Con [Instalar (Personalizado)], seleccione e instale el software necesario.
1 Del mismo modo que en Instalar (recomendado) (pagina 48), lleve a cabo los pasos del 1 al 3.

2 Haga clic en el botén [Instalar (Personalizado)].

i e ¥ S T i
HH:UH Instaachm da f Seras
Image
Scanner ARy
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3 Verifique los contenidos mostrados y haga clic en el botéon [Siguientel].

4 Seleccione las casillas de seleccién del software que desea instalar y haga clic en el botén
[Siguiente].

5 Instale el software siguiendo las instrucciones visualizadas en la ventana.
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Cémo colocar los documentos

En esta seccién se explica como colocar los documentos en el escaner.

Carga de documentos

En esta seccidn se explica como colocar los documentos en el escaner.

Preparacion

Prepare los documentos segun se indica a continuacion.

SUGERENCIA

Para obtener mas detalles acerca del tamafo y la calidad de papel necesaria para realizar las
operaciones regulares, consulte Documentos para la digitalizacién (pagina 61).

1 Verifique los documentos.

a Verifique si los documentos colocados tienen el mismo tamaio o no.
La forma de colocar los documentos varia en funcion de si estos tienen o no el mismo
tamano.

b Verifique el nimero de hojas.

Se pueden colocar hasta 500 hojas (con un gramaje de 80 g/m?2 [20 Ib], un grosor del lote
de documentos de menos de 50 mm y un peso total por debajo de los 5 kg).
Para obtener detalles, consulte Capacidad de apilamiento (pagina 64).

SUGERENCIA

¢ Si los documentos tienen lenglieta o no son rectangulares, consulte Colocar documentos con
lenglieta o documentos no rectangulares (pagina 66).

e Si los documentos tienen anchuras distintas, consulte Condiciones para la digitalizacion de
lotes mezclados (pagina 72) y Digitalizacion de documentos de diferentes anchuras (pagina
108).

2 Airee los documentos.

a Sujete los extremos de los documentos y déblelos.
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Coémo colocar los documentos

Sujetando bien los documentos con ambas manos, déblelos en sentido contrario, como
se ilustra aqui.

Repita los pasos a y b varias veces.
Gire los documentos 90 grados y airéelos de la misma manera.

Alinee los bordes de los documentos.
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Coémo colocar los documentos

Como colocar los documentos

Existen dos maneras de colocar los documentos.

Colocar los documentos en el centro de la bandeja de entrada

Esta manera se usa principalmente cuando los documentos son del mismo tamafno.

Colocar los documentos a la izquierda o a la derecha de la bandeja de entrada

Esta manera se usa principalmente cuando los documentos tienen diferentes tamafios o cuando
desea desplazar el centro de los documentos.

ATENCION

Tenga en cuenta que se aplican condiciones distintas para la deteccidon de alimentacion multiple
cuando coloca los documentos a la izquierda o a la derecha de la bandeja de entrada.

Colocar los documentos en el centro de la bandeja de entrada

1 Cargue los documentos en la bandeja de entrada.
Coloque los documentos con el lado frontal (lado que se va digitalizar) hacia arriba.

SUGERENCIA

e AseguUrese de mantener los documentos dentro de la linea de carga maxima dentro de las
guias laterales de la bandeja de entrada.
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Cémo colocar los documentos

e Antes de colocar los documentos, extraiga la extensién de la bandeja de entrada segun la
longitud de los documentos.

Linea indicativa de
capacidad maxima

Extension de |la bandeja de entrada

2 Ajuste las guias laterales de la bandeja de entrada segun el ancho del documento.
Mantenga pulsado el accionador de las guias laterales de la bandeja de entrada y desplacelas
hasta que no quede espacio entre los documentos y las guias laterales de la bandeja de entrada.
De lo contrario, los documentos podrian torcerse durante la digitalizacion.

la bandeja de
entrada

ATENCION

Quite todos los sujetapapeles (clips) y grapas. Reduzca la cantidad de documentos si se
produce un error de alimentacion multiple o de recogida.
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Cémo colocar los documentos

SUGERENCIA

Asegurese de que las guias laterales de la bandeja de entrada no sobrepasan las marcas de

linea a cada lado de la bandeja de entrada.
— Guia lateral de |a bandeja

Bandeja de—

entrada
TR u

de entrada

[
I
NA L
Linea marcadora

e Ejemplo correcto

Guia lateral de
la bandeja de
entrada

Linea marcadora

Correcto
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Cémo colocar los documentos

e Ejemplo incorrecto

1K\

Guia lateral de
la bandeja de
entrada

Linea marcadora

Ejemplo
Incorrecto

3 Ajuste la extension de la bandeja de salida a la longitud del documento y tire del detenedor de
papeles.

Para obtener informacién sobre cémo colocar la bandeja de salida, consulte Ajuste de la bandeja
de salida (pagina 36).

4 Digitalice los documentos con la aplicacion de digitalizacion de imagenes.

Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacién de digitalizacion
de imagenes.
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Cémo colocar los documentos

Colocar los documentos a la izquierda o a la derecha de la bandeja de
entrada

1 Deslice las guias laterales de la bandeja de entrada a su posicién mas abierta.

2 Coloque los documentos de manera que los rodillos de recogida puedan tomar el documento
mas pequenfo.
Coloque los documentos con el lado frontal (lado que se va digitalizar) hacia arriba.

ATENCION
Asegurese de que todos los documentos se encuentran debajo del rodillo de recogida, o de lo
contrario no tomara los documentos.
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Cémo colocar los documentos

e Ejemplo correcto

— Rﬂdlllc: de recogida

3 Ajuste las guias laterales de la bandeja de entrada segun el ancho del documento.

57



Cémo colocar los documentos

Mueva hacia el centro las guias laterales de la bandeja de entrada mientras mantiene pulsados
los accionadores de las guias laterales, y no deje espacio entre las guias laterales de la bandeja de
entrada y el documento mas ancho.

Boton de la guia lateral

4 Bloquee una de las guias laterales de la bandeja de entrada.
En este caso, bloquee la guia lateral de la parte derecha de la bandeja de entrada deslizando
hacia arriba el pestillo de la guia lateral.

=

Asegurado

Sequro de la
guia lateral

5 Mueva la guia lateral de la bandeja de entrada hasta la posicion que desee mientras mantiene
pulsado el accionador de la guia lateral.
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Cémo colocar los documentos

En este caso, deslice la guia lateral izquierda de la bandeja de entrada mientras mantiene
pulsado el accionador de la guia lateral y no deje espacio entre el documento y la guia lateral de
la bandeja de entrada.

Boton de la guia lateral

6 Ajuste la extension de la bandeja de salida a la longitud del documento y tire del detenedor de
papeles.
Para obtener informaciéon sobre cémo colocar la bandeja de salida, consulte Ajuste de la bandeja
de salida (pagina 36).

7 Digitalice los documentos con la aplicacion de digitalizacién de imagenes.
Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacién de digitalizacion
de imagenes.

SUGERENCIA

Para desbloquear la guia lateral de la bandeja de entrada, siga estos pasos.
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Cémo colocar los documentos

1 Deslice hacia abajo el pestillo de la guia lateral que esta bloqueada en la bandeja de
entrada.

1

B ]ﬁnm

Seguro de la
guia lateral

Desaseqgurado

2 Mueva las dos guias laterales de la bandeja de entrada hacia el centro mientras mantiene
pulsados los accionadores de la guia lateral.

LT T/

==y
, T

Boton de la guia lateral ———

3 Suelte los accionadores de las guias laterales.
Ahora, las dos guias laterales se moveran de manera conjunta.
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Coémo colocar los documentos

Documentos para la digitalizacion

Tamaino de papel

A continuacién se indican los tamafios de papel que se pueden digitalizar.

A

|

Direccion de
alimentacién

A: 52 a 304,8 mm (2,1 a 12,0 pda.)
B: 74 a 431,8 mm (2,9 a 17,0 pda.) (*1) (*2)

*1:La digitalizacion de pagina larga permite digitalizar documentos con una longitud de hasta
5.588 mm (220 pda.) en el sentido de la alimentacion.
Tenga en cuenta que la resolucién debe establecerse en el siguiente valor de dpi, segun el
tamafo del documento.

e Una longitud superior a Doble carta (432 mm), pero sin rebasar los 863 mm
400 dpi o menos

e Una longitud superior a 863 mm, pero sin rebasar los 3.175 mm
300 dpi 0 menos

e Una longitud superior a 3.175 mm, pero sin rebasar los 5.588 mm

200 dpi 0 menos

*2:en el modo de alimentacion manual (modo de alimentacion simple), se puede digitalizar hasta
el tamano A2/A1.
Puede digitalizar un documento doblado por la mitad y combinar ambos lados de la imagen.

SUGERENCIA

Puede configurar el control para expulsar documentos cuando se digitalicen documentos con
una longitud de 138 mm o menos.

Para obtener detalles, consulte Establecer el control para expulsar documentos [Control de
apilamiento] (pagina 271).

Calidad del papel
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Coémo colocar los documentos

® Tipo de papel
Estos son los tipos de papel recomendados para la digitalizacion:
e Papel de pasta quimica

e Papel de pasta mecanica
Si usa un tipo de papel distinto a los anteriores, antes de digitalizar el documento real, asegurese
de hacer pruebas con ese tipo de papel para verificar si se puede digitalizar.

® Gramaje
Estos son los gramajes que se pueden digitalizar:
e A5 0 més grande, A4/Carta o méas pequefio: de 20 a 209 g/m? (de 5,4 a 56 |b)

e Mas pequefio que A5, mas grande que A4: de 41 a 209 g/m? (de 11 a 56 Ib)

® Precauciones

Los siguientes tipos de documentos pueden presentar dificultades a la hora de digitalizarse:
e Documentos con un grosor irregular (p. ej., sobres o documentos con fotografias adheridas)
e Documentos con pliegues o arrugas

e Documentos doblados o torcidos

e Papel de calco

e Papel estucado

e Papel carbén

e Papel fotosensible

e Documentos perforados

e Documentos que no son ni cuadrados ni rectangulares

e Documentos muy finos

e Fotografias (papel fotografico)
No digitalice tampoco los siguientes tipos de documentos:

e Documentos con grapas o sujetapapeles (clips)

e Documentos con tinta humeda

e Documentos con un tamafio menor de A8

e Documentos con una anchura superior a 304,8 mm (12,0 pda.)

e Documentos que no son de papel, como tela, papel de aluminio y transparencias

e Documentos importantes, como certificados y vales monetarios, que deben estar intactos

SUGERENCIA

e Cuando digitaliza documentos semitransparentes, aumente [Brillo] en el controlador del
escaner para evitar la deteccion de falsas fugas al digitalizar.
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Coémo colocar los documentos

e Para que los rodillos no se ensucien, absténgase de digitalizar documentos que contengan
grandes zonas escritas a lapiz. Si debe digitalizar este tipo de documentos, procure limpiar los
rodillos con frecuencia.

Aparecera un mensaje si digitaliza un gran nimero de documentos escritos con lapiz.
Para obtener detalles, consulte Errores (pagina 173).

e Si ocurren errores con frecuencia, como errores de alimentacién multiple, errores de recogida
o atascos de papel, consulte Ajustar la fuerza de separacion del papel (pagina 40) para ver
cémo solucionarlos.

e Todos los documentos deben ser planos en el borde superior. Asegurese de que las curvas del
borde superior de los documentos estén dentro de los siguientes limites:

30mm (1,18 pda.) 30 mm (1,18 pda.)
a Mas Direccion de a Mas Direccion de
3 alimentaciaén alimentacion
mm e 5 mm i
(0,12 pda)! (0,20 pda.)’
o inferior al o inferior o \
Borde superior Lado de digitalizacion Borde superior Lado de digitalizacidn

ATENCION

e Los papeles autocopiativos contienen sustancias quimicas que pueden dafiar los rodillos (p. €j.,
el rodillo de recogida), asi que preste atencién a los siguientes peligros:

Limpieza:

Si se producen atascos con frecuencia, limpie cada rodillo. Para obtener informacién sobre
como limpiar los rodillos, consulte Cuidado diario (pagina 130).

Reemplazo de componentes:

El ciclo de cada rodillo puede acortarse en comparacion con la digitalizacion de papeles de
pasta mecanica.

e Cuando se digitalizan papeles de pasta mecanica, el ciclo de cada rodillo puede acortarse en
comparacion a cuando se digitalizan papeles de pasta quimica.

e Los rodillos pueden dafarse si una fotografia/nota adherida en el documento entra en
contacto con ellos durante la digitalizacién.

e La superficie del documento puede dafarse cuando se digitalizan papeles brillantes, como
fotografias.
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Cémo colocar los documentos

Capacidad de apilamiento

El nimero de hojas que se puede colocar en la bandeja de entrada viene determinado por el
tamafo de papel y el gramaje del documento.
Vea el siguiente grafico:

—Nivel de la bandeja de entrada Bajo
—MNivel de la bandeja de entrada Normal
—=Nivel de la bandeja de entrada Alto

[0 I =

Tt 4
= = S = o 2
= = = L R
| | | | ]

i
i
i
r
i
i
i
............ T S
i
i
i
i
1
i
i

Pt

—.

Capacidad de apilamiento de la
bandeja de entrada (Hojas)

S
=

105 157 209
Gramaje (g/m?)

Unidad g/m? Ib kg

Conversion |20 |5,3(17
30 (8 |26
40 11 {34,5
52 |14 |45
64 |17 |55
75 |20 |65
80 (21 |69
105 |28 (90
128 |34 {110
157 |42 [135
209 |56 180
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Cémo colocar los documentos

Areas que no deben ser perforadas

Puede ocurrir un error si hay agujeros en el area sombreada de color rosa claro ilustrada en la
siguiente imagen.

Posicion de referencia
para lectura 35
Y, | | Borde superior

Lado
frontal

Direccion de alimentacion

Borde inferior
del papel
Centro del documento (Unidad : mm)

ATENCION

La condiciéon de arriba es usada cuando el documento es colocado en el centro de la anchura del
rodillo de recogida.

SUGERENCIA

Si hay agujeros en la columna central de 35 mm de ancho, puede mover el documento hacia la
izquierda o derecha para evitar que ocurra un error.
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Cémo colocar los documentos

Colocar documentos con lengiieta o documentos no rectangulares

Para digitalizar un documento con lengletas o no rectangular, coléquelo de forma que no quede
atrapado durante su alimentacion.

Ejemplo correcto:

Direccion de
alimentacién

Ejemplo: Ejemplo:
Lengueta Documento no rectangular

Ejemplo incorrecto

*gstas partes se pueden atascar

—
TS I
S8 |
= a ‘
=
aw (V——
Ejemplo: Ejemplo:
Lenglieta Documento no rectangular
ATENCION

e Cuando se digitaliza como se indica en el ejemplo incorrecto, puede que las secciones
sefialadas queden atrapadas durante la alimentacion. Esto puede provocar un atasco de papel
o romper el documento.

e Cuando una lengieta o la parte no rectangular del documento no pasa por encima del rodillo
de alimentacién/asistencia, esas partes del documento pueden permanecer en la imagen
generada y aparecer alargadas.
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Condiciones para la detecciéon de alimentacién multiple

La alimentacién multiple es un error que se produce cuando dos o mas hojas son alimentadas
simultdneamente por el ADF. También se denomina "alimentacién multiple" cuando se detecta
una longitud de documento diferente.

La deteccion de alimentacion multiple se realiza por verificacién de documentos por grosor,
longitud de documentos, o por la combinacién de ambos. Las condiciones requeridas para una
deteccion precisa son las siguientes:

Deteccién por grosor

e Cargue documentos del mismo grosor en la bandeja de entrada.

e Gramaje: de 20 a 209 g/m? (de 5,4 a 56 Ib) / de 0,025 a 0,25 mm (de 0,001 a 0,010 pda.)

e No realice perforaciones dentro de los 35 mm (1,38 pda.) de las lineas verticales de la parte
izquierda, la central y la derecha del documento. Consulte la figura 1.

e No adjunte otros documentos dentro de los 35 mm (1,38 pda.) de las lineas verticales de la
parte izquierda, la central y la derecha del documento. Consulte la figura 1.

Deteccion por longitud
e Cargue documentos de la misma longitud en la bandeja de entrada.
e Variacion en las longitudes del documento: igual o inferior a 1 %

e No realice perforaciones dentro de los 35 mm (1,38 pda.) a lo largo de la linea central vertical
del documento. Consulte la figura 2.

Deteccion por grosor y longitud

e Cargue documentos del mismo grosor y la misma longitud en la bandeja de entrada.
e Gramaje: de 20 a 209 g/m? (de 5,4 a 56 Ib) / de 0,025 a 0,25 mm (de 0,001 a 0,010 pda.)

e Variacion en las longitudes del documento: igual o inferior a 1 %

e No realice perforaciones dentro de los 35 mm (1,38 pda.) de las lineas verticales de la parte
izquierda, la central y la derecha del documento. Consulte la figura 1.

e No adjunte otros documentos dentro de los 35 mm (1,38 pda.) de las lineas verticales de la
parte izquierda, la central y la derecha del documento. Consulte la figura 1.

ATENCION
La condicion de arriba es usada cuando el documento es colocado en el centro de la anchura del
rodillo de recogida.
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Fig. 1
Fn:iciﬁn _de | 3?5 || 3?5 o 3?5 |
referencia 4 : : ;
para lectura Borde superior
=
el
3
c
a
E
‘™
@
=
=
<
g
=
Borde inferior
del papel

60, 60
| Centro del documento (Unidad : mm)
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Cémo colocar los documentos

Figura 2

Posicién de 355
referencia 4 :
para lectura

Borde superior

Lado
frontal

Direccion de alimentacidn

Borde inferior
del papel

e
Centro del documento (Unidad : mm)

SUGERENCIA

e La velocidad de detecciéon de la alimentacién multiple podria bajar con algunos tipos de
documentos.
La alimentacion multiple no se puede detectar en el area de 15 mm desde el borde superior
del documento.

e Las areas de la figura 1 se pueden cambiar en Software Operation Panel.
Para obtener detalles, consulte Configuraciones relacionadas con la deteccién de alimentacion
multiple (pagina 273).
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Coémo colocar los documentos

Restringir el area de color de fondo

El drea de digitalizacién entre el borde superior y los siguientes 3 mm debe ser de color blanco
(color de fondo del documento).

Si el seqguidor de nivel blanco esta habilitado, la siguiente area (sombreada en rosa claro) debe ser
del mismo color que el color de fondo o del color que se va a excluir.

Si el documento contiene texto, marcos o firmas en esa area, deshabilite el sequidor de nivel
blanco.

Posicién de Fondo (blanco) o area
referencia 4 del filtrado de color

para lectura ' b3

Lado a digitalizar

Direccidn de alimentacidn

(Unidad : mm)

Para obtener mas informacién sobre el sequidor de nivel blanco, consulte la ayuda del controlador
del escaner.
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Cémo colocar los documentos

Hoja de separacion de trabajos

A continuacién se muestra el aspecto tipico de una hoja de separacién de trabajos.

Posicion de 15 .
referencia 4 Borde superior
para lectura

=

™~

Direccién de alimentacién

Borde inferior

Centro del documento (Unidad : mm)

La anchura del documento debe ser superior al del tamafio A4/Carta (210 mm/8,27 pda.).

ATENCION
La condicion de arriba es usada cuando el documento es colocado en el centro de la anchura del

rodillo de recogida.
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Coémo colocar los documentos

Condiciones para la digitalizaciéon de lotes mezclados

Las siguientes condiciones aplican cuando digitaliza un lote de documentos mezclados de
diferentes gramajes/coeficientes de friccion/tamafios.

Pruebe siempre a digitalizar unas pocas hojas para verificar que la alimentacién de los documentos
se realiza correctamente antes de digitalizar un lote de documentos mezclados.

Para obtener informacion sobre cémo digitalizar lotes mezclados, consulte Digitalizacion de
documentos de diferentes anchuras (pagina 108).

Tipo de papel

Alinee la direccién de la fibra del papel con la direccion de alimentacion.

Gramaje

Al digitalizar documentos con distinto gramaje en el mismo lote, mantenga el gramaje del
papel dentro del rango siguiente:

e A5 0 mas grande, A4/Carta o mas pequefio: de 20 a 209 g/m? (de 5,4 a 56 Ib)

e Mas pequefio que A5, mas grande que A4: de 41 a 209 g/m? (de 11 a 56 Ib)

Coeficiente de friccion

Se recomienda utilizar la misma marca de papel del mismo fabricante para los documentos.
Cuando mezcla papeles de diferentes fabricantes/marcas en los documentos que desea
digitalizar, afecta el rendimiento de alimentacion a medida que aumenta la diferencia en el
coeficiente de friccion.

Se recomienda la siguiente coeficiente de friccion:

0,35 a 0,60 (valor referente de la coeficiente de fricciéon en papel)

Posicion del documento

Use tamanos de papel que se ajusten a los 64 mm de ancho de los rodillos de recogida en el
centro.

_— Rodillo de recogida
|

bdmm

Tamaiio de papel

Cuando se coloca un conjunto de documentos mas anchos encima de documentos mas
pequenos dentro del mismo lote, los documentos mas anchos que estdn encima podrian
quedar colgando e impedir que la alimentacion se realice correctamente.
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Cémo colocar los documentos

Intente cumplir lo siguiente:

I i__Rc:-::lillm de recogida
— 1 10 mm o inferior
— Documento—

Inferior de la bandeja de entrada

ATENCION

e Cuando digitalice un lote de documentos mezclado con distintos tamafos, es mas
probable que los documentos se tuerzan porque las guias laterales de la bandeja de
entrada no actuan sobre cada hoja.

Se recomienda digitalizar con la funcién de deteccién automatica de tamafio de pagina
activada.

e La deteccidon de alimentacion multiple con [Verificar longitud] no se puede utilizar junto
con la deteccion automatica de tamafio de pagina.

Combinaciones de los tamafios papel estandar en un lote mezclado

Consulte la tabla de abajo como norma del intervalo disponible para la digitalizacién de
lote mezclado.

Tamano de Tamafo mdxinmos
dooumento
Anchura

(i)

Bd LTRH | A4 B5 A% B& Ak Bs Al HH AH
210
A3 | 29T
OL (29

B4 | 25T
LTR | 216

Ad | 30
BS 182

14%

BG | 129

Tamanfo minimo
=
kn

A | 105

By | ™

AF 1341

BE (g3

AR |52%

B ntervalo disponible
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DC: 11x17 pulgadas

CRT:Tamano Carta

ATENCION

El tamafio A8 no se puede digitalizar en un lote mezclado.
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Cémo usar el panel del operador

En esta seccion se explica como usar el panel del operador.

Panel del operador

El panel del operador esta compuesto por un LCD, botones y un LED de verificacién.

Nombres y funciones del panel del operador

O

Dbamar

Digitalizar / Pausa

Roinaciar
IMFF vt Expubiar
a0 =3+
@ oo

O =l (=2 Wy

10

11
12
13

Nombre

Funcién

Botdn de encendido

Enciende/apaga el escaner.
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Cémo usar el panel del operador

N.° Nombre Funcién

Se ilumina (de color azul) cuando el escaner se

enciende.
2 LCD Indica el estado del escaner.
3 Boton [Menu] Configura varios tipos de digitalizaciones.
4 Botdén [Funciéon/Confirmar] Confirma el item seleccionado.

Cambia el numero (N.° 01 a n.° 50/N.° C) de la
aplicaciéon que se ejecuta cuando se pulsa el botén

[Enviar al.
5 Boton [L1[7] Camb!a el item seIecaonado..
Cambia la fuerza de separacion del papel.
6 Botén [Cancelar/Retroceder] Cancela el item seleccionado y regresa a la pantalla
anterior.
Cancela la indicacién de error visualizado.
7 LED Verificar Se ilumina (de color naranja) cuando se produce un
error.
Parpadea cuando los consumibles terminan su ciclo
de vida.
8 Boton [Enviar a] (*1) Ejecuta la aplicacién enlazada.
9 Boton [Detener] Detiene la digitalizacion de manera inmediata.
10 Botén [Digitalizar/Pausa] (*1) Ejecuta la aplicacién enlazada.
Pausa la digitalizacion.
Reanuda la digitalizacién.
11 Botén [Expulsar] Expulsa el documento cuando ocurre una
alimentacién multiple.
12 Botdn [Reiniciar contador] Reinicia el contador de paginas.
Detiene la digitalizacion si se pulsa mientras se esta
digitalizando en el modo de alimentacién manual.
13 Botdn [iMFF] Cuando se pulsa durante mas de dos segundos,

cambia la configuracion de la funciéon de
alimentacién multiple inteligente.

Determina si memorizar o no el patrén cuando se
presiona cuando ocurre una alimentacion multiple.

*1:para obtener informacién sobre cémo digitalizar mediante los botones [Digitalizar/Pausar] o
[Enviar a], consulte Usar un botén del escaner para iniciar la digitalizacion (pagina 120).

ATENCION

No use el panel del operador mientras esta ejecutando el Software Operation Panel.
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Coémo usar el panel del operador

SUGERENCIA

e Los botones del panel del operador también estdn marcados en braille,
de modo que los usuarios pueden tocarlos para saber para qué sirven.

1
.a Er ':@”
Q
Catarar
Expulser
D, 7

N.° Braille Significado

1 "1" en braille Botén [Menu]

2 "2" en braille Botén [Funcion/Confirmar]
3 "3" en braille Boton [Enviar a]

4 "4" en braille Botén [Cancelar/Retroceder]
5 "5" en braille Boton [iMFF]

6 "6" en braille Botén [Reiniciar contador]
7 "7" en braille Boton [Expulsar]

e Los botones del panel del operador estan disponibles en los siguientes idiomas: japonés,
inglés, francés, aleman, italiano, espafiol, ruso y chino (simplificado). Puede abrir la cubierta e
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insertar la sobreimpresion del panel del operador (que es una hoja en el que se ha impreso
otro idioma).
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Indicaciones en el LCD

Cémo usar el panel del operador

Pantalla Descripcion
o Procesamiento de la inicializacion.
]
ﬁ Series
] | Immimin
- ' Listo para iniciar la digitalizacion.
|1sto ~Titulo Indica que la inicializacién ha terminado
Tatalt 0 i correctamente.
Scan i I:|I='_":':I ntador Para obtener mas detalles sobre los indicadores,
Fol _‘-ll"ldi(ﬂdﬂl’ consulte Acerca de los indicadores (pagina
81).
HenG principal 11 = Puede seleccionar un item desde el mend.
& | Titulo Cuando pulse el botén [Menu] en la pantalla
] [Listo], se muestra la pantalla [Menu principal].
2iH* de intent.) ._Itemg El Menu principal se puede utilizar para
| FrVelocidad de. | configurar varios ajustes de operaciones para la
digitalizacion.
Para obtener informacién sobre la pantalla
Menu principal, consulte Como usar el Menu
principal (pagina 84).
3 Permite seleccionar una funcién.
:};Tni hode la Titulo Al pulsar el botén [Funcién/Confirmar] en la
""""""""""""""""""""""""""" pantalla [Listo], se muestra [Seleccion de
itemns funcién].
Cuando se utiliza Seleccion de funcién, puede
configurar una aplicaciéon para que se inicie al
pulsar el botén [Enviar al.
Para obtener informacién sobre la pantalla
Function Selection (Seleccion de funcién),
consulte Cémo usar el ajuste Seleccion de
funcién (pagina 105).
11:31 Erraor . -Codigo de indica que ha ocurrido un error recuperable
tasco de Papel arror durante la digitalizacion.
stire ¢l docum Se muestran cédigos de error que empiezan por
to & inténtelo Error _ laletra "J" o "U".
g NUEVD, MEHSEI]E Para obtener detalles sobre los errores, consulte
Errores (pagina 173).
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Cémo usar el panel del operador

Pantalla

Descripcion

Puede dejar de visualizar el error si pulsa el
botén [Cancelar/Retroceder] o el botén
[Detener].

Tenga en cuenta que, si el error es "Atasco de
papel", el mensaje desaparece después de un
cierto periodo de tiempo si no hay ningun
documento (estado [Listo]) en el escaner.

E2:74 Error < Codigo de
error

Error optico (AD
F cara frontal)
i continda en e

l mizmo estado d | MEﬂSEjE‘

—Error

Indica que ha ocurrido un error en el dispositivo
durante la inicializacion o la digitalizacién.

Se muestran cédigos de error que comienzan
por la letra "E", "F", "C", "H", "A" o "L".

Para obtener detalles sobre los errores, consulte
Errores (pagina 173).

Cuando se muestre esta indicacién de un erro
de dispositivo, apague el escaner y vuelva a
encenderlo mediante el interruptor de
encendido principal.

Si se siguiera mostrando la indicacion después
de volver a encender el escaner, péngase en
contacto con el distribuidor/vendedor donde
adquirioé el producto. Consulte la informacién
de contacto de la seccién Lista de contacto o
Contacto para consultas que figura en las
Precauciones de seguridad que se suministran
con este producto y realice una consulta.

Si no se utiliza el escaner durante el periodo de
tiempo establecido para el intervalo de
suspension, este entrara en el modo de ahorro
de energia.

Pulse cualquier botén del panel del operador
para regresar a la pantalla anterior.
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Cémo usar el panel del operador

Acerca de los indicadores

Listo

(Alimentacion mu
Totalt 994
Soan | 7

g G54l
IRGz200 a0 II]— (1) Informacién

——(2) Priorizar las configuraciones del panel

— (3) Configuracion del cambio rapido de AM

{(4) Nimero de la configuracion del botén [Enviar a)
(5) Memoria del patrén de alimentacidn mualtiple
(6) Configuracién de iMFF

{7) Fuerza de separacién del papel

(1) Informacion
Aparece H al mostrarse un mensaje para sustituir consumibles, limpiar, sustituir piezas de
mantenimiento o realizar un mantenimiento regular. Para obtener instrucciones sobre cuando

aparece |I| consulte Como usar el Menu principal (pagina 84).
(2) Priorizar las config del panel

Aparece [El cuando se le da prioridad a la configuracion del panel del operador. Para obtener

informacién sobre como dar prioridad a la configuracién del panel del operador, consulte
Cémo usar el Menu principal (pagina 84).

(3) Cambio rapido de AM

Muestra si se detectara o no la alimentaciéon multiple de la siguiente manera:

Icono Método de deteccion
Normal Modo contador de
documentos
Habilitar(detectar
E ( )
Habilitar(ignorar
ER (ignorar)

El icono cambia al pulsar el boton [Expulsar].

Normalmente, aparece uno de los iconos anteriores para "Normal" cuando se especifica
[Habilitar(detectar)] o [Habilitar(ignorar)].

Para obtener informacion sobre cémo configurar el ajuste Cambio rapido de AM, consulte
Coémo usar el Menu principal (pagina 84).
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Cémo usar el panel del operador

En el Modo contador de documentos, aparece uno de los iconos anteriores para "Modo
contador de documentos”, independientemente del ajuste Cambio rapido de AM.
(4) Numero de configuracion del botén [Enviar a]

Muestra el numero asignado a la aplicaciéon que se inicia al pulsar el botén [Enviar a].
Para obtener informacién sobre cémo configurar el botén [Enviar a], consulte Como usar el
ajuste Seleccién de funcién (pagina 105).

(5) Memoria de patrén de alimentacién multiple

[l aparece al memorizar un patrén superpuesto.

Para obtener informacién sobre cdmo memorizar patrones superpuestos, consulte Ignorar la
deteccién de alimentacion multiple en un formato fijo (pagina 125).

(6) Config. de iMFF

La configuracién de iMFF aparece como se muestra a continuacion:

Icono Modo

Modo manual

210 Modo automatico 1
P Modo automatico 2

El icono cambia al mantener pulsado el botén [iMFF] durante mas de dos segundos.

En el modo manual, se muestra todo el tiempo.

En Modo automatico 1 y Modo automatico 2, se muestra el nimero de documentos para los
que se memorizan patrones de superposicion.

Para obtener informacién sobre cémo configurar la configuracién de iMFF, consulte Cémo usar

el Menu principal (pagina 84).

(7) Fuerza de separacion del papel

Muestra la fuerza de separacion del papel del siguiente modo:

Icono Baja —— Alta
] |
] EECC0
[T} EEE]
[TTTH] EEEN]
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EEEEN

Para obtener informacién sobre cémo ajustar la fuerza de separacion del papel, consulte
Ajustar la fuerza de separacion del papel (pagina 40).
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Cémo usar el panel del operador

Coémo usar el Menu principal

En esta seccion se explica el Menu principal.
Cuando pulse el botén [Mend] en la pantalla [Listo], se muestra la pantalla [Menu principal].

El Menu principal se puede utilizar para configurar varios ajustes de operaciones para la digitalizacion.
En esta seccion se explica como usar el Menu principal del panel del operador segun las siguientes

categorias.

Operacion

Descripcion

item de configuracién

Configuraciones
operativas

Aqui puede ajustar varias configuraciones para la
operacion del escaner y el uso del panel del
operador.

Para obtener mas detalles sobre la configuracién,
consulte Configuraciones operativas (pagina 86).

1: Config. de iIMFF

2: N° de intentos de
alimentacién

3: Velocidad de recogida

4: Configuracién de recogida
suave

5: Tiempo para la alim.
manual

6: Proteccion del papel

7: Cambio rapido de AM

8: Vol. de alarma

9: Posicién de bandeja de
salida

10: Nivel de la bandeja de
entrada

11: Fuerza de separacién del
papel

12: Tiempo del sonido de
alarma

13: Botdn volumen de sonido
14: Contraste

15: Luz de fondo

16: Ciclo de parpadeo del
LED

17: Veloc. de desplazamiento
horiz

18: Tiempo para operar el
panel

19: Idioma

20: Priorizar las config del
panel

24: Inicializar Panel del ope.
26: Modo de alimentacién de
baja velocidad

27: Control de separacién

automatica

84



Cémo usar el panel del operador

Operacion Descripcion item de configuracién

28: Control de apilamiento
Limpieza del Puede limpiar el escaner utilizando materiales 21: Limpieza
escaner como la hoja limpiadora.

Para obtener mas detalles, consulte Cuidado
diario (pagina 130).

Impresion de

Puede ejecutar una impresion de prueba cuando

22: Impresion de prueba

prueba del el imprinter esta instalado.
imprinter Para obtener mas detalles, consulte la "Guia del
usuario del Imprinter fi-680PRF/PRB".
Confirmary Puede verificar el ciclo de reemplazo de los 23: Mostrar/reiniciar
reiniciar el consumibles y el recuento total de paginas de las |contadores

contador de
consumibles/
limpieza

piezas de mantenimiento.

También, Uselo para reiniciar el contador cuando
reemplace los consumibles o realice la limpieza.
Para obtener mas detalles, consulte Verificar y
reiniciar los contadores (pagina 88).

Verificar el nimero

Compare el nimero de hojas digitalizadas en

25: Modo contador de

de hojas Modo contador de documentos y el modo documentos
digitalizadas Verificaciéon del recuento de documentos.

Para obtener mas detalles, consulte Verificar el

numero de hojas digitalizadas (pagina 90).
Verificar la H ) . |Informacién
. . Aparece &I al mostrarse un mensaje para sustituir
informacion

consumibles, limpiar, sustituir piezas de
mantenimiento o realizar un mantenimiento
regular.

Lea el mensaje y tome medidas correspondientes.
Para obtener mas detalles, consulte Verificar la
informacion (pagina 93).
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Cémo usar el panel del operador

Configuraciones operativas

Liste
Toatals a
Boam a

! Z2.Boton [Mend]

Heny principal

=

21H" de intent..
JeWelocidad de..

| 3.Botén [A)T]
* Boton [Funcion/Confirmar)

O
BT
[152% Frotecaidn
@ del E;Esl 9

Iigrtakzar Fausa JeDaskhabilitar
~4.Botén [AN[V]

Boton [Funcion/Confirmar]
®

1.Boton de encendido

1 Pulse el botén de encendido de la parte frontal del escaner.

Se muestra [Listo] en el LCD.

2 Pulse el botéon [Menu].

Se muestra [Menu principal] en el LCD.

3 Pulse el botén [£:] o [ ], seleccione un item de configuracién y, a continuacion, pulse el botén
[Funcién/Confirmar] para confirmar.
Para obtener mas informacién acerca de los elementos de ajuste, consulte Cémo usar el Menu
principal (pagina 84).

El item seleccionado sera visualizado en el LCD.

4 Pulse el botén [£:] o [V'], seleccione un parametro y, a continuacion, pulse el botén [Funcion/
Confirmar] para confirmar.
Para obtener mas detalles sobre los parametros de configuracién, consulte Cémo usar el Menu
principal (pagina 84).

Si aparece la pantalla [Menu principal] en el LCD, esto indica que la configuracion se ha
completado.
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Si el LCD muestra un item de configuracion, repita el paso 4 hasta que aparezca la pantalla
[Menu principal].

87



Cémo usar el panel del operador

Verificar y reiniciar los contadores

1 Listo Rodillo de recod
ida =
PTnt;.ll ................ _| P ———
Sosn § 1
ZiHo
lE.Bﬂtﬁn [Meni] 6.Botan [ A V]
¥ Boton [Funcion/Confirmar)
Hend I:II"':lr'ltl.I:lil.& Hostrar/reinliol

r contadores 6

OFAY UiConrig. de i Fodi11e de receg
[F M Ak FiH® de intent Setg 1 0o i
? ;ﬁ | ZiMelocidad de. {How: )
Erars 1..5. Carouda 3.Botan [A)VV]
e Botan [Funcion/Confirmar)
Hoztrar reinlol &
r_contadores o
Redilla de frend
hghaltnar s Pauea Setl 20000
Higew i S0
ld.Entén [AVV]
LT 1] -

ey Lepums Hostrar reinicl &

(L
OERED r_contadores &

Fedilla de recog

aatl looom

5.Botén [AN[V]

Boton [Reiniciar contador)

1.Botdn de encendido

1 Pulse el botéon de encendido de la parte frontal del escaner.

Se muestra [Listo] en el LCD.

2 Pulse el botén [Menul.

Se muestra [Menu principal] en el LCD.

3 Pulse el botén [£:] o [ ]y seleccione [23: Mostrar/Reiniciar contadores]. Después, pulse el botén
[Funcién/Confirmar] para confirmar.

Aparecera [Mostrar/Reiniciar contadores] en el LCD.

4 Ppulse el boton [£:] o [ ]y verifique el contador.

Los contadores se resaltan cuando es necesario realizar la limpieza, el reemplazo de consumibles
o el reemplazo de piezas de mantenimiento. Los contadores se mostraran resaltados cuando:

e El contador de paginas llega al 95% del valor configurado en Especificar el ciclo de reemplazo
de consumibles [Valor para el ciclo de reemplazo] (pagina 242) en el Software Operation Panel
después de reemplazar el consumible. (Para los contadores de rodillo de freno/rodillo de
recogida/rodillo de separacién)
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o E| escaner determina que la condicién del rodillo ha superado el umbral que se puede corregir,
mediante la supervision del desgaste del rodillo. (Para el contador del rodillo de asistencia)

e El contador de paginas llega al valor configurado en Ciclo de limpieza del escaner [Ciclo de
limpieza] (pagina 241) en el Software Operation Panel después de la limpieza. (Contador de
limpieza)

e La cantidad de tinta restante es menos del 33%. Se visualiza sélo cuando el imprinter se
encuentra instalado. (Para [Nivel de tinta: Frontal]/[Nivel de tinta: Posterior])

SUGERENCIA

El numero total de hojas digitalizadas se muestra en el recuento total. El recuento total no se
puede reiniciar.

5 Después de reemplazar los consumibles o realizar la limpieza, seleccione el contador resaltado

con el boton [£:] o [ ] y pulse el botén [Reiniciar contador].

Aparecera un mensaje de confirmacién preguntandole si desea reiniciar el contador.

ATENCION

El contador del rodillo de asistencia no se puede reiniciar.

Es necesario que lo reinicie un ingeniero de servicio técnico.

Para obtener mas detalles, péngase en contacto con un ingeniero de servicio técnico. Consulte
la informacién de contacto de la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que
figura en las Precauciones de seguridad que se suministran con este producto y realice una
consulta.

6 Seleccione [1: Si] mediante el botén [£:] o [] y pulse el botén [Funcién/Confirmar] para

confirmar.

El valor del contador se reiniciard a 0.
Para el nivel de tinta, el valor se establecera en 100.
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Verificar el namero de hojas digitalizadas

Cieta Hodo de werificd
g FOP i > Tatal: i
e mr o il Coumte 100
1111 LITTLGTRY |
lE.Eut:’Jn [Meni] lﬁ.Digitalizar
Henld principal Viea el FI'ESEI 6
Q ‘ﬂ g 22H" d& intent.,

Botdn [Funcidn/Confirmar)

Haoda contador de
[mas dooumentos)
Totali a

— tiglocidad di‘.:
Y % 3.Boton[A V]
o

[T a
Digilazar Pausa Emﬁ FoE |
@ lfl- Botén [Digitalizar/Pausal

byl Hodo contador de
.- [mas documentos)
5.Boton [Funcion/Confirmar]

1.Botdn de encendido

1 Pulse el botén de encendido de la parte frontal del escaner.

Se muestra [Listo] en el LCD.

2 Pulse el botén [Menul.

Se muestra [Menu principal] en el LCD.

3 Pulse el botén [Z] o [V] y seleccione [25:Modo contador de documentos]. Después, pulse el

botén [Funcion/Confirmar] para confirmar.
Se visualizara la pantalla [Modo contador de documentos (mas documentos)] en el LCD.
4 Cargue los documentos en la bandeja de entrada y pulse el botén [Digitalizar/Pausa] .

Aqui se cargaran 100 hojas como ejemplo.
Se inicia la digitalizacién y se muestra "100" en [Recuento].

ATENCION

Los documentos podrian no ser contados correctamente si una alimentacién multiple ocurre
durante la digitalizacion.
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Puede elegir si desea habilitar la detecciéon de alimentacién multiple pulsando el botén

[Expulsar].

Para obtener detalles, consulte Acerca de los indicadores (pagina 81).

5 Pulse el botén [Funcién/Confirmar] para confirmar.

Se muestra [Modo de verificacién del contador de documentos] en el LCD.

digitalizacion de imagenes.

Cargue los documentos en la bandeja de entrada y digitalicelos con la aplicacion de

Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacién de digitalizacion

de imagenes.

En funcién del nimero de hojas digitalizadas, se mostrara lo siguiente:

Hojas Pantalla Descripcion

75 hojas - | | Como el recuento se ha establecido en 100 en
Hodo de¢ verifi )

(Verifioado) el paso 4, serd -25 hojas. Aparece [-] en la parte

Totals 175 |superior derechay se muestra "25" para

Counts 2 [Recuento].

Si carga mas documentos llegados a este
punto, puede digitalizar hasta 25 hojas.

100 hojas Hodo de verif Como el recuento se ha establecido en 100 en
iVerifioado! el paso 4, sera +/- 0. Aparece [=] en la parte
T superior derecha y se muestra *0" para

(Count; [Recuento].
(Mo

110 hojas Como el recuento se ha establecido en 100 en

Hodo de wverifi .
(Verifioado) el paso 4, serd +10 hojas. Aparece [+] en la
pRh L R AR S parte superior derecha y se muestra "0* para
(Count: I} |[Recuento].
La digitalizacion se detiene después de
digitalizar 100 hojas.

ATENCION

e Los documentos podrian no ser contados correctamente si una alimentaciéon multiple ocurre

durante la digitalizacion.

e En los siguientes casos, la digitalizacién vuelve a su estado normal desde el modo

Verificacion del contador de documentos:
- Cuando solo digitaliza las paginas especificadas
- Cuando digitaliza utilizando un separador de trabajos
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SUGERENCIA

e Cuando pulsa el botén [Reiniciar contador], la pantalla vuelva a [Modo Verificacion del
recuento de documentos] en el paso 5.

e Al pulsar el botén [Detener], sale de [Modo Verificacién del recuento de documentos] y
vuelve a la pantalla [Listo].
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Verificar la informacion

Lista

»- TP
CaEn £ 1]
[T e O il
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Heno primclipal
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[ [nformaslén
G:} & ........................
? @- [ Z1W® de imtent
3.Botéon [AN[V]
s . . .
_ Botan [Funcion/Confirmar]
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por complete &1
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id-Bntc‘:n [AV V]

Irlu'rl.lr'lld-\_'il..ll e'

NPT cmvast Cooumar
'@ @ [Ho=ztrarsreiniol

©

1.Botén de encendido

1 Pulse el botén de encendido de la parte frontal del escaner.

Se muestra [Listo] en el LCD.

Pulse el botén [Menul].

Se muestra [Menu principal] en el LCD.

Pulse el botén [£:] o [ ], seleccione [Informacién] y, a continuacién, pulse el botén [Funcién/

Confirmar] para confirmar.
Se muestra [Informacion] en el LCD.

ATENCION

[Informacién] se puede seleccionar solamente cuando haya un mensaje sobre reemplazo de
consumibles/limpieza/reemplazo de piezas de mantenimiento/mantenimiento periédico.

Pulse el botén [Z] o [¥] para verificar los contenidos de la informacion.

Puede verificar los mensajes de limpieza/reemplazo de consumibles/reemplazo de piezas de
mantenimiento/mantenimiento periédico.
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Cuando el mensaje indica que se debe realizar la limpieza o el reemplazo de consumibles o de
piezas de mantenimiento, se resalta el contador correspondiente que necesita la limpieza o el
reemplazo de consumibles o de piezas de mantenimiento.

Los contadores se mostraran resaltados cuando:

e El contador de paginas llega al 95% del valor configurado en Especificar el ciclo de reemplazo
de consumibles [Valor para el ciclo de reemplazo] (pagina 242) en el Software Operation Panel
después de reemplazar el consumible. (Para los contadores de rodillo de freno/rodillo de
recogida/rodillo de separacién)

e El escaner determina que la condicién del rodillo ha superado el umbral que se puede corregir,
mediante la supervision del desgaste del rodillo. (Para el contador del rodillo de asistencia)

e El contador de paginas llega al 100% del valor configurado en Ciclo de limpieza del escaner
[Ciclo de limpieza] (pagina 241) en el Software Operation Panel después de la limpieza.
(Contador de limpieza)

e La cantidad de tinta restante es menos del 33%. Se visualiza sélo cuando el imprinter se
encuentra instalado. (Para [Nivel de tinta: Frontal]/[Nivel de tinta: Posterior])

Tome medidas de acuerdo a los contenidos de [Informacién].

Siga las instrucciones del mensaje si le indica que debe realizar la limpieza o el reemplazo de
consumibles o de piezas de mantenimiento.

Para obtener informacién sobre cémo reemplazar los consumibles, consulte lo siguiente:

e Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155)
e Reemplazo del rodillo de separacién (pagina 158)
e Reemplazo del rodillo de freno (pagina 163)

e Reemplazo del cartucho de impresiéon (pagina 168)

Para obtener detalles acerca de la limpieza, consulte Cuidado diario (pagina 130).

Para realizar el reemplazo de piezas de mantenimiento (rodillo de asistencia) es necesaria la
intervencion de un ingeniero de servicio técnico.

Para obtener mas detalles, pdngase en contacto con un ingeniero de servicio técnico. Consulte la
informacion de contacto de la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en
las Precauciones de seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

Si el mensaje indica que realice el mantenimiento periédico, encargue a un ingeniero de servicio
que realice la inspeccion/mantenimiento periédico.

Para obtener mas detalles, péngase en contacto con un ingeniero de servicio técnico. Consulte la
informacion de contacto de la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en
las Precauciones de seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.
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items configurables del Menu principal

item Descripcion Configuracién/Valor Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuraciéon/valores

1: Config. de |Cuando hay papel del mismo tamafio |1: Modo manual 1: Modo manual
iMFF adherido en una ubicaciéon designada |2: Modo automatico 1

de la pagina, configure el escaner 3: Modo automatico 2

para memorizar el lugar donde se 4: Eliminar patrén

encuentra adherido el papel y asi
evitar que se detecte como
alimentacién multiple para esa
ubicacion.

Tenga en cuenta que primero tiene
que seleccionar la opcién [Verificar
Grosor (Ultrasénico)] del ajuste de
detecciéon de alimentacion multiple en
Especificar un método de deteccién
de alimentacién multiple [Deteccion
de alimentacién multiple] (pagina
273) o el cuadro de didlogo de
configuracién del controlador del
escaner.

Al seleccionar [4: Cancelar patron],
puede borrar los patrones
superpuestos (longitud, ubicacién)
que se memorizaron previamente en
el modo automatico.

Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation
Panel.

2: N° de Ajuste esta configuracion para 1 a 12 (veces) 3
intentos de | cambiar el numero de reintentos de
alimentaciéon |alimentacion de papel en caso que
ocurran errores de recogida.

Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation

Panel.
3: Velocidad |Si se producen atascos de papel y 1: Normal 1: Normal
de recogida |alimentaciones multiples con 2: Lento

frecuencia, puede intentar evitarlos
reduciendo la velocidad de
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item

Descripcion

Configuraciéon/Valor

Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuracién/valores

alimentacién de los documentos
(velocidad de recogida).

Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation
Panel.

4: Config. de
recogida
suave

Si se producen errores de recogida
porque el rodillo de separacion
resbala sobre el papel o se producen
atascos de papel al digitalizar papeles
finos y estrechos, puede intentar
evitarlos bajando el rodillo de
recogida y manteniéndolo en la
posicién mas baja (deshabilitando la
configuracién de recogida suave).
Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation
Panel.

1: Deshabilitar
2: Habilitar

2: Habilitar

5: Tiempo
para la alim.
manual

Especifique el tiempo de espera para
borrar el modo de alimentacién
manual.

Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation
Panel.

5, 10, 20, 30, 40, 50, 60,
70, 80, 90, 100, 110,
120, 180, 240, 300, 360,
420, 480, 540, 600, 900,
1200, 1500, 1800, 1999
(segundos)

6: Proteccion
del papel

Especifique si va a habilitar o
deshabilitar Proteccién del papel.
Al habilitar este ajuste, se reduce el
riesgo de que los documentos se
dafien, ya que detiene la
digitalizaciéon cuando el escaner
detecta que un documento esta
deformado de forma inusual.
Cuando Proteccion del papel esta
habilitado, puede especificar la
sensibilidad con la que se detectara
una alimentacién de documentos
inusual.

Los documentos se deforman (por
ejemplo, se retuercen, se doblan o se
arrugan) cuando los rodillos no los
introducen correctamente. Para

1: Habilitar

2: Deshabilitar
Sensibilidad:
1: Baja

2: Normal

3: Alta

2: Deshabilitar
Sensibilidad:
2: Normal
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item Descripcion Configuracién/Valor Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuracién/valores

detectar tales sintomas y detener la
digitalizacion, seleccione [1:Baja] para
detectar solamente documentos que
estén muy deformados y [3:Alta] para
detectar también los documentos que
estén ligeramente deformados.

El ajuste Proteccion del papel esta
deshabilitado en el modo
Alimentacién manual.

Los ajustes Habilitar/Deshabilitar
también se pueden configurar en el
cuadro de didlogo del controlador del
escaner o en el Software Operation
Panel. Tenga en cuenta que la
configuracién del controlador del
escaner tiene prioridad, a menos que
haya asignado la prioridad a la
configuracién del panel del operador.
La sensibilidad también se puede
configurar desde el Software
Operation Panel. Tenga en cuenta
que si ha asignado prioridad a la
configuracién del panel del operador,
esta tendrd prioridad.

7: Cambio Permite cambiar si se detectard o no | 1: Deshabilitar 1: Deshabilitar
rapido de la alimentacién multiple mediante la | 2: Habilitar(detectar)
AM pulsaciéon de un botén. 3: Habilitar(ignorar)

Se concede prioridad a la
configuracién del controlador del
escaner cuando [1: Deshabilitar] esta
seleccionado.

Cuando [2: Habilitar(detectar)] o [3:
Habilitar(ignorar)] esta seleccionado,
cambia entre la deteccién o no de la
alimentacién multiple cada vez que se
pulsa el botén [Expulsar]. Puede
cambiarse durante la digitalizacién.
Para [2: Habilitar(detectar)], detecta la
alimentacién multiple de manera
predeterminada y la deteccién de
alimentacién multiple se realiza segun
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item

Descripcion

Configuraciéon/Valor

Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuracién/valores

la configuracién del controlador del
escaner.

Para [3: Habilitar(ignorar)], no detecta
la alimentaciéon multiple de manera
predeterminada y la deteccién de
alimentacién multiple no se realiza,
independientemente de la
configuracién del controlador del
escaner.

8: Vol. de
alarma

Especifica si sonara una alarma
cuando se produzca un error, como
un atasco de papel o la alimentacion
multiple.

Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation
Panel.

1: Desactivar
2: Baja
3: Alta

1: Desactivar

9: Posiciéon
de bandeja
de salida

Ajuste la posicion de la bandeja de
salida.

Puede establecer la bandeja de salida
a determinadas alturas.

1: Movible
2: Fijo

(*1)

10: Nivel de
la bandeja
de entrada

Cambie el nivel de la bandeja de
entrada durante el reposo.

Al seleccionar [1: Manual (Continua)],
el escaner cambia al modo de
alimentacion manual (modo de
alimentaciéon continua). El nivel de la
bandeja de entrada no se puede
cambiar en el modo de alimentacién
manual (modo de alimentaciéon
Unica).

Retire todos los documentos de la
bandeja de entrada cuando configure
este item.

La bandeja de entrada se establece en
[4: Bajo] cuando se desactiva la
alimentacién manual (continua).

: Manual (Continua)
: Alto

: Medio

: Bajo

A W N =

(*2)

11: Fuerza de
separacion
del papel

Cuando se produzcan errores de
alimentacién multiple, errores de
recogida o atascos de papel con

Baja «—— Alta

|
(||

EEECO
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item Descripcion Configuraciéon/Valor Predeterminada
de fabrica
- : Sin configuracién/valores
frecuencia, soluciénelos ajustando la | mEEOIO
fuerza para separar los papeles.
Mantenga el ajuste predeterminado EEEN]
para un uso normal. EEEEE
Para obtener detalles, consulte
Ajustar la fuerza de separacién del
papel (pagina 40).
12: Tiempo | Especifique la duracion del sonido de |0,5, 1, 1,5, 2,0, 2,5 2,0
del sonido de | la alarma cuando se produzcan (segundos)
alarma errores de alimentacién multiple o
atasco de papel.
13: Boton Especifique si se emitira un sonido al | 1: Desactivar 1: Desactivar

volumen de
sonido

pulsar los botones del panel del
operador.

2: Baja

3: Alta

(la duracién del sonido
es ajustado a 0.01

segundo)
14: Contraste | Especifica el contraste para el LCD en |Débil «—— Fuerte EEECC
el panel del operador. BOOO0
| [/
HEEC]
HEEN(]
L 1] ]|
15: Luz de Especifique la duracion de encendido |Desactivar, Activar 5, Activar
fondo de la luz de fondo. 10, 20, 30, 40, 50, 60,
Antes de que la inicializacion se 90, 120, 150, 180, 210,
complete tras encender el escaner, 240, 270, 300
este item estad configurado como (segundos)
[Activar] independientemente del
ajuste configurado.
16: Ciclo de |Especifique el intervalo durante el 0,5, 1,0, 1,5, 2,0, 2,5 2,0

parpadeo del
LED

cual parpadea el LED de verificacion

cuando se muestra H| (para

informacioén) en el LCD.

(segundos)
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item Descripcion Configuraciéon/Valor Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuracién/valores

17: Veloc. de |Especifique la velocidad a la que se 1

desplazamie |desplaza horizontalmente la pantalla. |2

nto horiz El item visualizado es desplazado 3: Lento
horizontalmente cuando el textono |4

cabe en el LCD.

: Rapido 2: Normal
: Normal

: Desactivar

18: Tiempo | Especifique el tiempo para volver a la |Desactivar, 5a 9 7
para operar |pantalla [Listo] desde [Nivel de la (segundos)
el panel bandeja de entrada] o [Fuerza de

separacion del papell.

Tenga en cuenta que esta opcion solo
esta disponible al mostrar [Nivel de la
bandeja de entrada] o [Fuerza de
separacion del papel] desde la
pantalla [Listo] al usar una tecla de
acceso directo.

Para mostrar [Nivel de la bandeja de
entrada] mediante una tecla de
acceso directo, pulse el botéon

[Expulsar] y el boton [£] 0[] al
mismo tiempo cuando se muestre
[Listo].

Tenga en cuenta que la pantalla
[Nivel de la bandeja de entrada] no se
muestra hasta que pulse
simultaneamente los dos botones.
Para mostrar la pantalla [Fuerza de
separacion del papel] mediante una
tecla de acceso directo, pulse el botén

[£] 0[] cuando se muestre [Listo].

19: Idioma Especifica el idioma que desea usar. : Japonés 2: Inglés
: Inglés

: Francés

: Aleman

: Italiano

: Espaiol

: Ruso

: Chino (S)

: Chino (T)
0: Portugueés

= O 0O NO ULl b WN =
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item

Descripcion

Configuraciéon/Valor

Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuracién/valores

11: Turco
12: Coreano
13: Arabe
20: Priorizar |Prioriza la configuracion del panel del | 1: Proteccion del papel |2: Anular
las config del | operador para la proteccién del 2: Anular
panel papel. (*3)
Cuando se selecciona [1: Proteccién
del papel] se da prioridad a la
configuracién de proteccion del papel
del panel del operador.
Cuando [2: Anular], ya no tiene
prioridad la configuracién de
proteccion del papel.
21: Limpieza |Use esta configuracién cuando limpie |1: Hoja —
el escaner. 2: Pafio
Para obtener mas detalles, consulte
Cuidado diario (pagina 130).
22: Impresion | Use esta opcion para ejecutar una N° de hojas (*4)
de prueba impresion de prueba cuando el escaneadas:

imprinter se encuentra instalado.
Para obtener mas detalles, consulte la
"Guia del usuario del Imprinter
fi-680PRF/PRB".

1: S6lo una hoja

2: Varias hojas
Impresion: (*5)

1: Lado frontal

2: Lado posterior

Tipo de impresion:

1:
(L)ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWX

YZ[¥]~_00000000

2:
(L)abcdefghijklmnopqr
stuvwxyz{[}"00000000
(LI #$%&' () *+,-./
0123456789:;<=>7?
@00000000

4.
(P)ABCDEFGHIJKLMNO

PQRSTUVWXYZ[¥
1*_"00000000
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item

Descripcion

Configuraciéon/Valor

Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuracién/valores

5:
(P)abcdefghijklmnopqgr
stuvwxyz{[}"00000000
6:(P)!"#$%&'()*+,-./
0123456789:;<=>?
@00000000

Impresion de prueba:
1: Si

2: No

23: Mostrar/
reiniciar
contadores

Verifique el ciclo de reemplazo de los
consumibles y el recuento total de
paginas de las piezas de
mantenimiento.

También, Uselo para reiniciar el
contador cuando reemplace los
consumibles o realice la limpieza.

Rodillo de freno/
Rodillo de recogida/
Rodillo de separacién/
Rodillo de asistencia/
Limpieza/Total de
hojas digitalizadas

Nivel de tinta: Frontal/
Nivel de tinta:

Se visualiza sélo
cuando la opcién

Posterior (se visualiza |Imprinter se
sélo cuando la opcién | encuentra
Imprinter se encuentra |instalada
instalada)
24: Inicializar |Inicie la configuracion del panel del 1:Si (*6)
Panel del operador, 2: No
ope. excepto la configuracion de idioma'y
cualquier otro item sin una
configuracién predeterminada de
fabrica.
25: Modo Compare el numero de hojas — —
contador de |digitalizadas en Modo contador de
documentos |documentos y el modo Verificacion
del recuento de documentos.
26: Modo de |Seleccione si se realizara una 1: Habilitar 2: Deshabilitar
alimentacién |velocidad de digitalizacion lenta para |2: Deshabilitar
de baja proteger los documentos.
velocidad Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation
Panel.
27: Control  |Seleccione si se controlara 1: Habilitar 1: Habilitar
de automaticamente la fuerza de 2: Deshabilitar
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item Descripcion Configuracién/Valor Predeterminada
de fabrica

- : Sin configuracién/valores

separacion separacion del papel para cada tipo
automatica |de documento.

Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation

Panel.
28: Control Establezca el control para expulsar 1: Enfasis en 2: Normal
de documentos al digitalizar documentos | apilabilidad
apilamiento |con una longitud de documento de 2: Normal

138 mm o inferior. 3: Enfasis en velocidad

Este ajuste se puede configurar
también desde el Software Operation

Panel.
Informacion | Aparece [Informacién] como un item |Mensaje para la Sélo es
en [Menu principal] solo cuando se limpieza, el reemplazo |visualizado
H de consumibles, el cuando hay una
muestre &/ en el LCD. . . L
reemplazo de piezas informacioén

de mantenimiento y el
mantenimiento
periédico

*1:Aunqgue no hay una configuracion predeterminada de fabrica, se establece en [1: Movible] al
encender el escaner. Por tanto, el ajuste no cambia aunque inicie el panel del operador.

*2:Aunque no hay una configuracién predeterminada de fabrica, se establece en [4: Bajo] al
encender el escaner. Por tanto, el ajuste no cambia aunque inicie el panel del operador.

*3:Cuando visualiza esta pantalla, no se resalta al parametro seleccionado actualmente, pero el

parametro de la parte superior si.

Para verificar qué parametro esta seleccionado actualmente, compruebe si [l se muestra o no

en el indicador.

Si se muestra [Fl en el indicador, [1: Proteccion del papel] esta seleccionado actualmente. Si no

se muestra [Fl en el indicador, [2: Anular] esta seleccionado actualmente. Para obtener

informacion sobre el indicador, consulte Acerca de los indicadores (pagina 81).

*4:Aunque no hay una configuraciéon predeterminada de fabrica, al encender el escaner las
configuraciones se establece en [2:Varias hojas] para [N° de hojas escaneadas], [1: Lado frontal]

para [Imprimir], [1:(L)ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[¥]2_"00000000] para [Tipo de

impresién] y [1:Si] para [Impresién de pruebal. Por tanto, la configuracién no cambia aunque
inicie el panel del operador.
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Cémo usar el panel del operador

*5:[Imprimir:1:Lado frontal/ 2:Lado posterior] no aparece aunque los imprinters del lado posterior
y del lado frontal estén instalados.

*6:Aunque no hay una configuracién predeterminada de fabrica, se establece en [2: No] al
encender el escaner. Por tanto, el ajuste no cambia aunque inicie el panel del operador.

104



Cémo usar el panel del operador

Como usar el ajuste Seleccion de funcion

En esta seccion se explica el ajuste Seleccién de funcion.

Al pulsar el botéon [Funcion/Confirmar] en la pantalla [Listo], se muestra [Seleccién de funcién].
Cuando se utiliza Seleccién de funcién, puede configurar una aplicacion para que se inicie al pulsar el
botén [Enviar al.

Listo

e e R i
Soan 1 [
IED (FE

J' 2 Botdn [Funcien/Confirmar]

Seleccion de la

3.Boton [AV)
- Botéan [Funcien/Confirmar]

X
L]
Dwimnpr
Ligto
Total:
g ik s ¢ Pidini Sean &

@

—E—

1.Botan de encendido

1 Pulse el botén de encendido de la parte frontal del escaner.

Se muestra [Listo] en el LCD.

El indicador muestra [FO1] cuando se acaba de encender el escaner.
2 Pulse el botén [Funcién/Confirmar] para confirmar.

Se muestra [Seleccion de funciéon] en el LCD.

3 Pulse el botén [£:] o [ ], seleccione un parametro y, a continuacion, pulse el botén [Funcién/

Confirmar] para confirmar.
Para obtener mas informacién sobre la configuracién, consulte item configurable en Seleccién de
funcién (pagina 107).

La configuracién terminara cuando el LCD muestre la pantalla [Listo].
El indicador muestra el parametro configurado.
En este ejemplo, el indicador muestra [F02].
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Tenga en cuenta que N.° Cindica que el ajuste esta fijado en el Software Operation Panel. Si N.°
C estd seleccionado, es muestra [SOP] en el indicador.
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Cémo usar el panel del operador

item configurable en Seleccion de funcién

item Descripcion Parametro Predetermin
ada de
fabrica

Seleccié | Configure las aplicaciones que se iniciaran |N.° 01 a n.° 50/N.° C (*1)

ndela |mediante el botén [Enviar al. (N.° Cindica el Software

funcion |Se muestran los eventos de botén del Operation Panel)

escaner configurados en el ordenador
([Botén Digitalizar)/[Enviar a 1] a [Enviar a
50]).

Para obtener informacién sobre cémo
configurar los eventos, consulte Usar un
botén del escaner para iniciar la
digitalizacion (pagina 120).

*1:Aunque no haya una configuracion predeterminada de fabrica, después de encender el escaner,
este se establece en [N.° 01]. Por tanto, el ajuste no cambia aunque inicie el panel del operador.
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Varios tipos de digitalizacién

En esta seccion se explica como establecer la configuraciéon del escaner y la digitalizacion de diferentes
tipos de documentos con la aplicacion de digitalizacién de imagenes.

Para obtener informacién sobre otras formas de realizar digitalizaciones no contempladas aqui,
consulte el manual o la ayuda de la aplicaciéon de digitalizacion de imagenes, asi como la ayuda del

controlador del escaner.

Digitalizacion de documentos de diferentes anchuras

Si digitaliza un lote de documentos con distinta anchura, coléquelos como se indica a continuacion:

ATENCION

e Cuando se digitalizan documentos con diferentes anchuras al mismo tiempo, es posible que
algunos documentos de tamafio mas pequefio se tuerzan o no se carguen en el escaner. Intente
digitalizar siempre documentos que tengan la misma anchura.

e Para obtener mas detalles acerca de los requisitos de los documentos para la digitalizacion de
documentos de lotes mixtos, consulte Condiciones para la digitalizacién de lotes mezclados (pagina
72).

1 Alinee el lado superior de los documentos.
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e Alinear por el centro

ABC

e Alinear por el lateral

ABC
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Varios tipos de digitalizacion

2 Coloque los documentos en la bandeja de entrada y ajuste las guias laterales de dicha bandeja
al documento mas ancho del lote.
Para obtener informacién sobre cémo colocar documentos en la bandeja de entrada, consulte
Carga de documentos (pagina 50).

ATENCION

Asegurese de que todos los documentos se encuentran debajo del rodillo de recogida, o de lo
contrario no tomara los documentos.

e Ejemplo correcto

Rod illlﬂ de recogida

! jean
o
=, ¥

3 Ajuste las configuraciones de digitalizacién en el controlador del escaner para evitar que haya
imagenes torcidas y para detectar el tamafio de papel automaticamente.
Para obtener mas informacién, consulte la ayuda del controlador del escaner.
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4 Digitalice los documentos con la aplicacién de digitalizacién de imagenes.
Para obtener mas informacion, consulte el manual o la ayuda de la aplicaciéon de digitalizacion
de imagenes.
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Varios tipos de digitalizacion

Digitalizar un documento con una longitud superior a A3

Los tamarios de documentos que se pueden digitalizar varian segun la configuracién de resolucién de
la aplicacion de digitalizacion de imagenes.

Para obtener mas informacion, consulte el manual o la ayuda de la aplicacion de digitalizacién de
imagenes.

1 Coloque el documento en la bandeja de entrada.
Para obtener informacion sobre cémo cargar los documentos, consulte Cémo colocar los
documentos (pagina 52).

ATENCION

Para digitalizar documentos con una longitud superior a A3, extraiga directamente las
extensiones de la bandeja de entrada y de la bandeja de salida.
Asegurese de extraer también el detenedor de papeles.

2 En el controlador del escaner, realice las configuraciones de digitalizacién para digitalizar el
tamano de papel de la pagina larga.
Para obtener mas informacién, consulte la ayuda del controlador del escaner.

3 Digitalice los documentos con la aplicacién de digitalizacién de imagenes.
Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacién de digitalizacion
de imagenes.

ATENCION

La digitalizacion de pagina larga permite digitalizar documentos con una longitud de hasta
5.588 mm (220 pda.) en el sentido de la alimentacién.

Tenga en cuenta que la resolucién debe establecerse en el siguiente valor de dpi, segun el
tamafio del documento.

e Una longitud superior a Doble carta (432 mm), pero sin rebasar los 863 mm
400 dpi o menos

e Una longitud superior a 863 mm, pero sin rebasar los 3.175 mm
300 dpi o menos

e Una longitud superior a 3.175 mm, pero sin rebasar los 5.588 mm
200 dpi 0 menos
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Varios tipos de digitalizacion

Alimentacion manual de los documentos

Aparte de la alimentaciéon de documentos automatica al uso (seguin la cual se coloca un lote de
documentos en la bandeja de entrada y estos se van digitalizando uno a uno), también se puede
usar el "modo de alimentacién manual", que consiste en alimentar cada hoja y digitalizarla a
mano.

Por lo general, en la alimentaciéon automatica el escaner deja de digitalizar cuando todos los
documentos colocados se han digitalizado. En la alimentacién manual, en cambio, el escaner
espera a que el siguiente documento se coloque dentro de un tiempo especificado. Asi, seguira
digitalizando si se coloca otro documento dentro del tiempo especificado, y se detendra si no se
coloca ninguno.

Usando este método, puede digitalizar mientras verifica los documentos uno por uno.

La alimentacién manual es eficaz para:

e Digitalizar mientras verifica el contenido de cada hoja.

e Digitalizar documentos que causan alimentaciones multiples o atascos de papel cuando se
colocan juntos.

e Digitalizar de manera continua documentos como recortes de revistas o periédicos, que no se
pueden colocar juntos a la vez.

ATENCION
o El ajuste Proteccién del papel esta deshabilitado en el modo Alimentacién manual.

e Durante la alimentacién manual, la funcién de pausa (botén [Digitalizar/Pausal) esta
deshabilitada.

Hay dos modos en la alimentacién manual.

Modo de alimentacién unica
Se alimenta y se digitaliza una sola hoja.

e Este modo es adecuado para digitalizar papeles gruesos, sobres y papeles doblados que son
dificiles de digitalizar mediante la alimentacién automatica (en el caso de los papeles
doblados, considere el doblez como el borde superior).

e Reduce la presion que se ejerce en el documento al entrar en el ADF (ya que el rodillo de
recogida no toca el documento).

e Sirve para alimentar y digitalizar con precisién una hoja de un documento.

e No se aplica ninguna fuerza de separacién del papel, independientemente de la
configuracién de fuerza de separacién del papel existente (cinco niveles). Por lo tanto, en
este modo se pueden digitalizar documentos como, por ejemplo, sobres, que provocan
atascos de papel en la alimentaciéon automatica.

Modo de alimentacién continua

Varias hojas de un documento se alimentan una a una manualmente y se digitalizan de
manera seguida.
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e Los documentos se digitalizan uno a uno incluso cuando se alimenten varias hojas por error.

e Cuando se digitaliza mas de una hoja, se puede verificar cada una de ellas a medida que se
vayan digitalizando.

e Sirve para alimentar y digitalizar con precision varias hojas de documentos.

e La configuracién de fuerza de separacién del papel (cinco niveles) esta habilitada, como
ocurre al digitalizar con la configuracion de alimentacién automatica de documentos. Ajuste
la fuerza de separacion del papel cuando se produzcan alimentaciones multiples, errores de
recogida o atascos de papel con frecuencia.
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Digitalizar en el modo de alimentacién simple

1 Levante la unidad de rodillo de recogida.
Empuje hacia arriba la lengleta central con el dedo.

Unidad del rodillo
de recogida

La unidad de rodillo de recogida quedara perfectamente encajada.
La bandeja de entrada sube hasta la posicion de alimentacién.

ATENCION
e Confirme que no hay ningun documento en la bandeja de entrada.

e Cuando la bandeja de entrada se eleve, tenga cuidado de no pillarse los dedos o ningun otro
objeto.

2 Coloque un documento en la bandeja de entrada con el lado frontal (lado que se va digitalizar)
hacia arriba.
Asegurese de no introducir completamente el documento.

3 Digitalice el documento con la aplicacion de digitalizacién de imagenes.
Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacién de digitalizacion
de imagenes.
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4 Inserte el documento hasta que el borde superior entre en contacto con los rodillos del interior.

Rodillo

El documento se recoge, digitaliza y expulsa hacia la bandeja de salida.
Tras la digitalizacién, el escaner espera a que se alimente la siguiente hoja durante el periodo de
tiempo especificado en el Software Operation Panel.

ATENCION

Suelte el documento en cuanto confirme que esta siendo alimentado por los rodillos.

5 Repita el paso 4 hasta que todos los documentos sean digitalizados.

SUGERENCIA

e La digitalizacion se puede detener inmediatamente pulsando el botén [Reiniciar contador]
del panel del operador.

e La digitalizacion se detiene cuando no se haya colocado ningiin documento en la bandeja de
entrada una vez transcurrido el tiempo especificado en el Software Operation Panel.

o El escaner espera el periodo de tiempo de espera de la alimentacion manual aun cuando no
haya ninglin documento en la bandeja de entrada.

e El periodo de tiempo de espera de la alimentacion manual se puede configurar en el panel
del operador o en el Software Operation Panel.

e Para liberar el modo de alimentacién manual, devuelva la unidad de rodillo de recogida a su
posicién original.
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Ponga el dedo en la lengiieta central y empujela hacia abajo.

Unidad del rodillo de recogida
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Digitalizar en el modo de alimentaciéon continua

1 Abra la bandeja de entrada (si esta cerrada).
Para obtener informacién sobre cémo abrir la bandeja de entrada, consulte Cémo abrir la
bandeja de entrada (pagina 25).

2 En el [Menu principal] del panel del operador, seleccione [1: Manual (Continua)] en [10: Nivel de
la bandeja de entradal.
Para obtener detalles, consulte Cdmo usar el Menu principal (pagina 84).
La bandeja de entrada sube hasta la posicion de alimentacién.

ATENCION
e Confirme que no hay ningun documento en la bandeja de entrada.

e Cuando la bandeja de entrada se eleve, tenga cuidado de no pillarse los dedos o ningun otro
objeto.

SUGERENCIA

La configuracién [Manual (Continua)] de la pantalla [Nivel de la bandeja de entrada] también
se puede establecer mediante la tecla de acceso directo correspondiente.

Para obtener detalles, consulte Establecer la capacidad de carga de la bandeja de entrada
(pagina 34).

3 Coloque los documentos en la bandeja de entrada con el lado frontal (lado que se va digitalizar)
hacia arriba.
Asegurese de no introducir completamente los documentos.

4 Digitalice los documentos con la aplicacion de digitalizacion de imagenes.
Para obtener mas informacién, consulte el manual o la ayuda de la aplicacién de digitalizacion
de imagenes.

5 Inserte un documento hasta que el borde superior entre en contacto con los rodillos del interior.
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Cuando se coloque mas de una hoja, inserte Unicamente el documento encima de la pila.

El documento se recoge, digitaliza y expulsa hacia la bandeja de salida.
Tras la digitalizacién, el escaner espera a que se alimente la siguiente hoja durante el periodo de
tiempo especificado en el Software Operation Panel.

SUGERENCIA

En el modo de alimentaciéon continua, los documentos se digitalizan uno a uno incluso cuando
se alimenten varias hojas por error.

Repita el paso 5 hasta que todos los documentos sean digitalizados.

SUGERENCIA

e La digitalizacion se puede detener inmediatamente pulsando el botén [Reiniciar contador]
del panel del operador.

e La digitalizacion se detiene cuando no se haya colocado ninglin documento en la bandeja de
entrada una vez transcurrido el tiempo especificado en el Software Operation Panel.

e El escaner espera el periodo de tiempo de espera de la alimentacién manual aun cuando no
haya ninglin documento en la bandeja de entrada.

e El periodo de tiempo de espera de la alimentacion manual se puede configurar en el panel
del operador o en el Software Operation Panel.

e El modo de alimentacién continua se puede desactivar en la opcién [10: Nivel de la bandeja
de entrada] del [Menu principal] en el panel del operador. La bandeja de entrada se
establece en [4: Bajo] cuando se desactiva la alimentacion manual (continua).

Para obtener detalles, consulte items configurables del Menu principal (pagina 95).
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Usar un botén del escaner para iniciar la digitalizaciéon

Para realizar una digitalizacién, puede simplemente pulsar el botén [Digitalizar/Pausa] o el botén
[Enviar a] del escaner.
Para ello, antes debe asignar las aplicaciones que se van a iniciar con cada botén.

SUGERENCIA

Si se selecciona [N° 01] en la pantalla [Seleccion de la funcion] del escaner, la aplicacion de
digitalizaciéon de imagenes que se inicia al pulsar el boton [Digitalizar/Pausa] sera diferente en
funcién de si PaperStream ClickScan se encuentra en la barra de tareas o no.

e Cuando se encuentra en la barra de tareas
Se iniciara PaperStream ClickScan.

e Cuando no se encuentra en la barra de tareas
Se iniciara PaperStream Capture.

Configuracién del ordenador

1 Asegurese de que el escaner esté conectado al ordenador, luego encienda el escaner.
Para obtener informacion sobre como conectar el escaner al ordenador, consulte Comenzando.
Para obtener informaciéon sobre cémo encender el escaner, consulte Como encender el escaner
(pagina 22).

2 Visualizar la ventana [Panel de control].

e Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Haga clic en el menu [Inicio] — [Sistema de Windows] — [Panel de control].

e \Windows 11
Haga clic en el menu [Inicio] — [Todas las aplicaciones] — [Herramientas de Windows] y haga
doble clic en [Panel de control].

3 Haga clic en [Ver dispositivos e impresoras].

Aparecera la ventana [Dispositivos e impresoras].

4 Haga clic derecho en el icono del escaner y seleccione [Propiedades de digitalizacién] del menu
visualizado.

Aparecerd la ventana de propiedades del escaner.

5 Haga clic en la ficha [Eventos] y seleccione un evento.
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En el menu [Seleccione un evento], seleccione el evento a partir del cual desea iniciar una

aplicacién.
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En esta funcidn, los siguientes eventos pueden ser especificados:
e Boton Digitalizar (cuando se pulsa el botén [Digitalizar/Pausal)

e [Enviar a 01] a [Enviar a 50] (cuando se pulsa el botén [Enviar a])

Seleccione la aplicaciéon que se va a iniciar con el evento de botén [Enviar a] o [Digitalizar], asi

como la operaciéon que se va a realizar.

En [Acciones], seleccione [Iniciar este programa], y luego seleccione una aplicacién del menu que

se muestra a la derecha.
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7 Haga clic en el botén [ACEPTAR].

De este modo finaliza la configuracion del ordenador. Continte realizando las configuraciones

del escaner.
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SUGERENCIA

e Las ventanas que aparecen y las operaciones variaran en funcion del sistema operativo que
esté utilizando.

e Para configurar varios botones, repita los pasos del 5 al 6.
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Configuracion del escaner
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e Cuando se usa el botén [Digitalizar/Pausa]
No es precisa ninguna configuracién en particular.
— La aplicacion que se haya especificado se iniciara cuando se pulse el botén [Digitalizar/Pausal.

Canpelar
 Rsnonder

Boton [Enviar a]

e Botén [Enviar a]
En el [Menu principal] del panel del operador, cambie el nimero de configuracién del botén
[Enviar a] que aparece en el LCD.
Asegurese de que el numero coincide con el evento de botén del escaner configurado en el
ordenador ([Enviar a 01] a [Enviar a 50]).
Por ejemplo, muestre "F02" en el indicador del LCD para ejecutar el evento configurado para el
botén [Enviar a 02].
— La aplicacion que se haya especificado se iniciara cuando se pulse el botén [Enviar a].

SUGERENCIA

e Para obtener mas detalles sobre el panel del operador, consulte Cémo usar el panel del
operador (pagina 75).
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e Para obtener informacién sobre como cambiar el numero de configuracién del botén [Enviar
a], consulte Cémo usar el ajuste Seleccion de funcién (pagina 105).
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Ignorar la deteccion de alimentacion multiple en un formato fijo

Si intenta digitalizar una hoja de un documento que tiene una nota, una fotografia o un recibo
adheridos y la funcién de deteccion de alimentacién multiple esta habilitada, puede que el escaner
considere esto accidentalmente como un error de alimentacién multiple y detenga la
digitalizacion. Para digitalizar estos tipos de documentos, utilice la funcién inteligente de
detecciéon de alimentacién multiple.

Esta funcion tiene dos modos. El primer modo es en el cual se podra suprimir errores de
alimentacién multiple a la fuerza usando el panel del operador del escaner. En el segundo modo,
se podra suprimir automaticamente errores de alimentacién multiple haciendo que el escaner
memorice la posicién y el tamafio de los papeles adheridos.

Mota adherida

\ Recibo

o fotografia

L1-L.L.0m
—

E‘

Funcién de deteccidon de alimentacion multiple inteligente

Se pueden usar los siguientes tres modos:

Modo Descripcion

Modo manual (Ignorar deteccién Verifica cualquier papel adherido cada vez que ocurre un
mediante el botén en el panel del error de alimentacion multiple y continua digitalizando.
operador)

Modo automatico 1 (Ignorar Se usa para digitalizar un lote de documentos que tienen

deteccion mediante la verificacién de |adheridos papeles del mismo tamarfio en el mismo lugar.
longitud y posicion)

Modo automatico 2 (Ignorar Se usa para digitalizar un lote de documentos que tienen
deteccion mediante la verificacién de |adheridos papeles de distinto tamaino en diferentes
longitud) lugares.

ATENCION

Imagenes de formas irregulares (incompletas o deformadas) pueden ser creadas cuando ocurre
un error de alimentaciéon multiple.

Seleccione un modo mediante uno de los siguientes métodos.
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e Seleccione un modo en [1: Config. de iIMFF] en la pantalla [Menu principal] del panel del
operador.
Para obtener detalles, consulte Como usar el Menu principal (pagina 84).

e Inicie el Software Operator Panel y seleccione un modo.
Para obtener detalles, consulte Especificar un area para no detectar alimentacion multiple
[Funcién de alimentacion multiple inteligente] (pagina 283).
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Procedimiento operacional

1 Después de que ocurra un error de alimentacion maltiple, pulse el boton [Expulsar] para
expulsar el documento de la ruta de papel o abra el ADF para retirar el documento.
Cuando el documento se retira, la visualizaciéon en el LCD del panel del operador cambia como se
indica a continuacion:

En caso de alimentacion multiple Al expulsar un documento

Detecciéon de Alimentacién Multiple (por grosor o superposiciéon) | Pantalla [Listo

Pulse el botén iMFF para expulsar el documento y suprimir la (alimentacion multiple)]
detecciéon de alimentacion multiple en digitalizaciones posteriores.
Pulse el botén Expulsar para expulsar el documento.

Cuando aparezca [Listo], aumente la fuerza de separacion del

papel mediante el botén [<] para suprimir las alimentaciones

multiples. (*1)

Deteccién de Alimentacién Multiple (por grosor o superposicion)
Pulse el boton Expulsar para expulsar el documento.

Cuando aparezca [Listo], aumente la fuerza de separacién del
papel mediante el boton [£:] para suprimir las alimentaciones

multiples. (*1)

Deteccién de Alimentacién Multiple (por grosor o superposicion)
Pulse el boton iMFF para memorizar el patrén de alimentacion
multiple y expulsar el documento. Pulse el botén Expulsar para
expulsar el documento.

Cuando aparezca [Listo], aumente la fuerza de separacion del

papel mediante el botén [£:] para suprimir las alimentaciones

multiples. (*1)

Deteccion de Alimentacion Multiple (por grosor o superposicion)
Pulse el botén iMFF para memorizar el patrén de alimentacion
multiple. Pulse el botén Expulsar para expulsar el documento.
Cuando aparezca [Listo], aumente la fuerza de separacién del

papel mediante el botén [£:] para suprimir las alimentaciones

multiples. (*1)

Detecciéon de Alimentacién Multiple (por longitud) Pantalla [Listo]
Pulse el botén Expulsar para expulsar el documento.

*1:Cuando la fuerza de separacion del papel esta establecida en el nivel maximo [HIEEEME], no

se muestra el mensaje "Cuando se muestre [Listo], aumente la fuerza de separacién del papel

utilizando el boton [£:] para suprimir las alimentaciones multiples."
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2 Vuelva a colocar en la bandeja de entrada el documento que retiré.
Si se detecta un error de alimentacién multiple cuando no hay papel adherido en el documento,
pulse el botén [Digitalizar/Pausa] o reinicie la digitalizacion mediante el ordenador (no pulse el
botén [iMFF]). Si hay algun papel adherido en la hoja expulsada y esto parece ser la causa del
error de alimentacion multiple, vaya al siguiente paso.

LCD

OFANO
oy

vo
©

Digitalizar / Pausa

. Boton [Digitalizar/Pausa)

MFF m'dm:f

. . @ Boton [Expulsar]
_|—

Botdn [IMFF]

SUGERENCIA

Si hace clic en el boton [ACEPTAR] en la ventana donde se muestra la imagen de alimentacion
multiple, el paso 2 no sera necesario, ya que el escaner alimentara la imagen de alimentacion
multiple y proseguira con la digitalizacion.

3 Pulse el botén [iMFF], confirme que ] aparece en el LCD y, a continuacion, pulse el botén

[Digitalizar/Pausa] o reinicie la digitalizacion mediante el ordenador.

Tenga en cuenta que, a partir de este momento, [l se mostrara y ocultara en el LCD cada vez

que pulse el botén [iIMFF]. Segun cuél sea el modo especificado, el escaner funciona como se

indica a continuacion si se digitalizan documentos mientras (] aparece en pantalla.
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Varios tipos de digitalizacion

e Modo manual (Ignorar deteccion mediante el botén en el panel del operador)
La siguiente hoja se digitaliza sin detectar la alimentacién multiple, y tras la segunda hoja, los
errores de alimentacién multiple se detectaran basandose en las configuraciones realizadas en
el controlador del escaner o en el Software Operation Panel.

e Modo automatico 1 (Ignorar deteccién mediante la verificacién de longitud y posicién)
El escdner memoriza la longitud y la posicion del papel adherido (patrén de superposicion) que
provoco el error de alimentacién multiple y continta digitalizando. Cuando se detecte un papel
adherido que sigue un patrén similar, el escaner lo ignora para suprimir la deteccion de
alimentacién maltiple. (*1)(*2)

e Modo automatico 2 (Ignorar deteccién mediante la verificacién de longitud)
El escaner recuerda la longitud del papel adherido (patrén de superposicién) que provocé el
error de alimentaciéon multiple y continta digitalizando. Cuando se detecte un papel adherido
con la misma longitud (o inferior), el escaner lo ignora para suprimir la deteccion de
alimentacién multiple. (*2)

*1:Se pueden memorizar patrones de superposicion para un maximo de ocho documentos (al
digitalizar un documento, se pueden memorizar hasta cuatro patrones de superposicién).
Cuando el nimero de patrones supera este limite, el documento para el que se memorizé el
primer patrén de superposicion se borra de la memoria.

*2:Para borrar los patrones de superposicion y la longitud de superposicién maxima que el
escaner tiene memorizados, pulse los botones [iMFF] y [Reiniciar contador] a la vez durante

mas de dos segundos mientras aparece [Listo] en el LCD. EI LCD mostrara o

cuando la memoria se borre. Esto le permitira eliminar los patrones de alimentacién multiple y
la longitud de la superposicién mas larga que no deberian ser memorizados. Tenga cuidado
con esta operacion porque todos los patrones memorizados seran eliminados.

Los patrones de alimentacién multiple también se pueden borrar desde el Software Operation
Panel o seleccionando [1: Config. de iMFF] en el [Menu principal] del panel del operador.
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En esta seccion se describe como limpiar el escaner.

pueden causar fuego.

.| ® No use pulverizador de aerosol o pulverizadores que contienen alcohol. El
/N\PRECAUCION P pHIvVeri2 e © .
polvo de papel expulsado por el fuerte aire del pulverizador podria ingresar en
el escaner y causar un fallo o mal funcionamiento del escaner.
También tenga en cuenta que las chispas generadas por la electricidad estatica

e El interior del ADF alcanza altas temperaturas durante el uso del escaner.
Antes de empezar a limpiar el interior del ADF, asegurese de apagarlo,
desconectar el cable de alimentacion y espere por lo menos 15 minutos para
que el interior del ADF se enfrie.

Materiales de limpieza

-

Nombre N° de Notas
componente
Limpiador F1 PA03950-0352 100 ml
. Limpiador liquido para eliminar suciedad y
rh, manchas

Hoja limpiadora

..-'--.-d- e H

.".-ff-.

CA99501-0016

20 hojas/paquete
Se trata de una hoja limpiadora de tamafio A4.
Utilice dos hojas para limpiar una vez.

Toallitas de limpieza

PA03950-0419

24 paquetes

Pafio prehumedecido con el limpiador F1. Podra
usarlas en lugar de humedecer un pafio de tela
con el limpiador F1.

Bastoncillo de algodén

Pafno seco

Disponible
comercialmente

Se utiliza para limpiar piezas diminutas como el
sensor de documentos.

Se utiliza para eliminar la suciedad y las
manchas. Humedézcalo con el limpiador F1 para
efectuar la limpieza.
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ATENCION
Para usar los materiales de limpieza correctamente y con seguridad, lea detenidamente las
precauciones de cada producto.

Para obtener mas informacién acerca de los materiales de limpieza, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que comproé este producto. Consulte la informacién de contacto de la
seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad
que se suministran con este producto y realice una consulta.
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Areas y ciclo de limpieza

Debe limpiar el escaner aproximadamente después de cada 10.000 [fi-7800]/12.000 [fi-7900] hojas
digitalizadas. Tenga en cuenta que esta norma puede cambiar dependiendo del tipo de
documento que haya digitalizado. Por lo tanto, es posible que tenga que limpiar el escaner mas
frecuentemente si digitaliza documentos en los cuales la fusién del téner no es buena.

Ubicacion de limpieza Hoja limpiadora Pafo rociado con limpiador F1/pafio
seco sin pelusa
Rodillo de recogida o o
Rodillo de separacién o o
Rodillo de freno o o
Rodillo de alimentacién o o
Rodillo de asistencia o o
Rodillo de sujecion o o
Ruta del papel o o
Guia de papel/Vidrio — o
Sensor de documentos — o
Almohadilla de friccién — o

o: Se puede limpiar

—:No se puede limpiar

ATENCION

Los ciclos de limpieza pueden variar dependiendo de las condiciones de los documentos. Se debe
limpiar mas frecuentemente cuando los siguientes tipos de documentos son digitalizados:

e Documentos de superficie suave tales como papeles estucados

e Documentos cuya superficie esta casi completamente impresa con textos/graficos

e Documentos procesados con sustancias quimicas tales como papeles autocopiativos
e Documentos que contienen gran cantidad de carbonato de calcio

e Documentos escritos con lapiz

e Documentos recién impresos, cuya superficie aun no se ha secado por completo
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Limpieza del ADF (con la hoja limpiadora)

Utilice la hoja limpiadora para limpiar los rodillos de la parte superior e inferior de la ruta del
papel.

Para obtener mas informacién sobre la hoja limpiadora, consulte Materiales de limpieza (pagina
130).

Limpieza de la hoja limpiadora

1

Pulse el botén de encendido de la parte frontal del escaner.
Se muestra [Listo] en el LCD.

Pulse el botéon [Menu].
Se muestra [Menu principal] en el LCD.

Pulse el botén [Z] o [+] y seleccione [21: Limpieza] y luego presione el botén [Funcion/

Confirmar] para confirmar.
Se muestra [Limpieza] en el LCD.

Pulse el botén [£:] o [] y seleccione [1: Hoja] y luego presione el botén [Funcién/Confirmar]

para confirmar.
Aparecera un mensaje en el LCD.

ATENCION

No empiece a digitalizar con una aplicaciéon de digitalizacion de imagenes durante la limpieza.

Establezca el ancho de las guias laterales de la bandeja de entrada en B4.
Para obtener detalles, consulte Carga de documentos (pagina 50).

Ajuste la extension de la bandeja de salida a la longitud de la hoja limpiadora y tire del
detenedor de papeles.
Para obtener detalles, consulte Ajuste de la bandeja de salida (pagina 36).

Quite el papel protector de la hoja limpiadora.

)
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Coloque la hoja limpiadora en el lado izquierdo, entre las guias laterales, con la cara adhesiva
hacia arriba.

&

[ Lado 1
adhesivo

= |

Pulse el boton [Digitalizar/Pausa].
La hoja limpiadora se introduce y se expulsa por la bandeja de salida.

Coloque la misma hoja limpiadora en el lado derecho, entre las guias laterales, con la cara
adhesiva hacia arriba.

&

[ Lado I
adhesivo

5

Pulse el boton [Digitalizar/Pausa].
La hoja limpiadora se introduce y se expulsa por la bandeja de salida.

Quite el papel protector de una nueva hoja limpiadora.

Coloque la hoja limpiadora en el lado izquierdo, entre las guias laterales, con la cara adhesiva
hacia abajo.

Pulse el boton [Digitalizar/Pausa].
La hoja limpiadora se introduce y se expulsa por la bandeja de salida.

Coloque la misma hoja limpiadora en el lado derecho, entre las guias laterales, con la cara
adhesiva hacia abajo.

Pulse el boton [Digitalizar/Pausal.
La hoja limpiadora se introduce y se expulsa por la bandeja de salida.

Pulse el botén [Detener].
La limpieza ha terminado.
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18 Reinicie el contador de limpieza.
Siga uno de los siguientes métodos para reiniciar el contador.

e Seleccione [23: Mostrar/reiniciar contadores] en [Menu principal] en el panel del operador y
reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Inicie Software Operator Panel y reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Reiniciar los contadores de hojas (pagina 238).
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Limpieza del ADF (con un pafo)

Utilice un pafno humedecido con el limpiador F1 o un pafo seco sin pelusa para limpiar el interior del
ADF.

.| El interior del ADF alcanza altas temperaturas durante el uso del escaner.
APRECAUCION -anza aftas temp ,
Antes de empezar a limpiar el interior del ADF, asegurese de apagarlo,
desconectar el cable de alimentacién y espere por lo menos 15 minutos para que
el interior del ADF se enfrie.

ATENCION

Si se ha levantado la bandeja de entrada, vuelva a bajarla.
Para obtener detalles, consulte Establecer la capacidad de carga de la bandeja de entrada (pagina
34).

1 Apague el escaner, desconecte el cable de alimentacién y espere como minimo 15 minutos.
Para obtener detalles, consulte Como apagar el escaner (pagina 24).

2 Abra la bandeja de entrada, el ADF o la cubierta superior.
Para obtener informacién sobre cémo abrir la bandeja de entrada, consulte Cémo abrir la
bandeja de entrada (pagina 25).
Para obtener informacién sobre cémo abrir el ADF, consulte Como abrir el ADF (pagina 29).
Para obtener informacion sobre cémo abrir la cubierta superior, consulte Cémo abrir la cubierta
superior (pagina 32).

c PRECAUCION Cuando el ADF o la cubierta superior estén abiertos, podrian cerrarse
accidentalmente. Tenga cuidado de que sus dedos no queden atrapados.

3 Utilice un pafio humedecido con el limpiador F1 o un pafio seco sin pelusa para limpiar las
siguientes ubicaciones.

Rodillo de recogida (2 unidades)

Limpie suavemente los rodillos con cuidado de no dafiar la superficie del rodillo.

Limpie por las ranuras de la superficie del rodillo. Asegurese de limpiar meticulosamente
porque la alimentacion podria verse afectada, sobre todo si en el rodillo hay material
externo de color negro. Quite los rodillos para limpiarlos con mas facilidad. Para obtener
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informacioén sobre como quitar los rodillos de recogida, consulte Reemplazo del rodillo de
recogida (pagina 155).

Rodillo de separacién (1 unidad)

Limpie suavemente los rodillos con cuidado de no dafiar la superficie del rodillo.

Limpie por las ranuras de la superficie del rodillo. Asegurese de limpiar meticulosamente
porque la alimentacion podria verse afectada, sobre todo si en el rodillo hay material
externo de color negro. Quite el rodillo para limpiarlo con mas facilidad. Para obtener
informacién sobre como quitar el rodillo de separacion, consulte Reemplazo del rodillo de
separacion (pagina 158).

Rodillo de freno (1 unidad)

Limpie suavemente los rodillos con cuidado de no dafiar la superficie del rodillo.
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Limpie por las ranuras de la superficie del rodillo. Quite el rodillo para limpiarlo con mas
facilidad. Para obtener mas detalles sobre como desmontar el rodillo de freno, consulte
Reemplazo del rodillo de freno (pagina 163).

Rodillo de sujecién

Limpie suavemente los rodillos con cuidado de no daiiar la superficie del rodillo.
Limpie la superficie completa mientras gira el rodillo manualmente.

e Dentro de la cubierta superior (rodillos: 2 ubicaciones x 2 unidades)

Rodillo de
sujecion
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e Parte superior de la ruta del papel (rodillos: 6 ubicaciones x 2 unidades)

Rodillo de sujecion

Ruta del papel/Guia de papel
Limpie ligeramente toda la zona.

e Parte superior de la ruta del papel
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e Parte inferior de la ruta del papel

SUGERENCIA

Si en la ruta del papel se ha acumulado mucho polvo de papel, limpiela con un aspirador.

Vidrio de digitalizacion
Limpielo ligeramente.

e Parte superior de la ruta del papel (vidrios: 2 hojas)

Vidrio (desmontable)

Vidrio (no desmontable}

ATENCION

Normalmente, el vidrio no se quita porque esta disefiado para impedir el paso del polvo
de papel.
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Puede retirar y limpiar el vidrio solamente si el escaner se utiliza en un ambiente con
mucha cantidad de polvo de papel y aparece rayas verticales en la imagen digitalizada
incluso después de limpiar el vidrio.

Tenga preparado un aspirador para limpiarlo y tenga cuidado de que entre polvo de
papel mientras el vidrio esta quitado.

Limpie el vidrio de la parte superior de la guia del papel (extraible) del modo siguiente:

i IS

a Afloje el tornillo para poder levantar el vidrio.

b Incline el vidrio formando el &ngulo que se muestra arriba.

(o}

Extraiga el vidrio deslizandolo hacia la derecha.

d Limpie el vidrio que ha retirado.
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e Desde el hueco donde estaba encajado el vidrio, limpie la cara interior del vidrio
con un bastoncillo de algodén o algo similar.

Vidrio
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f Después de limpiarlo, vuelva a colocar el vidrio que habia retirado en su posicién

original.

g Apriete el tornillo para fijarlo en su sitio.

SUGERENCIA
Si el vidrio de digitalizacion esta sucio, es posible que aparezcan rayas verticales en la

imagen digitalizada.
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e Parte inferior de la ruta del papel (vidrios: 2 hojas)

Vidrio (desmontable)

Vidrio (no desmontable)

ATENCION

Normalmente, el vidrio no se quita porque esta disefado para impedir el paso del polvo
de papel.

Puede retirar y limpiar el vidrio solamente si el escaner se utiliza en un ambiente con
mucha cantidad de polvo de papel y aparece rayas verticales en la imagen digitalizada
incluso después de limpiar el vidrio.

Tenga preparado un aspirador para limpiarlo y tenga cuidado de que entre polvo de
papel mientras el vidrio esta quitado.
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Limpie el vidrio de la parte inferior de la guia del papel (extraible) del modo siguiente:

Oar 000 0D bononanenen 60l
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e | —y——1

Afloje el tornillo para poder levantar el vidrio.

Q

b Incline el vidrio formando el &ngulo que se muestra arriba.
¢ Extraiga el vidrio deslizandolo hacia la izquierda.

d Limpie el vidrio que ha retirado.
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e Desde el hueco donde estaba encajado el vidrio, limpie la cara interior del vidrio
con un bastoncillo de algodén o algo similar.

Seccion
de corte

- -
MOOLOO RO a9 neppn o mong vldrlﬂ

f Después de limpiarlo, vuelva a colocar el vidrio que habia retirado en su posicion
original.

g Apriete el tornillo para fijarlo en su sitio.

SUGERENCIA

Si el vidrio de digitalizaciéon esta sucio, es posible que aparezcan rayas verticales en la
imagen digitalizada.

Sensor de documentos

Limpie el polvo ligeramente.
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e Dentro de la cubierta superior (sensores: 2 unidades)

_ ! Sensor de documento

e Parte superior de la ruta del papel (sensores: 9 unidades)

Sensor de documento

Sensor de documento
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e Parte inferior de la ruta del papel (sensores: 9 unidades)

Sensor de documento

Sensor de documento

Almohadilla de fricciéon (2 unidades)

Limpie el polvo ligeramente.
Las almohadillas de friccion se encuentran en la mesa de la bandeja de entrada.

—-<Almohadillas
de friccion

Rodillo de alimentacion/Rodillo de asistencia

Hay dos tipos de rodillos de alimentacién: uno debe limpiarse mientras lo hace girar
manualmente y el otro debe limpiarse mientras lo hace girar con el escaner encendido.
El rodillo de asistencia debe limpiarse mientras lo hace girar con el escaner encendido.
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e Dentro de la cubierta superior (rodillos: 2 ubicaciones x 2 unidades)

Rodillo de alimentacidn
que se limpia girandolo
manualmente

Rodillo de alimentacian
gue se limpia girandolo
con el escaner encendido

e Parte inferior de la ruta del papel (rodillos: 5 ubicaciones x 2 unidades)

— Rodillo de alimentacién
que se limpia girandolo
con el escaner encendido
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e Parte inferior de la ruta del papel (rodillos: 1 ubicacién x 2 unidades)

LT LT R ET XTI

Rodillo de asistencia
que se limpia girandolo
con el escaner encendido

Rodillo de alimentacién que se limpia haciéndolo girar manualmente

Limpie suavemente los rodillos con cuidado de no dafar la superficie del rodillo.
Limpie la superficie completa mientras gira el rodillo manualmente.

Asegurese de limpiar meticulosamente porque la alimentacién podria verse afectada,
sobre todo si en el rodillo hay material externo de color negro.

Rodillo de alimentacién/Rodillo de asistencia que se limpia mientras lo hace girar con el
escaner encendido

Limpie los rodillos siguiendo el procedimiento que se muestra a continuacién:
a Conecte el cable de alimentacion y encienda el escaner.

Para obtener detalles, consulte Cdmo encender el escaner (pagina 22).
Se muestra [Listo] en el LCD.

b Pulse el botén [Menul].
Se muestra [Menu principal] en el LCD.

¢ Pulse el boton [£:] o []y seleccione [21: Limpieza] y luego presione el botén

[Funciéon/Confirmar] para confirmar.
Se muestra [Limpieza] en el LCD.

d Pulse el boton [£:] o [ ] y seleccione [2: Pafio] y luego presione el botén

[Funcién/Confirmar] para confirmar.
Aparecera un mensaje en el LCD.
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ATENCION

No empiece a digitalizar con una aplicaciéon de digitalizaciéon de imagenes
durante la limpieza.

e Abra el ADF o la cubierta superior.
Al abrir el ADF con el escaner encendido, se enciende la luz LED.
Para obtener informacién sobre cémo abrir el ADF, consulte Como abrir el ADF
(pagina 29).
Para obtener informacién sobre cémo abrir la cubierta superior, consulte Cémo
abrir la cubierta superior (pagina 32).

Q PRECAUCION| ® Cuando el ADF o la fublerta superior estén ?blertos,
podrian cerrarse accidentalmente. Tenga cuidado de que
sus dedos no queden atrapados.

e Al abrir el ADF con el escaner encendido, se enciende la
luz LED.
No mire directamente a la fuente de luz LED. El hacerlo
puede causar problemas visuales. Tenga en cuenta que la
cantidad de luz de la fuente de luz LED que emana a
través del escaner no representa ningun riesgo de dafo
ocular.
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f Cuando pulse el botén [Digitalizar/Pausal, los rodillos de alimentacién/asistencia
giraran un determinado numero de veces.

(A E)

Meni Funcidn
¢ Donlerar

OAVEO,

Envisr & VrSiar Fﬂ'mﬂf
O

Datanar

©

Digitaizar / Pausa

Botdn [Digitalizar/Pausal

Q PRECAUCION| ® thando pt.JIse eI. boté.n [D.igitaliz?r/Pausa], los rodillos de
alimentacién/asistencia giraran simultdneamente.
Durante la limpieza, tenga cuidado de no tocar los
rodillos con las manos mientras estan girando.

e Si pulsa el botén [Digitalizar/Pausa] con firmeza mientras
el ADF esta abierto, el ADF podria cerrarse
inesperadamente. Tenga cuidado de que sus dedos no
queden atrapados.

g Ponga contra la superficie del rodillo de alimentacién/asistencia un pafio
humedecido con el limpiador F1 o un pafio seco sin pelusa, y limpielo
horizontalmente.

Pulse el boton [Digitalizar/Pausa] para hacer girar los rodillos y limpiar la
suciedad y el polvo de toda la superficie de cada rodillo.
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Asegurese de limpiar meticulosamente porque la alimentacién podria verse
afectada, sobre todo si en el rodillo hay material externo de color negro.
Como norma, pulse el botén [Digitalizar/Pausa] siete veces para que los rodillos
de alimentacién/asistencia giren una vuelta completa.

4 Cierre la bandeja de entrada, el ADF o la cubierta superior.
Para obtener informacién sobre cémo cerrar la bandeja de entrada, consulte Cémo cerrar la
bandeja de entrada (pagina 27).
Para obtener informacién sobre cémo cerrar el ADF, consulte Como cerrar el ADF (pagina 31).
Para obtener informacién sobre cémo cerrar la cubierta superior, consulte Cémo cerrar la
cubierta superior (pagina 33).

c PRECAUCION Tenga cmdaqo de que s-us dedos no queden atrapados cuando cierre el
ADF o la cubierta superior.

ATENCION

Asegurese de que el ADF esté cerrado correctamente. De lo contrario, es posible que los
documentos no se alimenten en el ADF.

5 Pulse el botén [Detener].
La limpieza ha terminado.

6 Reinicie el contador de limpieza.
Siga uno de los siguientes métodos para reiniciar el contador.

e Seleccione [23: Mostrar/reiniciar contadores] en [Menu principal] en el panel del operador y
reinicie el contador.

Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Inicie Software Operator Panel y reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Reiniciar los contadores de hojas (pagina 238).
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En esta seccién se explica como reemplazar los consumibles del escaner.

APRECAUCION El interior del ADF alcanza altas temperaturas durante el uso del escaner.

Antes de reemplazar los consumibles, asegurese de apagarlo, desconectar el
cable de alimentacién y espere por lo menos 15 minutos para que el interior del
ADF se enfrie.

Consumibles y ciclos de reemplazo

Nombre N° de componente Ciclo regular de reemplazo

Rodillo de recogida PA03575-K011 600.000 hojas o un afo

PA03800-K012 600.000 hojas o un afo
PA03575-K013 600.000 hojas o un afo
CARTUCHO DE IMPRESION | CA00050-0262 4.000.000 caracteres o menos (puede
(*1) ser menos, segun cudl sea la fuente
- especificada)
P |
Iyt |

—

Los consumibles necesitan ser reemplazados periédicamente. Se recomienda tener una reserva de
nuevos consumibles para reemplazarlos antes que los usados se consuman por completo. El escaner
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registra el numero de hojas digitalizadas de cada consumible (rodillo de recogida, rodillo de
separacion y rodillo de freno) y la cantidad de tinta que queda (cartucho de impresién), lo que
permite saber cudndo hay que cambiar un consumible.

Emplee uno de los siguientes métodos para saber el numero de hojas que se han digitalizado y la
cantidad de tinta que queda.

e Puede seleccionar [23: Mostrar/reiniciar contadores] en el [Menu principal] en el panel del
operador para saber el numero de hojas que se han digitalizado y la cantidad de tinta que
queda.

Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Puede iniciar el Software Operation Panel para saber el nimero de hojas que se han digitalizado
y la cantidad de tinta que queda.
Para obtener detalles, consulte Verificar los contadores de hojas (pagina 236).

Tenga en cuenta que los ciclos de reemplazo recomendados han sido estimados de acuerdo al uso

de papeles de pasta mecanica o quimica de tamafio A4 (80 g/mZ [20 Ib]), por lo tanto estos ciclos
varian segun los tipos de papeles digitalizados y con qué frecuencia el escaner es usado y limpiado.

SUGERENCIA

Use solamente los consumibles especificados.

Para obtener mas informacién acerca de la compra de consumibles, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que comproé este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la
seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad
que se suministran con este producto y realice una consulta.

Tenga en cuenta que algunos componentes (que no son consumibles) debe reemplazarlos un
ingeniero de servicio técnico, segun el tipo de documentos que se haya digitalizado y la frecuencia
con que se use el escaner. Es el caso de las piezas de mantenimiento (p. e]., el rodillo de asistencia),
que debe reemplazar un ingeniero de servicio técnico.

Para obtener mas detalles, pdngase en contacto con un ingeniero de servicio técnico. Consulte la
informacion de contacto de la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las
Precauciones de seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.
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Reemplazo del rodillo de recogida

Reemplace el rodillo de recogida realizando el siguiente procedimiento:

SUGERENCIA

Existen dos rodillos de recogida. Asegurese de reemplazar ambas unidades.

1 Apague el escaner, desconecte el cable de alimentacién y espere como minimo 15 minutos.
Para obtener detalles, consulte Como apagar el escaner (pagina 24).

2 Quite todos los documentos de la bandeja de salida.

3 Abrael ADF.
Para obtener detalles, consulte Cémo abrir el ADF (pagina 29).

c PRECAUCION El ADF puede cerrarse por accidente cuando esta abierto. Tenga cuidado
de que sus dedos no queden atrapados.

4 Retire los rodillos de recogida (x 2) del escaner.

a Abra la cubierta del rodillo.

Sujete con los dedos las lengletas de los lados izquierdo y derecho y tire de la cubierta
hacia abajo, en direccién a usted.

Lengleta _ ] _
Cubierta del rodillo de recogida
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b Sujete las lengiietas de los rodillos de recogida (x 2) para extraer los rodillos del eje de
rotacion.

Rodillo de
recogida

5 Instale un juego de rodillos de recogida (x 2) nuevo en el escaner.

a Coloque los rodillos de recogida (x 2) en el escaner.

b Cierre la cubierta del rodillo.
Asegurese que ambos extremos de la cubierta estén bien fijados.

6 Cierre el ADF.
Para obtener detalles, consulte Como cerrar el ADF (pagina 31).

c PRECAUCION Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos cuando cierre el ADF.

ATENCION
e No cierre el ADF mientras la cubierta del rodillo esté abierta.

e Confirme que se hayan colocado correctamente los rodillos de recogida. Cuando los rodillos
de recogida no estan bien instalados, se producen errores de alimentacién como, por
ejemplo, atascos de papel.
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7 Conecte el cable de alimentacion y encienda el escaner.
Para obtener detalles, consulte Coémo encender el escaner (pagina 22).

8 Reinicie el contador del rodillo de recogida.
Siga uno de los siguientes métodos para reiniciar el contador.

e Seleccione [23: Mostrar/reiniciar contadores] en [Menu principal] en el panel del operador y
reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Inicie Software Operator Panel y reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Reiniciar los contadores de hojas (pagina 238).
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Reemplazo del rodillo de separacion

Reemplace el rodillo de separacion realizando el siguiente procedimiento.

1 Apague el escaner, desconecte el cable de alimentacién y espere como minimo 15 minutos.
Para obtener detalles, consulte Como apagar el escaner (pagina 24).

2 Quite todos los documentos de la bandeja de salida.

3 Abra el ADF.
Para obtener detalles, consulte Cémo abrir el ADF (pagina 29).

c PRECAUCION El ADF puede cerrarse por accidente cuando esta abierto. Tenga cuidado
de que sus dedos no queden atrapados.
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4 Retire el rodillo de separacion del escaner.
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A continuacién se indica un procedimiento auxiliar en el que se describe cémo retirar el rodillo
de separacion del escaner.

a Sujete con los dedos las lengletas de los lados izquierdo y derecho de la cubierta del
rodillo y tire de ella hacia abajo, en direccién a usted.

b Baje la manija situada en el lado derecho del rodillo de separacion.
C Baje la manija situada en el lado izquierdo del rodillo de separacion.

d Tire de la manija situada en el lado izquierdo del rodillo de separacion hacia usted, y
extraiga el rodillo con el eje.
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5 Instale un rodillo de separacién nuevo en el escaner.
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A continuacién se indica un procedimiento auxiliar en el que se describe cémo instalar el rodillo
de separacién en el escaner.

a Inserte primero el lado derecho del rodillo de separacién y, luego, el lado izquierdo, de
forma que la lenglieta quede encajada en la ranura.

b Suba la manija situada en el lado izquierdo del rodillo de separacién.
€ Suba la manija situada en el lado derecho del rodillo de separacion.

d Cierre la cubierta del rodillo de separacion, procurando que los dos extremos de la
cubierta estén bien fijados.

6 Cierre el ADF.
Para obtener detalles, consulte Como cerrar el ADF (pagina 31).

c PRECAUCION Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos cuando cierre el ADF.

ATENCION
e No cierre el ADF mientras la cubierta del rodillo esté abierta.

e Asegurese de que el rodillo de separacion esté instalado correctamente. Cuando el rodillo de
separacion no esta bien instalado, se producen errores de alimentacién como, por ejemplo,
atascos de papel.

7 Conecte el cable de alimentacién y encienda el escaner.
Para obtener detalles, consulte Como encender el escaner (pagina 22).

8 Reinicie el contador del rodillo de separacién.
Siga uno de los siguientes métodos para reiniciar el contador.

e Seleccione [23: Mostrar/reiniciar contadores] en [Menu principal] en el panel del operadory
reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Inicie Software Operator Panel y reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Reiniciar los contadores de hojas (pagina 238).

162




Reemplazo de los consumibles

Reemplazo del rodillo de freno
Reemplace el rodillo de freno de la siguiente manera:

1 Apague el escaner, desconecte el cable de alimentacién y espere como minimo 15 minutos.
Para obtener detalles, consulte Como apagar el escaner (pagina 24).

2 Quite todos los documentos de la bandeja de salida.

3 Sise ha levantado la bandeja de entrada, vuelva a bajarla.
Para obtener detalles, consulte Establecer la capacidad de carga de la bandeja de entrada
(pagina 34).

4 Abra el ADF.
Para obtener detalles, consulte Cémo abrir el ADF (pagina 29).

c PRECAUCION El ADF puede cerrarse por accidente cuando esta abierto. Tenga cuidado
de que sus dedos no queden atrapados.
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5 Retire el rodillo de freno del escaner.
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A continuacién se indica un procedimiento auxiliar en el que se describe cémo retirar el rodillo
de freno del escaner.

a Levante la cubierta de la parte central inferior para abrirla.

b Levante primero la parte izquierda del rodillo y, a continuacion, extraiga el eje de
izquierda a derecha.
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6 Instale un rodillo de freno nuevo en el escaner.

a
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A continuacién se indica un procedimiento auxiliar en el que se describe cémo instalar el rodillo
de freno en el escaner.

a Inserte el lado derecho del eje del rodillo de freno.
b Conecte el lado izquierdo del eje del rodillo de freno.

¢ Cierre la cubierta del rodillo de freno, procurando que los dos extremos de la cubierta
estén bien fijados.

7 Cierre el ADF.
Para obtener detalles, consulte Cémo cerrar el ADF (pagina 31).

c PRECAUCION Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos cuando cierre el ADF.

ATENCION
e No cierre el ADF mientras la cubierta del rodillo esté abierta.

e Asegurese de que el rodillo de freno esté instalado correctamente. Cuando el rodillo de
freno no esta bien instalado, se producen errores de alimentacion como, por ejemplo,
atascos de papel.

8 Conecte el cable de alimentacion y encienda el escaner.
Para obtener detalles, consulte Como encender el escaner (pagina 22).

9 Reinicie el contador del rodillo de freno.
Siga uno de los siguientes métodos para reiniciar el contador.

e Seleccione [23: Mostrar/reiniciar contadores] en [Menu principal] en el panel del operadory
reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Inicie Software Operator Panel y reinicie el contador.
Para obtener detalles, consulte Reiniciar los contadores de hojas (pagina 238).
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Reemplazo del cartucho de impresién

Reemplace el cartucho de impresién solo cuando el imprinter esté instalado.
Para obtener informacién sobre como reemplazar el cartucho de impresion, consulte la "Guia de
usuario del imprinter fi-680PRF/PRB".
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En estas seccion se explican los pasos a realizar cuando ocurre un error de atasco de papel y otros
problemas, los items que debera verificar antes de ponerse en contacto con su distribuidor local y como
leer las indicaciones de la etiqueta del escaner.

ATENCION

Para obtener mas informacién sobre otros errores/problemas no abordados en esta secciéon, consulte
la ayuda del controlador del escaner.

Si se produce un atasco de papel

Retire los documentos que queden en el ADF o en la cubierta superior siguiendo el procedimiento que
se indica a continuacion:

APRECAUCION e No mt.ente extraer los dlocumentos. atascados por la fuerza; primero asegurese
de abrir el ADF o la cubierta superior.

e Tenga cuidado de no tocar las partes afiladas al retirar los documentos
atascados. Si lo hace, podria sufrir lesiones.

e Cuando retire los documentos atascados, tenga cuidado de mantener alejado el
cabello u objetos como collares o corbatas, para evitar que queden
enganchados en el interior del escaner.

e El interior del ADF puede alcanzar temperaturas muy altas durante la
operacién. Tenga cuidado de no quemarse.

1 Quite todos los documentos de la bandeja de salida.

C PRECAUCION No abra .el ADF Cl-JandO haya un gran volumen de documentos apilados en
la bandeja de salida.
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Podria pillarse los dedos si el ADF se cierra por el peso de los documentos.

2 Abra el ADF o la cubierta superior.
Para obtener informacién sobre cémo abrir el ADF, consulte Como abrir el ADF (pagina 29).

Para obtener informacién sobre cémo abrir la cubierta superior, consulte Cémo abrir la cubierta
superior (pagina 32).

c PRECAUCION Cuando el ADF o la cubierta superior estén abiertos, podrian cerrarse
accidentalmente. Tenga cuidado de que sus dedos no queden atrapados.

3 Retire los documentos atascados.
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e Dentro del ADF

ATENCION

e Cuando se atasque un documento en la ruta del papel, tenga cuidado de no daiar el
documento al tirar de él para sacarlo del lado del ADF, que esta en direccién opuesta a la
direccién de alimentacion.

Concretamente, los documentos que no sean planos (es decir, con orificios o cintas) se
pueden extraer mas facilmente desde el lado de la cubierta superior.

e Asegurese de verificar los documentos y toda la ruta del papel detalladamente. Retire
cualquier objeto de metal, como grapas o clips para evitar atascos de papel.
Asegurese de quitar objetos metalicos, como grapas o clips de los documentos antes de
digitalizarlos.

e Tenga cuidado de no daiar la superficie del vidrio de digitalizacién o las guias laterales con
objetos metalicos tales como grapas o clips cuando retira los documentos.
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e Tenga cuidado de que el documento no quede atrapado en el pequefo hueco, como se
muestra en la imagen anterior, porque hay poco espacio en la ruta del papel.

4 Cierre el ADF o la cubierta superior.

Para obtener informacién sobre cémo cerrar el ADF, consulte Como cerrar el ADF (pagina 31).

Para obtener informacién sobre cémo cerrar la cubierta superior, consulte Cémo cerrar la
cubierta superior (pagina 33).

APRECAUCIC’)N Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos cuando cierre el ADF.

ATENCION

e Asegurese de que el ADF esté cerrado correctamente. De lo contrario, es posible que los
documentos no se alimenten en el ADF.

e Hay veces que algunos documentos quedan en el interior del ADF sin que aparezca ningun
mensaje de error cuando finaliza o cancela la digitalizaciéon. En ese caso, siga los pasos 14
anteriores para retirar los documentos.
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Errores

® (Codigo de error

Cuando se produce un error en el escaner, el LED de verificacién se enciende en naranja y aparece
un cédigo de error en el LCD del panel del operador del escaner.

Puede dejar de visualizar el error si pulsa el botén [Cancelar/Retroceder] o el botén [Detener].
Tenga en cuenta que, para atascos de papel, el mensaje desaparece después de un cierto periodo
de tiempo si no hay ninguin documento (estado [Listo]) en el escaner.

LCD

ONANGO),

Mand
e ]

@ v @ Botén [Cancelar/Retroceder]
Emisr 8 Vesifcar ancolr

Encendido LED
Dintarar

@ Botdn [Detener]

Digitalar/ Pausa

Fuiniar
IMFF conmisdar Expisae

¢ @

ATENCION

Cuando digitaliza un lote de documentos escritos con lapiz, es posible que se muestre el mensaje
siguiente: " Limpie los consumibles (rodillo de freno, rodillo de separacién y rodillo de recogida)

porque podrian estar sucios. Pruebe a pulsar el botén *  para reducir la fuerza de separacion

del papel cuando se muestre [Listo]. Si se sigue mostrando este mensaje, sustituya los
consumibles. Consulte el manual para obtener informacion sobre como limpiar o sustituir los
consumibles. "

Este mensaje se muestra solamente en el panel del operador sin cédigo de error.
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Solucione el problema como se indica en el mensaje.

Para obtener informacién sobre limpiar los consumibles, consulte Cuidado diario (pagina 130).
Para obtener informacién sobre cémo ajustar la fuerza de separacion del papel, consulte Ajustar
la fuerza de separacion del papel (pagina 40).

Para obtener informacién sobre reemplazar los consumibles, consulte Reemplazo de los
consumibles (pagina 153).

SUGERENCIA

Si en el ordenador esta instalada la Error Recovery Guide, esta guia se iniciara cuando inicie
sesion en Windows.

Si se produce un error en el escaner, el nombre y el nimero del cédigo del error apareceran en
la ventana de la Error Recovery Guide.

Tome nota de la informacién que aparece y haga clic en el botén [Mas informacion] para revisar
el procedimiento de solucién de problemas.

Error Recovery Guide =

La siguiente informacion ha sido transmitida por el escaner.
fi- (023001 |, 2]

Atazco de Papel

Cuenta de paginaz Az infarmacion. ...

® Lista de cédigos de error

Codigo de Descripcion del error Consultar

error

A0:B2 Error del Imprinter (RAM) Error del Imprinter (pagina 178)
A1:B3 Error del Imprinter (tiempo de espera de la

comunicacién)

A2:B5 Error del Imprinter (cabezal de impresién
lado posterior)

A2:BB Error del Imprinter (cabezal de impresion
lado frontal)

A3:B6 Error del Imprinter (EEPROM)

A4:B8 Error del Imprinter (ROM)

CO:E5 Malfuncionamiento de la memoria Malfuncionamiento de la memoria
(Frontal) (pagina 179)

174



Solucién de problemas

Codigo de Descripcion del error Consultar
error
CO:E6 Malfuncionamiento de la memoria
(Posterior)
CO:E9 Malfuncionamiento del LSI (Frontal) Malfuncionamiento del LSI (pagina
CO:EA Malfuncionamiento del LSI (Posterior) 179)
C6:F9 Error de USB Error de USB (pagina 179)
C8:F0 Error en la comunicacién interna del Error en la comunicacién interna del
CSF2 escaner escaner (pagina 180)
E2:74 Error 6ptico (ADF cara frontal) Error éptico (pagina 180)
E3:75 Error 6ptico (ADF cara posterior)
ES:EB Error FLASH Error FLASH (pagina 180)
E6:D3 Error en el Panel del operador Error en el panel del operador
(pagina 181)
E7:D2 Error EEPROM Error EEPROM (pagina 181)
E9:F5 Error de lectura de la memoria de la Error de lectura-escritura de la
imagen (Frontal) memoria de la imagen (pagina 181)
E9:F6 Error de lectura de la memoria de la
imagen (Posterior)
F0:CO Malfuncionamiento de la bandeja de Error de funcionamiento de la
entrada bandeja de entrada (pagina 181)
F1:C1 Malfuncionamiento de la bandeja de salida | Error de funcionamiento de la
bandeja de salida (pagina 182)
F4:C2 Error en el mecanismo de cambio de fondo | Error en el mecanismo de cambio de
(ADF cara frontal) fondo (pagina 182)
F4.C3 Error en el mecanismo de cambio de fondo
(ADF cara posterior)
F6:EC Error del ventilador Error del ventilador (pagina 183)
H1:80 Error del circuito del motor (motor de Error en el circuito del motor (pagina
alimentacion 1) 183)
H1:8A Error del circuito del motor (motor de
alimentacion 2)
H1:8B Error del circuito del motor (motor de
salida)
H2:81 Error del circuito del motor (motor del

separador)
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Codigo de Descripcion del error Consultar
error
H2:82 Error del circuito del motor (motor de
recogida)
H2:8F Error del circuito del motor (circuito de
freno histéresis)
H2:90 Error del circuito del motor (circuito de
solenoide)
H3:8C Error del circuito del motor (motor de la
bandeja de entrada)
H4:8D Error del circuito del motor (motor de la
bandeja de salida)
H5:86 Error del circuito del motor (controlador
del motor)
H6:B1 Error en el sistema del imprinter Error del sistema del Imprinter
(pagina 183)
H7:84 Error en el circuito de la ldmpara (Frontal) |Error en el circuito de la lampara
H7:85 Error en el circuito de la lampara (pagina 184)
(Posterior)
H8:88 Error del circuito del motor (motor de Error en el circuito del motor (pagina
cambio de fondo [frontal]) 183)
H8:89 Error del circuito del motor (motor de
cambio de fondo [posterior])
H9:91 Error CCD24V Error CCD24V (pagina 184)
JO:51 Atasco de papel (proteccion del papel) Atasco de papel (proteccién del
papel) (pagina 184)
JO:52 Atasco de papel (ADF) Atasco de papel (ADF) (pagina 185)
J1:31 Atasco de papel Atascos de papel (pagina 185)
J1:32
J1:34
J1:35
J1:3A
J1:3B
J1:3C
J1:3D
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Codigo de Descripcion del error Consultar

error

J1:3E

J1:50 Atasco de papel (Error del Rodillo de Atasco de papel (error del rodillo de
Recogida) recogida) (pagina 186)

J2:55 Deteccién de Alimentacién Multiple (por | Alimentacion multiple (pagina 186)
grosor o superposicion)

J2:56 Deteccidon de Alimentacion Multiple (por
longitud)

J3:53 Deteccién de torcedura (atasco de papel) |Deteccidén de torcedura (atasco de

13:54 papel) (pagina 187)

J8:01 Sensor Sucio (Sensor de recogida) Sensor sucio (pagina 187)

J8:02 Sensor Sucio (Sensor de deteccion de
torceduras)

J8:03 Sensor Sucio (Sensor superior de
alimentacion)

18:04 Sensor Sucio (Sensor superior de lectura)

J8:05 Sensor Sucio (Sensor superior del
Imprinter)

J8:06 Sensor Sucio (Sensor de salida)

J8:07 Sensor Sucio (Sensor de atasco)

J9:61 Error del Rodillo de Recogida Error del Rodillo de Recogida (pagina

188)

J9:64 Rodillos de Freno / Separacion no estan Rodillo de freno/Rodillo de separacion

instalados correctamente no instalado correctamente (pagina
189)

LO:11 Malfuncionamiento del sensor (Sensor de | Malfuncionamiento del sensor
recogida) (pagina 189)

L1:12 Malfuncionamiento del sensor (Sensor
superior de alimentacién)

L2:13 Malfuncionamiento del sensor (Sensor
superior de lectura)

L3:14 Malfuncionamiento del sensor (Sensor de
salida)

L4:15 Malfuncionamiento del sensor (Sensor

superior del Imprinter)
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Codigo de Descripcion del error Consultar
error
L5:17 Malfuncionamiento del sensor (Sensor de
deteccion de torceduras)
L6:1B Malfuncionamiento del sensor (Sensor
ultrasénico)
L7:1C Malfuncionamiento del sensor (Sensor de
atasco)
U4:40 ADF abierto ADF abierto (pagina 190)
u4:41 Cubierta superior abierta Cubierta superior abierta (pagina
190)
U6:B4 El cartucho de impresién no se encuentra | Cartucho de impresion no instalado
instalado (imprinter lado posterior) (imprinter posterior) (pagina 190)
U6:BA El cartucho de impresién no se encuentra | Cartucho de impresién no instalado
instalado (imprinter lado frontal) (imprinter frontal) (pagina 191)
Ninguno El escaner esta en el Modo contador de El escaner esta en el Modo contador
documentos. de documentos. (pagina 191)
Se ha digitalizado la cantidad indicada de | Algunos documentos permanecen en
hojas, pero quedan algunos documentos la bandeja de entrada después de
en la bandeja de entrada. digitalizar el numero de hojas
especificado. (pagina 191)
Se han digitalizado menos hojas de lo Se han digitalizado menos hojas de lo
configurado. configurado. (pagina 191)
La digitalizacion fue suspendida La digitalizacion fue suspendida
temporalmente por el usuario. temporalmente por el usuario.
(pagina 192)

Error del Imprinter

Cuando se produce un error en el imprinter, aparece uno de los siguientes cédigos de error en el
LCD del panel del operador del escaner.

AO0:B2 | Error del Imprinter (RAM)

A1:B3 | Error del Imprinter (tiempo de espera de la comunicacion)

A2:B5 | Error del Imprinter (cabezal de impresién lado posterior)

A2:BB | Error del Imprinter (cabezal de impresién lado frontal)

A3:B6 | Error del Imprinter (EEPROM)

A4:B8 | Error del Imprinter (ROM)
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Tome las siguientes medidas.

e Consulte la Guia del usuario del Imprinter fi-680PRF/PRB para verificar si el cartucho de impresién
esta instalado correctamente.

e Vuelva a conectar el cable del imprinter.

e Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continlia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Malfuncionamiento de la memoria

Cuando se produce un error de memoria, aparece uno de los siguientes cédigos de error en el LCD
del panel del operador del escaner.

CO:E5 | Malfuncionamiento de la memoria (Frontal)

CO:E6 | Malfuncionamiento de la memoria (Posterior)

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continla, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquiri6 este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Malfuncionamiento del LSI

Cuando se produce un malfuncionamiento del LSI, aparece uno de los siguientes cédigos de error
en el LCD del panel del operador del escaner.

CO:E9 | Malfuncionamiento del LSI (Frontal)

CO:EA | Malfuncionamiento del LSI (Posterior)

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirio este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error de USB

Cuando se produce un error de USB, aparece el siguiente codigo de error en el LCD del panel del
operador del escaner.

C6:F9 | Error de USB

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.
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Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error en la comunicacion interna del escaner

Cuando se produce un error de comunicacién interna en el escaner, aparece uno de los siguientes
codigos de error en el LCD del panel del operador del escaner.

C8:FO | Error en la comunicacién interna del escaner

C8:F2

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error 6ptico

Cuando se produce un error 6ptico, aparece uno de los siguientes cédigos de error en el LCD del
panel del operador del escaner.

E2:74 | Error 6ptico (ADF cara frontal)

E3:75 | Error 6ptico (ADF cara posterior)

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error FLASH

Cuando se produce un error de flash, aparece el siguiente cédigo de error en el LCD del panel del
operador del escaner.

E5:EB | Error FLASH

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.
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Error en el panel del operador

Cuando se produce un error en el panel del operador, aparece el siguiente cédigo de error en el
LCD del panel del operador del escaner.

E6:D3 | Error en el Panel del operador

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y péngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccién Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error EEPROM

Cuando se produce un error EEPROM, aparece el siguiente cédigo de error en el LCD del panel del
operador del escaner.

E7:D2 | Error EEPROM

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continlia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccién Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error de lectura-escritura de la memoria de la imagen

Si se produce un error al leer los datos de la memoria de imagen o al escribirlos en la memoria de
imagen, se muestran los siguientes cédigos en el LCD del panel del operador del escaner.

E9:F5 | Error de lectura de la memoria de la imagen (Frontal)

E9:F6 | Error de lectura de la memoria de la imagen (Posterior)

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y péngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error de funcionamiento de la bandeja de entrada

Cuando se produce un error de funcionamiento de la bandeja de entrada, aparece el siguiente
codigo de error en el LCD del panel del operador del escaner.

FO:CO | Error de funcionamiento de la bandeja de entrada

Tome las siguientes medidas.
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e Verifique que no haya nada debajo de la bandeja de entrada.

e Asegurese de que la bandeja de entrada no esta cerrada con la unidad de rodillo de recogida en
posicion superior.

e Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continulia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccién Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error de funcionamiento de la bandeja de salida

Cuando se produce un error de funcionamiento de la bandeja de salida, aparece el siguiente
codigo de error en el LCD del panel del operador del escaner.

F1:C1|Error de funcionamiento de la bandeja de salida

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error en el mecanismo de cambio de fondo

Cuando se produce un error en el mecanismo de cambio de fondo, aparece uno de los siguientes
codigos de error en el LCD del panel del operador del escaner.

F4:C2 | Error en el mecanismo de cambio de fondo (ADF cara frontal)

F4:C3 | Error en el mecanismo de cambio de fondo (ADF cara posterior)

Tome las siguientes medidas.

e Si quedan documentos en el escaner, consulte Si se produce un atasco de papel (pagina 169) para
quitar los documentos.

e Asegurese de que la alimentacion eléctrica que se recibe es suficiente. No utilice un cable
alargador.

e Utilice el cable de alimentaciéon y el cable USB suministrados.
e Consulte Cuidado diario (pagina 130) para limpiar el interior del ADF.

e Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema contintia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirio este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.
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Solucién de problemas

Cuando se produce un error de ventilador, aparece el siguiente cédigo de error en el LCD del panel
del operador del escaner.

F6:EC

Error del ventilador

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.
Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y péngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccién Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error en el circuito del motor

Cuando se produce un error en el circuito del motor, aparece uno de los siguientes cédigos de
error en el LCD del panel del operador del escaner.

H1:80

Error del circuito del motor (motor de alimentaciéon 1)

H1:8A

Error del circuito del motor (motor de alimentacion 2)

H1:8B

Error del circuito del motor (motor de salida)

H2:81

Error del circuito del motor (motor del separador)

H2:82

Error del circuito del motor (motor de recogida)

H2:8F

Error del circuito del motor (circuito de freno histéresis)

H2:90

Error del circuito del motor (circuito de solenoide)

H3:8C

Error del circuito del motor (motor de la bandeja de entrada)

H4:8D

Error del circuito del motor (motor de la bandeja de salida)

H5:86

Error del circuito del motor (controlador del motor)

H8:88

Error del circuito del motor (motor de cambio de fondo [frontal])

H9:89

Error del circuito del motor (motor de cambio de fondo [posterior])

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.
Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirio este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccién Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error del sistema del Imprinter

Cuando se produce un error de circuito en el imprinter, aparece el siguiente cédigo de error en el
LCD del panel del operador del escaner.

H6:B1

Error del sistema del Imprinter
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Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y péngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de la secciéon Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error en el circuito de la lampara

Cuando se produce un error en el circuito de la lampara, aparece uno de los siguientes cédigos de
error en el LCD del panel del operador del escaner.

H7:84 | Error en el circuito de la ldampara (frontal)

H7:85 | Error en el circuito de la ldampara (posterior)

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y péngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccién Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Error CCD24V

Cuando se produce un error de circuito CCD24V, aparece el siguiente cédigo de error en el LCD del
panel del operador del escaner.

H9:91 | Error CCD24V

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema contintia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirio este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Atasco de papel (proteccion del papel)

Cuando la funcion para proteger documentos esta activada (proteccion del papel), la digitalizacién
se cancela para proteger los documentos. Cuando se produce esto, aparece el siguiente cédigo de
error en el LCD del panel del operador del escaner.

J0:51 | Atasco de papel (proteccion del papel)

La funcion de protecciéon de documentos (Proteccién del papel) evita que los documentos se dafien
durante la digitalizacion con el ADF mediante el aumento del nivel de sensibilidad de cara a la
deteccidon de atascos de papel.

Tome las siguientes medidas.

e Si se produce este error, compruebe si el documento cumple con los requisitos descritos en
Documentos para la digitalizacién (pagina 61).
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e Si se produce este error con frecuencia a pesar de que el documento cumple los requisitos de
digitalizacion, desactive la funcién de proteccién del papel.

e Si quedan documentos en el ADF, saquelos del ADF.

e Si quedan documentos en el escaner, consulte Si se produce un atasco de papel (pagina 169) para
quitar los documentos.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/

proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccion Lista

de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se

suministran con este producto y realice una consulta.

Atasco de papel (ADF)

Cuando se produce un atasco de papel en el ADF, aparece el siguiente cédigo de error en el LCD
del panel del operador del escaner.

J0:52 | Atasco de papel (ADF)

Tome las siguientes medidas.

e Si se produce este error, compruebe si el documento cumple con los requisitos descritos en
Documentos para la digitalizacién (pagina 61).

e Si quedan documentos en el ADF, sdquelos del ADF.

e Si quedan documentos en el escaner, consulte Si se produce un atasco de papel (pagina 169) para
quitar los documentos.

e Consulte Cuidado diario (pagina 130) para limpiar los rodillos y los sensores.

Si el problema continulia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccién Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Atascos de papel

Cuando se produce un atasco de papel, aparece uno de los siguientes c6digos de error en el LCD
del panel del operador del escaner.

J1:31 | Atascos de papel

J1:32

J1:34

J1:35

J1:3A

J1:3B

J1:3C

J1:3D
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J1:3E

Consulte Si se produce un atasco de papel (pagina 169) para extraer documentos atascados.

Si se producen atascos de papel con frecuencia, tome las medidas oportunas de acuerdo con Se
producen con frecuencia Atascos de papel/Errores de recogida (pagina 202).

Si el problema contintia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirio este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Atasco de papel (error del rodillo de recogida)

Cuando se produce un atasco de papel en el ADF, aparece el siguiente cédigo de error en el LCD
del panel del operador del escaner.

J1:50 | Atasco de papel (error del rodillo de recogida)

Tome las siguientes medidas.

e Si se produce este error, compruebe si el documento cumple con los requisitos descritos en
Documentos para la digitalizacién (pagina 61).

e Si quedan documentos en el ADF, saquelos del ADF.

e Si quedan documentos en el escaner, consulte Si se produce un atasco de papel (pagina 169) para
quitar los documentos.

e Consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155) para verificar si los rodillos de recogida
se han instalado correctamente.

Si el problema contintia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/

proveedor al que adquiri6 este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista

de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se

suministran con este producto y realice una consulta.

Alimentaciéon multiple

Cuando se produce una alimentacién multiple, aparece uno de los siguientes cédigos de error en el
LCD del panel del operador del escaner.

J2:55 | Deteccion de Alimentacién Multiple (por grosor o superposicion)

J2:56 | Deteccion de Alimentacién Multiple (por longitud)

SUGERENCIA

Cuando la fuerza de separacion del papel esta establecida en el nivel maximo [l Il H H W ],

no se muestra el mensaje "Cuando se muestre [Listo], aumente la fuerza de separacién del papel

utilizando el botén [£: ] para suprimir las alimentaciones multiples.”
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Pulse el botén [Expulsar] en el panel del operador para expulsar los documentos de la guia del
papel.

Si quedan documentos en el escaner, consulte Si se produce un atasco de papel (pagina 169) para
quitar los documentos.

Si entran en el escaner documentos superpuestos con frecuencia, tome medidas de acuerdo con Se
cargan documentos superpuestos con frecuencia en el escaner (pagina 197).

Si el problema contintia, tome nota del cédigo de error y péngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Deteccion de torcedura (atasco de papel)

Cuando se detecta una torcedura, aparece el siguiente cédigo de error en el LCD del panel del
operador del escaner.

J3:53 | Deteccién de torcedura (atasco de papel)

J3:54

Tome las siguientes medidas.

e Si quedan documentos en el escaner, consulte Si se produce un atasco de papel (pagina 169) para
quitar los documentos.

e Asegurese de que las guias laterales de la bandeja de entrada no quedan demasiado amplias.

ATENCION

Cuando digitalice documentos con las guias laterales de la bandeja de entrada totalmente
extendidas, seleccione [Desactivar] para [Deteccion de atasco de papel fuera del area de
digitalizacion durante el transporte del papel] en Software Operation Panel.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Sensor sucio

Cuando un sensor esta sucio, aparece uno de los siguientes codigos de error en el LCD del panel del
operador del escaner.

J8:01 | Suciedad en sensores de recogida

J8:02 | Suciedad en sensores de torcedura

J8:03 | Suciedad en sensores FEED-TOP

J8:04 | Suciedad en sensores READ-TOP

J8:05 | Suciedad en sensores IMP-TOP
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J8:06

Suciedad en sensores EXIT

J8:07

Suciedad en sensores JAM

Solucién de problemas

Consulte Cuidado diario (pagina 130) para limpiar los sensores.
Si el problema continua, tome nota del cédigo de error y péngase en contacto con el distribuidor/

proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informaciéon de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se

suministran con este producto y realice una consulta.

Error del Rodillo de Recogida
Cuando se produce un error en el rodillo de recogida, aparece el siguiente cédigo de error en el

LCD del panel del operador del escaner.

Error del Rodillo de Recogida

J9:61

Tome las siguientes medidas.
e Tire hacia bajo de la unidad del rodillo de recogida hasta llegar a su posiciéon correcta.

Unidad del rodillo
de recogida

e Quite los documentos que sobren de la bandeja de entrada.
e Consulte Ajustar la fuerza de separacion del papel (pagina 40) para limpiar el alto de la bandeja

de entrada.
e Consulte Cuidado diario (pagina 130) para limpiar los rodillos y los sensores.
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Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de la seccion Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Rodillo de freno/Rodillo de separaciéon no instalado correctamente

Cuando se produce un error de instalacién del rodillo de freno o el rodillo de separacién, aparece
el siguiente cédigo de error en el LCD del panel del operador del escaner.

J9:64 | Rodillo de freno/Rodillo de separacién no instalado correctamente

Tome las siguientes medidas.

e Consulte Reemplazo del rodillo de freno (pagina 163) para verificar si el rodillo de freno se ha
instalado correctamente.

e Consulte Reemplazo del rodillo de separacion (pagina 158) para verificar si el rodillo de
separacion se ha instalado correctamente.

e Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continta, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.

Malfuncionamiento del sensor

Cuando se produce un error en el sensor, aparece uno de los siguientes cédigos de error en el LCD
del panel del operador del escaner.

LO:11 | Error de sensor (sensores de recogida)

L1:12 | Error de sensor (sensores FEED-TOP)

L2:13 |Error de sensor (sensores READ-TOP)

L3:14 | Error de sensor (sensores EXIT)

L4:15 | Error de sensor (sensores IMP-TOP)

L5:17 | Error de sensor (sensores de torceduras)

L6:1B | Error de sensor (sensores ultrasénicos)

L7:1C|Error de sensor (sensores JAM)

Apague el escaner y luego vuelva a encenderlo.

Si el problema continutia, tome nota del cédigo de error y pdngase en contacto con el distribuidor/
proveedor al que adquirio este producto. Consulte la informacién de contacto de la seccidn Lista
de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se
suministran con este producto y realice una consulta.
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ADF abierto

Cuando se realiza la digitalizacion con el ADF abierto, aparece el siguiente cédigo de error en el
LCD del panel del operador del escaner.

U4:40 | ADF abierto

SUGERENCIA

Si abre el ADF mientras el escaner esta listo, aparecerd un mensaje sin cédigo de error.
Asi mismo, tenga en cuenta que los botones del panel del operador estaran deshabilitados
mientras el ADF o la cubierta superior esté abierta.

Asegurese de que el ADF esté cerrado correctamente.

Para verificar si estd completamente cerrado o no, abra el ADF y vuélvalo a cerrar.

Para obtener mas informacién acerca de la apertura y cierre del ADF, consulte Abrir/cerrar el ADF
(pagina 29).

Cubierta superior abierta

Cuando se realiza la digitalizacion con la cubierta superior abierta, aparece el siguiente cédigo de
error en el LCD del panel del operador del escaner.

U4:41 | Cubierta superior abierta

SUGERENCIA

Si abre la cubierta superior mientras el escaner esta listo, aparecera un mensaje sin cédigo de
error.

Asi mismo, tenga en cuenta que los botones del panel del operador estaran deshabilitados
mientras la cubierta superior esté abierta.

Asegurese de que la cubierta superior esté cerrada correctamente.

Para verificar si estd completamente cerrada o no, abra la cubierta superior y vuélvala a cerrar.
Para obtener informacion sobre cémo abrir y cerrar la cubierta superior, consulte Abrir/Cerrar la
cubierta superior (pagina 32).

Cartucho de impresién no instalado (imprinter posterior)

Cuando el cartucho de impresién no esta instalado en el imprinter posterior, aparece el siguiente
codigo de error en el LCD del panel del operador del escaner.

U6:B4 | Cartucho de impresion no instalado (imprinter posterior)

Consulte la Guia del usuario del Imprinter fi-680PRF/PRB para instalar el cartucho de impresion.
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Cartucho de impresion no instalado (imprinter frontal)

Cuando el cartucho de impresion no esta instalado en el imprinter frontal, aparece el siguiente
codigo de error en el LCD del panel del operador del escaner.

U6:BA | Cartucho de impresién no instalado (imprinter frontal)

Consulte la Guia del usuario del Imprinter fi-680PRF/PRB para instalar el cartucho de impresion.

El escaner esta en el Modo contador de documentos.

El escaner esta en el "Modo contador de documentos" y, por lo tanto, la digitalizacién no se puede
efectuar.

Pulse el boton [Detener] en el panel del operador del escaner para salir del modo Contador de
documentos, o pulse el botén [Funcién/Confirmar] en el panel del operador del escaner para
cambiar al modo Verificacion del contador de documentos, y empiece a digitalizar de nuevo.

Algunos documentos permanecen en la bandeja de entrada después de
digitalizar el numero de hojas especificado.

Aunque ha digitalizado un lote de documentos completo en el modo Verificacion del recuento de
documentos con el recuento de documentos preconfigurado en el modo Contador de documentos,
en la bandeja de entrada sigue habiendo algunas hojas del documento.

Haga clic en el botén [ACEPTAR] para finalizar la digitalizacion y asegurarse de que no se incluyen
documentos adicionales en el lote.

Para reanudar la digitalizacion, elija una de estas maneras:

e Para reiniciar el valor contado y sequir digitalizando en el modo Verificacion del recuento de
documentos con la misma configuracién de contador de documentos
Pulse el boton [Reiniciar contador] en el panel del operador del escaner y, después, empiece la
digitalizacion.

e Para borrar el modo Verificacion del recuento de documentos y continuar con la digitalizacion
Seleccione una de las siguientes opciones.

- Pulse el boton [Detener] en el panel del operador del escaner y, después, empiece la
digitalizacion.

- Empiece directamente a digitalizar los documentos.

Se han digitalizado menos hojas de lo configurado.

Aunque ha intentado digitalizar un lote de documentos completo en el modo Verificacién del
recuento de documentos con el recuento de documentos preconfigurado en el modo Contador de
documentos, se han digitalizado menos hojas del documento.

Si todavia quedan algunas hojas por digitalizar, carguelas en la bandeja de entrada y haga clicen
el botén [Reintentar] para continuar con la digitalizacion.
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Si no hay hojas que digitalizar, haga clic en el botén [Cancelar], verifique si el nUmero de hojas
digitalizadas es menor que las indicadas en la configuracién y verifique si hay hojas que no se han
digitalizado correctamente.

Para reanudar la digitalizacion, elija una de estas maneras:

e Para continuar digitalizando en el modo Verificacién del contador de documentos sin reiniciar el
valor contado
Cargue mas documentos en la bandeja de entrada y reinicie la digitalizacién.

e Para reiniciar el valor contado y sequir digitalizando en el modo Verificacion del recuento de
documentos con la misma configuracién de contador de documentos
Pulse el boton [Reiniciar contador] en el panel del operador del escaner y, después, empiece la
digitalizacion.

e Para borrar el modo Verificacion del recuento de documentos y continuar con la digitalizaciéon
Pulse el botén [Detener] en el panel del operador del escaner y, después, empiece la
digitalizacion.

La digitalizacion fue suspendida temporalmente por el usuario.

La digitalizacion fue suspendida temporalmente por el usuario.
Para reanudar la digitalizacion, pulse el botén [Digitalizar/Pausa] del panel del operador del
escaner.

192



Solucién de problemas

Solucién de problemas

En esta seccion se describen ejemplos de problemas que puede encontrar al utilizar el escanery,
ademas, se describen las soluciones de los mismos.

Antes de solicitar una reparacién, tome las medidas pertinentes tras observar los ejemplos de los
problemas y soluciones.

Si el problema continua, verifique cada item en Antes de ponerse en contacto con el proveedor de
servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el distribuidor/proveedor
al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de la seccién Lista de contacto o
Contacto para consultas que figura en las Precauciones de seguridad que se suministran con este
producto y realice una consulta.

A continuacion, se muestran ejemplos de problemas con los que se puede encontrar.

® Energia del escaner

e No se puede encender el escaner (pagina 194)

e La pantalla del LCD estad apagada. (pagina 195)

® Operaciones de digitalizacion

e La digitalizacion no se inicia (pagina 196)
e Se cargan documentos superpuestos con frecuencia en el escaner (pagina 197)
e Los documentos no se alimentan en el ADF con frecuencia (pagina 200)

e Se producen con frecuencia Atascos de papel/Errores de recogida (pagina 202)

® Resultados de digitalizacion

e La imagen digitalizada de una foto es irregular/hay ruido en la imagen (pagina 204)
e La calidad del texto o de las lineas digitalizadas no es satisfactoria (pagina 205)

e Las imagenes estan distorsionadas o borrosas (pagina 206)

e Aparecen rayas verticales en las imagenes (pagina 207)

e Las imagenes aparecen alargadas (pagina 208)

e Aparece una sombra en las partes superior o inferior de la imagen (pagina 210)
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No se puede encender el escaner

Verifique los siguientes puntos
e ;El cable de alimentacién esta conectado correctamente? (pagina 194)
e ;Se ha activado el interruptor de encendido? (pagina 194)

e ;Se ha pulsado el botén de encendido frontal? (pagina 194)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de
la seccidn Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;El cable de alimentacién esta conectado correctamente?

Solucién

Conecte correctamente el cable de alimentacion.
Para obtener mas informacién, consulte Comenzando.

® ;Se ha activado el interruptor de encendido?
Solucién

Pulse el lado [!] del interruptor de encendido.

Para obtener detalles, consulte Como encender el escaner (pagina 22).

® ;Se ha pulsado el botén de encendido frontal?

Solucién

Pulse el botén de encendido.
Para obtener detalles, consulte Como encender el escaner (pagina 22).

194



Solucién de problemas

La pantalla del LCD esta apagada.

Verifique los siguientes puntos

e ;No ha operado el escaner por un largo tiempo después de encenderlo? (pagina 195)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de
la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;No ha operado el escaner por un largo tiempo después de encenderlo?

Solucién
El escaner ha entrado al modo ahorro de energia y se ha apagado automaticamente.

e Si el escaner ha entrado al modo ahorro de energia
El LCD en el panel del operador estd apagado, pero el botén de encendido sigue encendido
de color azul.
Para salir del modo ahorro de energia, realice una de las siguientes operaciones:

- Coloque un documento en la bandeja de entrada.

- Pulse un botén cualquiera (excepto el de encendido) del panel del operador.
Pero no mantenga el botén pulsado mas de dos segundos,
ya que el escaner se apagara.

- Digitalice un documento con la aplicacién de digitalizacion de imagenes.
Para obtener detalles, consulte Salir del modo ahorro de energia (pagina 42).

o Si el escaner se ha apagado automaticamente
El LCD en el panel del operador y la lampara del botén de encendido se apagan.
Encienda el escaner.
Para obtener detalles, consulte Como encender el escaner (pagina 22).
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La digitalizacion no se inicia

Verifique los siguientes puntos
e ;Estan los documentos bien colocados en la bandeja de entrada? (pagina 196)
o ;Esta el ADF cerrado correctamente? (pagina 196)
o ;El cable de conexion esta correctamente conectado? (pagina 196)

e ;Esta roto el conector del cable de conexién? (pagina 196)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de
la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Estan los documentos bien colocados en la bandeja de entrada?

Solucién

Vuelva a colocar los documentos en la bandeja de entrada.

® ;Esta el ADF cerrado correctamente?

Solucién

Saque los documentos de la bandeja de entrada y luego abra y cierre el ADF.

® ,El cable de conexidn esta correctamente conectado?

Solucién

Conecte el cable de conexién correctamente.
Para obtener més informacién, consulte Comenzando.

® ;Estaroto el conector del cable de conexiéon?

Solucién

Utilice un cable de conexién nuevo.
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Se cargan documentos superpuestos con frecuencia en el escaner

Verifique los siguientes puntos
e ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes? (pagina 197)

e Si se activa el ajuste para la deteccién de documentos superpuestos, ;los documentos
cumplen con las condiciones para detectar documentos superpuestos con precision? (pagina
197)

e ;Ha aireado los documentos antes de colocarlos en el escaner? (pagina 198)

e ;Ha imprimido los documentos en una fotocopiadora o una impresora laser recientemente?
(pagina 198)

e ;La pila de documentos tiene un grosor superior a 50 mm? (pagina 198)
e ;La pila de documentos pesa menos de 5 Kg? (pagina 198)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan instalados
correctamente? (pagina 198)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan limpios? (pagina
198)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?
(pagina 198)

e ;Ha ajustado la fuerza de separacién del papel en el panel del operador? (pagina 199)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de
la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes?

Soluciéon

Use documentos que cumplan con los requisitos.
Para obtener detalles, consulte Documentos para la digitalizacion (pagina 61).

® Si se activa el ajuste para la deteccion de documentos superpuestos, ;los documentos cumplen con
las condiciones para detectar documentos superpuestos con precision?

Solucién

Cumpla con las condiciones para detectar documentos superpuestos con precision.

Para obtener detalles, consulte Condiciones para la deteccion de alimentacion multiple
(pagina 67).

Especifique el area para detectar los documentos superpuestos si es necesario.

Para obtener detalles, consulte Especificar el area de deteccion de alimentacion multiple
[Especificacion del area de verificacion del documento para la Deteccion de Alimentacion
Multiple] (pagina 277).
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¢Ha aireado los documentos antes de colocarlos en el escaner?

Solucién

Airee los documentos.

¢Ha imprimido los documentos en una fotocopiadora o una impresora laser recientemente?

Solucién

Airee los documentos varias veces para eliminar la electricidad estatica.

¢La pila de documentos tiene un grosor superior a 50 mm?

Soluciéon

Reduzca el nimero de hojas.

¢La pila de documentos pesa menos de 5 Kg?

Solucién

Reduzca el nimero de hojas.

¢Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan instalados correctamente?

Solucién

Instale los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno correctamente.
Para obtener detalles, consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155), Reemplazo del
rodillo de separacién (pagina 158) y Reemplazo del rodillo de freno (pagina 163).

¢Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan limpios?

Solucién

Limpie los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).

¢Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?

Solucién

Mediante uno de los siguientes métodos, compruebe los contadores del rodillo de recogida, el
rodillo separador y el rodillo de freno y sustituyalos si es necesario.

e Puede seleccionar [23: Mostrar/reiniciar contadores] en el [Menu principal] en el panel del
operador para comprobar el nimero de hojas que se han digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Puede iniciar el Software Operation Panel para comprobar el nimero de hojas que se han
digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar los contadores de hojas (pagina 236).
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Para obtener mas informaciéon acerca de la sustitucion de los rodillos de recogida, el rodillo
separador y el rodillo de freno, consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155),

Reemplazo del rodillo de separacién (pagina 158) y Reemplazo del rodillo de freno (pagina
163).

® ;Ha ajustado la fuerza de separacion del papel en el panel del operador?

Solucién

Aumente la fuerza de separacién del papel si estd demasiado baja.
Para obtener detalles, consulte Ajustar la fuerza de separacién del papel (pagina 40).
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Los documentos no se alimentan en el ADF con frecuencia

Verifique los siguientes puntos
e ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes? (pagina 200)
e ;Ha aireado los documentos antes de colocarlos en el escaner? (pagina 200)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan instalados
correctamente? (pagina 200)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan limpios? (pagina
200)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?
(pagina 201)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el

proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el

distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de

la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de

seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes?

Solucién

Use documentos que cumplan con los requisitos.
Para obtener detalles, consulte Documentos para la digitalizacion (pagina 61).

® ;Ha aireado los documentos antes de colocarlos en el escaner?

Solucién

Airee los documentos. O bien, reduzca el nimero de hojas.

® ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan instalados correctamente?

Solucién

Instale los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno correctamente.
Para obtener detalles, consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155), Reemplazo del
rodillo de separacién (pagina 158) y Reemplazo del rodillo de freno (pagina 163).

® ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan limpios?

Solucién

Limpie los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).
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® ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?

Solucién

Mediante uno de los siguientes métodos, compruebe los contadores del rodillo de recogida, el
rodillo separador y el rodillo de freno y sustituyalos si es necesario.

e Puede seleccionar [23: Mostrar/reiniciar contadores] en el [Menu principal] en el panel del
operador para comprobar el nimero de hojas que se han digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Puede iniciar el Software Operation Panel para comprobar el nimero de hojas que se han
digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar los contadores de hojas (pagina 236).
Para obtener mas informacién acerca de la sustitucion de los rodillos de recogida, el rodillo
separador y el rodillo de freno, consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155),
Reemplazo del rodillo de separacién (pagina 158) y Reemplazo del rodillo de freno (pagina
163).

201



Solucién de problemas

Se producen con frecuencia Atascos de papel/Errores de recogida

Verifique los siguientes puntos
e ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes? (pagina 202)
e ;Hay algun material extrafio en el ADF? (pagina 202)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan instalados
correctamente? (pagina 202)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan limpios? (pagina
202)

e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?
(pagina 203)

e ;Ha ajustado la fuerza de separacién del papel en el panel del operador? (pagina 203)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de
la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes?

Soluciéon

Use documentos que cumplan con los requisitos.
Para obtener detalles, consulte Documentos para la digitalizacion (pagina 61).

® ;Hay algun material extrafio en el ADF?

Solucién

Limpiar el ADF
Quite el material extrafio del ADF.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).

® ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan instalados correctamente?

Solucién

Instale los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno correctamente.
Para obtener detalles, consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155), Reemplazo del
rodillo de separacién (pagina 158) y Reemplazo del rodillo de freno (pagina 163).

® ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan limpios?

Solucién

Limpie los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).
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® ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?

Solucién

Mediante uno de los siguientes métodos, compruebe los contadores del rodillo de recogida, el
rodillo separador y el rodillo de freno y sustituyalos si es necesario.

e Puede seleccionar [23: Mostrar/reiniciar contadores] en el [Menu principal] en el panel del
operador para comprobar el nimero de hojas que se han digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Puede iniciar el Software Operation Panel para comprobar el nimero de hojas que se han
digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar los contadores de hojas (pagina 236).
Para obtener mas informacién acerca de la sustitucion de los rodillos de recogida, el rodillo
separador y el rodillo de freno, consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155),
Reemplazo del rodillo de separacién (pagina 158) y Reemplazo del rodillo de freno (pagina
163).

® ;Ha ajustado la fuerza de separacion del papel en el panel del operador?

Solucién

Reduzca la fuerza de separacién del papel si esta demasiado alta.
Para obtener detalles, consulte Ajustar la fuerza de separacion del papel (pagina 40).
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La imagen digitalizada de una foto es irregular/hay ruido en la imagen

Verifique los siguientes puntos

e ; Ajusto las configuraciones en el controlador del escaner para digitalizar en el modo blanco
y negro? (pagina 204)

e ;Estan limpios el vidrio de digitalizacién y los rodillos internos del ADF? (pagina 204)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacion, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de
la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Ajusto las configuraciones en el controlador del escaner para digitalizar en el modo blanco y
negro?
Solucién

Use el controlador del escaner para configurar las configuraciones de digitalizacion que no
"binarizan" (reproducen en blanco y negro), y luego realice una digitalizacién.

Es posible que la imagen digitalizada difiera significativamente de la original si simplemente
"binariza" (reproduce en blanco y negro) una ilustracién o una fotografia.

® ;Estan limpios el vidrio de digitalizacion y los rodillos internos del ADF?

Solucién

Limpie las piezas sucias.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).
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Solucién de problemas

La calidad del texto o de las lineas digitalizadas no es satisfactoria

Verifique los siguientes puntos

e ;Estan limpios el vidrio de digitalizacién y los rodillos internos del ADF? (pagina 205)
e ;La resolucién especificada es apropiada? (pagina 205)

e ; Ajusto las configuraciones en el controlador del escaner para digitalizar en el modo escala
de grises o color? (pagina 205)

e ;Hay algun material extrafio (por ejemplo residuos, polvo de papel) en el documento?
(pagina 205)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el

proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el

distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de

la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de

seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

¢Estan limpios el vidrio de digitalizacién y los rodillos internos del ADF?

Solucién

Limpie las piezas sucias.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).

éLa resolucion especificada es apropiada?

Solucién

Especifique una resolucion mas alta en el controlador del escaner.

¢Ajusto las configuraciones en el controlador del escaner para digitalizar en el modo escala de

grises o color?

Solucién

Establezca la configuracién en el controlador del escaner para digitalizar en el modo blanco y
negro.

cuando digitaliza en el modo escala de grises o color, la imagen digitalizada puede no ser
nitida y clara.

® ;Hay alguin material extrafio (por ejemplo residuos, polvo de papel) en el documento?

Solucién

Quite el material extrafio del documento.
Algun material extrafio puede introducirse en el vidrio de digitalizacién que esta dentro del
ADF y podria causar que la imagen se ensucie.
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Solucién de problemas

Las imagenes estan distorsionadas o borrosas

Verifique los siguientes puntos
e ;Estan limpios el vidrio de digitalizacién y los rodillos internos del ADF? (pagina 206)

e ;Ha presionado el ADF hacia abajo durante la digitalizaciéon? ; O hay algun objeto pesado
encima del ADF? (pagina 206)

e ;Ha realizado una digitalizacién en un lugar inestable o con vibraciones? (pagina 206)

o ; El escaner se encuentra sobre una superficie plana o llana? ; Hay almohadillas de goma en
la parte inferior del escaner? (pagina 206)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el

proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el

distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de

la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de

seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Estan limpios el vidrio de digitalizacion y los rodillos internos del ADF?

Solucién

Limpie las piezas sucias.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).

® ;Ha presionado el ADF hacia abajo durante la digitalizacion? ;O hay algtin objeto pesado encima
del ADF?

Solucién

No presione la parte superior del ADF o coloque objetos pesados encima del ADF durante la
digitalizacion.

® ;Ha realizado una digitalizacion en un lugar inestable o con vibraciones?

Solucién

Realice una digitalizaciéon en un lugar estable y sin vibraciones.

® ;El escaner se encuentra sobre una superficie plana o llana? ;Hay almohadillas de goma en la
parte inferior del escaner?

Solucién

Coloque el escaner sobre una superficie plana y llana.
O bien, coloque las almohadillas de goma en la parte inferior del escaner.
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Solucién de problemas

Aparecen rayas verticales en las imagenes

Verifique los siguientes puntos
e ;Estan limpios el vidrio de digitalizacién y los rodillos internos del ADF? (pagina 207)
e ;La raya (linea) vertical desaparece al establecer una resolucion mas baja? (pagina 207)

e ;Hay algun material extrafio (por ejemplo residuos, polvo de papel) en el documento?
(pagina 207)

e ;Esta habilitada la [Reduccion de rayas verticales] en el controlador del escaner para la
digitalizacion? (pagina 207)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el

proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el

distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de

la seccion Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de

seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Estan limpios el vidrio de digitalizacion y los rodillos internos del ADF?

Solucién

Limpie las piezas sucias.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).

® ;Laraya (linea) vertical desaparece al establecer una resolucién mas baja?

Solucién

Especifique una resolucién mas baja y digitalice el documento.

® ;Hay algin material extrafio (por ejemplo residuos, polvo de papel) en el documento?

Solucién

Quite el material extrafio del documento.
Algun material extrafio puede introducirse en el vidrio de digitalizacién que esta dentro del
ADF y podria causar que la imagen se ensucie.

® ;Esta habilitada la [Reduccion de rayas verticales] en el controlador del escaner para la
digitalizacion?

Solucién

Habilite la [Reduccion de rayas verticales] en el controlador del escaner y, a continuacion,
realice la digitalizacion.
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Solucién de problemas

Las imagenes aparecen alargadas

Verifique los siguientes puntos
e ;Estan limpios los rodillos? (pagina 208)
e ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes? (pagina 208)
e ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?
(pagina 208)

e ;Ha ajustado el nivel de aumento? (pagina 209)

Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacién, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacién de contacto de
la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Estan limpios los rodillos?

Solucién

Limpie los rodillos.
Para obtener detalles, consulte Cuidado diario (pagina 130).

® ;Los documentos cumplen con los requisitos correspondientes?

Solucién

Use documentos que cumplan con los requisitos.
Para obtener detalles, consulte Documentos para la digitalizaciéon (pagina 61).

® ;Los rodillos de recogida, el rodillo separador y el rodillo de freno estan deteriorados?

Solucién

Mediante uno de los siguientes métodos, compruebe los contadores del rodillo de recogida, el
rodillo separador y el rodillo de freno y sustitlyalos si es necesario.

e Puede seleccionar [23: Mostrar/reiniciar contadores] en el [Menu principal] en el panel del
operador para comprobar el niumero de hojas que se han digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar y reiniciar los contadores (pagina 88).

e Puede iniciar el Software Operation Panel para comprobar el nimero de hojas que se han
digitalizado.
Para obtener detalles, consulte Verificar los contadores de hojas (pagina 236).
Para obtener mas informacién acerca de la sustitucion de los rodillos de recogida, el rodillo
separador y el rodillo de freno, consulte Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155),
Reemplazo del rodillo de separacién (pagina 158) y Reemplazo del rodillo de freno (pagina
163).
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® ;Ha ajustado el nivel de aumento?

Solucion
En [Configuracion de hardware] del Software Operation Panel, ajuste la escala de la

digitalizaciéon en el sentido de la alimentacién.
Para obtener detalles, consulte Ajustar la posicion de inicio de la digitalizacién [Offset/Ajuste

vertical] (pagina 243).
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Solucién de problemas

Aparece una sombra en las partes superior o inferior de la imagen

Verifique los siguientes puntos
e ;Ha ajustado el Offset (posicion inicial para la digitalizacion)? (pagina 210)

e ;Ha usado la funcién de relleno del margen de la pagina para rellenar las sombras alrededor

del borde? (pagina 210)
Si el problema continua, verifique primero los items en Antes de ponerse en contacto con el
proveedor de servicios del escaner (pagina 211) y, a continuacion, péngase en contacto con el
distribuidor/proveedor al que adquirié este producto. Consulte la informacion de contacto de
la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones de
seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.

® ;Ha ajustado el Offset (posicién inicial para la digitalizacion)?

Solucién
En [Configuracion de Dispositivo] del Software Operation Panel, ajuste el offset en el sentido
de la sub-digitalizacién.
Para obtener detalles, consulte Ajustar la posicién de inicio de la digitalizacion [Offset/Ajuste

vertical] (pagina 243).

® ;Ha usado la funciéon de relleno del margen de la pagina para rellenar las sombras alrededor del
borde?

Solucién

En [Configuracion de Dispositivo 2] del Software Operation Panel, use la funcion de filtro para
rellenar la sombra que ha aparecido en el borde del documento.

Para obtener detalles, consulte Eliminar sombras/rayas que aparecen alrededor de los bordes
de las imagenes [Relleno del Margen de la Pagina (ADF)] (pagina 245).

Para conocer la configuracién del controlador del escaner, consulte la ayuda del controlador

del escaner.
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Solucién de problemas

Antes de ponerse en contacto con el proveedor de servicios del escaner

En esta seccion se describen los items que debe verificar antes de ponerse en contacto con el
distribuidor/proveedor al que comproé este producto.

General

item Descripciones

Nombre del escaner Ejemplo: fi-7900
Para obtener detalles, consulte
Verificacion de la etiqueta del
producto (pagina 213).

Numero de serie Ejemplo: XXXX000001
Para obtener detalles, consulte
Verificacion de la etiqueta del
producto (pagina 213).

Fecha de fabricaciéon Ejemplo: 01-20XX (Enero 20XX)

Para obtener detalles, consulte
Verificacion de la etiqueta del
producto (pagina 213).

Fecha de adquisicion

Sintoma

Frecuencia del problema

¢ Tiene este producto en garantia?

Nombres de productos opcionales utilizados

Estado de error

® Problemas de conexion del ordenador

item Descripciones

Sistema operativo (Windows)

Mensaje de error

Tipo de interfaz Ejemplo: Interfaz USB

® Problemas de alimentacion

item Descripciones

Tipo de documento
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Solucién de problemas

item Descripciones

Propésito principal de uso

Fecha de la ultima limpieza

Fecha del reemplazo de consumibles

Estado del panel del operador

® Problemas de calidad de la imagen

item Descripciones

Tipo y version del controlador de escaner

Sistema operativo (Windows)

Aplicacién Ejemplo: PaperStream ClickScan
Lados de digitalizacion Ejemplo: frontal, posterior, ambos
Resolucién Ejemplo: 600 ppp, 75 ppp

Modo de imagen Ejemplo: color, escala de grises,

blanco y negro

® Otros

item Descripciones

¢Puede enviar la imagen reproducida y una fotografia
que muestre la condicién del papel por correo electrénico
o fax?
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Solucién de problemas

Verificacion de la etiqueta del producto

Esta seccién le explica acerca de la etiqueta del producto adherida al escaner.
La etiqueta esta localizada en el lugar indicado en la siguiente ilustracion:

Etiqueta

Mombre del escaner —

Numero de serie |y
Fecha de fabricacion

PFU Limited WLV Rt
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Configuraciones operativas

En esta seccion se explica como usar el Software Operation Panel para ajustar las configuraciones del
escaner.

Iniciar el Software Operation Panel

El Software Operation Panel es instalado junto con el controlador PaperStream IP.
Con esta aplicacién, puede ajustar varias configuraciones relativas al funcionamiento del escanery la
administracion de los consumibles.

ATENCION

No use el panel del operador mientras esta ejecutando el Software Operation Panel.

1 Asegurese de que el escaner esté conectado al ordenador, luego encienda el escaner.
Para obtener informacion sobre como conectar el escaner al ordenador, consulte Comenzando.
Para obtener informacién sobre como encender el escaner, consulte Cdmo encender el escaner
(pagina 22).

2 Visualice la ventana [Software Operation Panel].

e Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Haga clic en el menu [Iniciar] — [fi Series] — [Software Operation Panel].

e Windows 11
Haga clic en el menu [Inicio] — [Todas las aplicaciones] — [fi Series] — [Software Operation
Panell.
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Configuraciones operativas

El icono de Software Operation Panel aparece en el menu que se muestra cuando hace clic en E]

en la barra de tareas.
Para que siempre se visualice el icono Software Operation Panel en el area de notificacion,

arrastre el icono y coléquelo en dicha area.

o®-

Percanalizar...
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Configuraciones operativas

Configurar una contrasena para el Software Operation Panel

Estableciendo una contraseia, el Software Operation Panel puede ejecutarse en [Modo de sélo
lectura], cual permite a los usuarios a s6lo ver las configuraciones del escaner.

Las configuraciones del escaner pueden ser ajustadas si no se establece una contrasefia.

Para prevenir cambios innecesarios de las configuraciones, puede usar una contrasefia para
restringir las operaciones de los usuarios.

Establecimiento de una contrasena

Establezca una contrasefia siguiendo el procedimiento de a continuacién.

1 Haga clic con el botén derecho en el icono de Software Operation Panel de la barra de tareas y
seleccione [Configuracion de la contraseiia] en el menu.

Software Operation Panel{0)..
Sobre...

['.'::-nl‘uguracn':-ﬂ de la contrasefa.., ]
Modo de solo lectura

Salida

Aparecera la ventana [Configuracion de la contrasefial.

2 Introduzca una nueva contrasefa y vuelva a hacerlo para confirmar, luego haga clic en el botén
[ACEPTAR].
Puede usar hasta 32 caracteres para establecer una contrasefa.
Tenga en cuenta que sélo se permiten los caracteres alfanuméricos (a-z, A-Z, 0-9).

g - N
Configuracidn de |a contrasefia m
Intiodueca la rieva contrasefia, ;
i | ACEPTAR
, . Cancels
Yushea a mhoduck |z nueva contrassfa e —

para confirmar

L

Aparecera una ventana de mensaje.

3 Haga clic en el botén [ACEPTAR].

La contrasefia seréa establecida.
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Configuraciones operativas

Configurar el [Modo de sélo lectura]

Establezca el Software Operation Panel en [Modo de solo lectural.

1 Establezca una contraseia.
Para obtener detalles, consulte Establecimiento de una contrasefa (pagina 216).

2 Haga clic con el botén derecho en el icono de Software Operation Panel de la barra de tareas y
seleccione [Modo de solo lectura] en el mend.

Software Operation Panel{)...
Sobre...

Configuracidn de la contrasefa..,
| Modo de sdlo I'I-l.'tl.lﬂl

Salida

El Software Operation Panel entra en el [Modo de solo lectura].
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SUGERENCIA
En [Modo de solo lectura], aparecerad una marca al lado de [Modo de solo lectura] en el menu que se
visualiza al hacer clic derecho en el icono Software Operation Panel.
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Configuraciones operativas

Salir del [Modo de sélo lectura]

Salga del [Modo de solo lectura] del Software Operation Panel siguiendo el procedimiento que se
indica a continuacién.

1 Haga clic con el botén derecho en el icono de Software Operation Panel de la barra de tareas y
seleccione [Modo de solo lectura] en el mena.

Software Jperation Panel{0])...
Saobre._

racion de la contrasena...
¥ Modo de sbbo leciura I

Salida

Aparecera la ventana [Configuracion de la contrasefal.

2 Introduzca la contrasefa actual y haga clic en el botén [ACEPTAR].

Configuracién de la contrasefia | S
Introduzca la conbraseiia actual, ACEPTAR
| Cancelal
L .
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El Software Operation Panel saldra del [Modo de solo lectura] y ya podra cambiar la
configuracién del escaner.

SUGERENCIA

Cuando el Software Operation Panel sale del [Modo de solo lectural, la marca ubicada al lado de
[Modo de solo lectura] desaparecera del menu que se visualiza al hacer clic derecho en el icono
Software Operation Panel en el drea de notificacion.

Software Operation Panel{01]..
Sobre..,

iConfigurackin de la contrassfia,.,
IMﬂh:ﬁuﬂnhﬂunl

Salida
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Configuraciones operativas

Cambiar la contraseina
Cambie la contrasefia siguiendo el procedimiento de a continuacion.

1 Haga dlic con el botén derecho en el icono de Software Operation Panel de la barra de tareas y
seleccione [Configuracién de la contrasefia] en el menu.

Software Operation Panel{0)..,
Sobre...

['.’_nnfigurac-nﬂ de |3 contrasafia,., ]
Modo de salg lectura

Salida

Aparecera la ventana [Configuracién de la contrasefial.

2 Introduzca la contrasefa actual y haga clic en el botén [ACEPTAR].

i N
Configuracién de la contrasefia ot e
Introdizca la conbiasefa achuesl, ACEPTAR
| Cancela
L i

Aparecera la ventana [Configuracion de la contrasefal.

3 Introduzca una nueva contrasefa y vuelva a hacerlo para confirmar, luego haga clic en el botén
[ACEPTAR].
Puede usar hasta 32 caracteres para establecer una contrasefa.
Tenga en cuenta que sélo se permiten los caracteres alfanuméricos (a-z, A-Z, 0-9).

-
Configuracién de la contrasefia s
Introdueaca la nuaesya contrasefia, s
I | ACEPTAR
Yuehea a inboducr la nueva conbiassfia inhiinic

para confimas

e

Aparecera una ventana de mensaje.

4 Haga clic en el boton [ACEPTAR].

La contrasefia seréa establecida.
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Configuraciones operativas

Eliminar la contraseia
Elimine la contrasefia siguiendo el procedimiento que se muestra a continuacion.

1 Haga dlic con el bot6n derecho en el icono de Software Operation Panel de la barra de tareas y
seleccione [Configuracién de la contrasefia] en el menu.

Software Operation Panel{0)..,

['.’_nnfigurac-nﬂ de |3 contrasafia,., ]
Modo de salg lectura

Salida

Aparecera la ventana [Configuracién de la contrasefial.

2 Introduzca la contrasefa actual y haga clic en el botén [ACEPTAR].

o N
Configuracién de la contrasefia ot e
Inroduzca la conbraseia achual, ACEPTAR
| Cancela
L i

Aparecera la ventana [Configuracion de la contrasefal.

3 Deje ambos campos en blanco y haga clic en el botén [ACEPTAR].

-
Configuracidn de la contrasefia w
Irtiocdanca la nieva conliasefa, rem——
I | ACEPTAR
Yuehsa a inhoducir la nueva conbiazsfia ﬂ

pars confirmar

e

Aparecera una ventana de mensaje.

4 Haga clic en el botén [ACEPTAR].

La contrasefia seréa eliminada.
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Configuraciones operativas

Restablecer la contraseia

Si ha olvidado la contraseia, restablézcala.

1 Haga dlic con el botén derecho en el icono de Software Operation Panel de la barra de tareas y
seleccione [Configuracién de la contrasefia] en el menu.

Software Operation Panel{0)..,
Sobre...

['.’_nnfigurac-nﬂ de |3 contrasafia,., ]
Modo de salg lectura

Salida

Aparecera la ventana [Configuracién de la contrasefial.

2 Introduzca la contrasefia predeterminada que es "fi-scanner" y haga clic en el botén [ACEPTAR].

i N
Configuracién de la contrasefia ot e
Introdizca la conbiasefa achuesl, ACEPTAR
| Cancela
L i

Aparecera la ventana [Configuracion de la contrasefal.

3 Introduzca una nueva contrasefa y vuelva a hacerlo para confirmar, luego haga clic en el botén
[ACEPTAR].
Puede usar hasta 32 caracteres para establecer una contrasefa.
Tenga en cuenta que sélo se permiten los caracteres alfanuméricos (a-z, A-Z, 0-9).

-
Configuracién de la contrasefia s
Introdueaca la nuaesya contrasefia, s
I | ACEPTAR
Yuehea a inboducr la nueva conbiassfia inhiinic

para confimas

e

Aparecera una ventana de mensaje.

4 Haga clic en el boton [ACEPTAR].

La contrasefia seréa establecida.
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Configuraciones operativas

items configurables

El Software Operation Panel permite establecer las siguientes configuraciones en el escaner
conectado a un ordenador.

Configuracion de Dispositivo

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 Desde la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo].
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Configuraciones operativas

item Descripcion Configuracién/Valor Predeterminada
de fabrica
Contador Verifique el ciclo de Cuenta Total de Paginas 0
reemplazo de los (ADF)/Después de la
consumibles y el recuento |limpieza/Cuenta del Rodillo
total de paginas de las de Freno/Cuentas de Pick
piezas de mantenimiento. |Roller (Rodillo de la
También, uselo para Seleccion)/Rodillo de
reiniciar el contador Separacion/ Rodillo de
cuando reemplace los asistencia
:Z'OnSmelb|es o realice la Nivel de tinta: Frontal/Nivel |Se visualiza sélo
'mpieza. de tinta: Posterior cuando la opcién
(se visualiza s6lo cuando la |Imprinter se
opcion Imprinter se encuentra
encuentra instalada) instalada
Ahorro de Especifique el tiempo de Configuracion del 15 Minutos
energia espera que debe transcurrir |intervalo: 5 a 115 minutos
para que el escaner entre (incremento de 5 minutos)
en el modo de ahorro de
energia.
Apagar después de un Casilla [Apagar después de |Seleccionado
cierto periodo de tiempo: |un cierto periodo de
Seleccione esta opcién para |tiempo]
que el es.caner € a‘_’ag”e 1 hora/2 horas/4 horas/8 4 horas
automaticamente si esta
i - horas
encendido y no se utiliza .
] (cuando se selecciona la
durante un determinado . .
) i casilla [Apagar después de
periodo de tiempo. . .
i un cierto periodo de
Introduzca también el .
] tiempol])
tiempo que debe
transcurrir antes del
apagado.
Offset Ajuste la posiciéon para Unidad: Principal/Sub: 0

iniciar la digitalizacién de
los lados seleccionados para
digitalizarse.

ADF (frente)/ADF (atras)
Principal/Sub: -2 a 3 mm (en
incrementos de 0.5 mm)

mm

Ajuste Vertical

Ajuste el nivel de
ampliacion en el sentido de
la alimentacion del método
de digitalizacion
seleccionado.

Unidad: ADF
Configuracion del
intervalo: -3,1a 3,1% (en
incrementos de 0.1%)

0%
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Configuracién de Dispositivo 2

1

Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

Configuraciones operativas

2 Desde la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo 2].
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Haga clic en un item de la lista de la izquierda para ver detalles de las configuraciones

(parametros) a la derecha.
El botén [Predeterminado] restablece las configuraciones a los valores predeterminados de

fabrica.

El botén [Guardar] guarda en un archivo los valores configurados en el Software Operation

Panel.

El botén [Restaurar] restaura los valores configurados en el Software Operation Panel que hay

guardados en un archivo.
Los items que se pueden configurar en el cuadro de didlogo de arriba son los siguientes:

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

Deteccion de
alimentacion
multiple

Especifica un método para
la deteccién de
alimentacion multiple.
Detecte alimentaciones
multiples supervisando las
superposiciones, la longitud
del documento o una
combinacién de ambos.
Esto también se puede
configurar en el cuadro de

Ninguno/Verificar Grosor
[Ultrasénicol/Verificar
longitud/Verificar Grosor y
Longitud

Longitud (cuando la
deteccién es por diferencia
de longitud, seleccione
10/15/20 mm)

Verificar

Grosor(Ultrasonic

0)
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

didlogo de configuracion

del controlador del escaner.

Tenga en cuenta que la
configuracién del
controlador del escaner
tiene prioridad.

Detecciéon de
alimentacién
multiple cuando
digitaliza en el
modo de
alimentacién
manual

Especifique este item para
habilitar la detecciéon de
alimentaciéon multiple
durante la alimentacion
manual.

Deshabilitar/Obedecer los
ajustes del controlador

Deshabilitar

Relleno del
Margen de la
Pagina (ADF)

Introduzca una anchura del
margen hasta el borde de
la imagen digitalizada para
rellenarlo en blanco o
negro.

Los margenes se rellenan
en blanco cuando el fondo
es blanco y en negro,
cuando es negro.

Esto también se puede
configurar en el cuadro de
didlogo de configuracién

del controlador del escaner.

Cabe decir que la prioridad
la tiene la configuracion
con el valor mas alto.

Superior/lzquierdo/
Derecha: 0 a 15 mm
Inferior: -7 a 7 mm (en
incrementos de 1 mm)

- A o

m—

(A: Imagen, B: Area
rellenada, A+B: Resultado)

Superior/Inferior/
Izquierdo/
Derecha: 0 mm

Filtrado de Color

Seleccione un color para
excluirlo de la imagen
digitalizada (solo blanco y
negro o escala de grises).
Esto también se puede
configurar en el cuadro de
didlogo de configuracién

del controlador del escaner.

Tenga en cuenta que la
configuracién del
controlador del escaner
tiene prioridad.

Rojo / Verde / Azul / Blanco

Verde
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

Pre-pick

Seleccione [Si] para dar
prioridad a la velocidad de
procesamiento y [No] en
caso contrario.

Esto también se puede
configurar en el cuadro de
didlogo de configuracién

del controlador del escaner.

Tenga en cuenta que la
configuracién del
controlador del escaner
tiene prioridad.

Si/No

Si

Relleno del
Margen de la
Pagina (Deteccion
Automatica para
Tamario de
Pagina)

Especifique el intervalo del
area que se va a rellenar si
[Deteccién Automatica
para Tamafo de Pagina] se
selecciona.

Introduzca una anchura del
margen hasta el borde de
la imagen digitalizada para
rellenarlo en blanco o
negro.

Los margenes se rellenan
en blanco cuando el fondo
es blanco y en negro,
cuando es negro.

Esto también se puede
configurar en el cuadro de
didlogo de configuracién

del controlador del escaner.

Cabe decir que la prioridad
la tiene la configuracion
con el valor mas alto.

Superior/Inferior/lzquierdo/
Derecha: 0 a 7,5 mm
(en incrementos de 0,5 mm)

. A ah

m—

(A: Imagen, B: Area
rellenada, A+B: Resultado)

Superior/Inferior/
Izquierdo/
Derecha: 0 mm

Especificacion del
area de
verificacién del
documento para
Deteccion de
Alimentacién
Multiple

Intervalo seleccionado:
seleccione este item para
restringir el area en la que
se va a ejecutar la
deteccion de alimentacion
multiple.

Casilla de seleccion
[Intervalo seleccionado]

No seleccionada

Habilitar/Deshabilitar
(Izquierdo/Medio/Derecho):

Habilitar/Deshabilitar

Deshabilitar
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

especifique este item para
habilitar o deshabilitar la
deteccién de alimentacién
multiple en el area
especificada.

(cuando se selecciona
[Intervalo seleccionado])

Empezar: especifique el
punto de inicio del area de
verificacién en longitud
(mm) desde el borde
superior del documento.

0a510 mm (en
incrementos de 2 mm)

Terminar: especifique el
punto de finalizacion del
area de verificacién en
longitud (mm) desde el
borde superior del
documento.

0a510 mm (en
incrementos de 2 mm)

0mm

Funcién de
alimentaciéon
multiple
inteligente

Cuando hay papel del
mismo tamafio adherido en
una ubicacién designada de
la pagina, configure el
escaner para memorizar el
lugar donde se encuentra
adherido el papel y asi
evitar que se detecte como
alimentacién multiple para
esa ubicacion.

Tenga en cuenta que
primero tiene que
seleccionar la opcién
[Verificar Grosor
(Ultrasénico)] del ajuste de
deteccién de alimentacién
multiple en Especificar un
método de deteccion de
alimentacion multiple
[Deteccién de alimentacion
multiple] (pagina 273) o el
cuadro de didlogo de
configuracién del
controlador del escaner.

Modo manual/Modo
automatico 1/Modo
automatico 2

Modo manual
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

Seleccione este item para
borrar el patrén de
superposicion (longitud,
lugar) memorizado en
Modo automatico.

Casilla [Borrar patron de
superposicion]

No seleccionada

Selecciénela para habilitar
la funciéon para memorizar
un patrén de superposicion
cuando se detectan
documentos superpuestos
en modo automatico.
Tenga en cuenta que
primero tiene que
seleccionar [Detenery
mostrar la imagen] para
[Deteccién de alimentacion
multiple] en el cuadro de
didlogo de configuracién
del controlador del escaner.

Casilla [Memorizar
automaticamente el patrén
de superposicion]

No seleccionada

Especifique si desea o no
memorizar el patrén de
superposicion al apagar.

Recordar/No recordar

No recordar

Reintentos de
alimentacion de

papel

Ajuste esta configuracion
para cambiar el niumero de
reintentos de alimentacién
de papel en caso que
ocurran errores de
recogida.

Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

1a 12 veces

3 veces

Retener ajuste
actual del grosor
de papel

Especifique si se va a
memorizar o no la
configuracién de fuerza de
separacion del papel del
panel del operador al
apagar el escaner.

Recordar/No recordar

No recordar
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

Ciclo de limpieza

Especifique el ciclo para
limpiar el escaner.
Especifique también si se va
a mostrar o no un mensaje
de limpieza desde el
controlador del escaner.

1.000 a 255.000 hojas

(en incrementos de 1.000)
Casilla de seleccién
[Mostrar las instrucciones
de limpieza]

10.000 hojas
No seleccionada

Valor para el ciclo
de reemplazo

Especifique los ciclos de
reemplazo de los
consumibles.

Cada consumible
10.000 a 2.550.000 hojas
(en incrementos de 10.000)

600.000 hojas

Ajustar el
intervalo para la
alimentacién de
hojas

Si falta parte del final de la
imagen digitalizada porque
se haya torcido al
digitalizarla en Deteccién
Automatica para Tamafo
de Pagina, especifique un
intervalo mas amplio para
alimentar los documentos.
Si se especifica un intervalo
mas amplio, transcurrira
mas tiempo entre los
documentos que se van a
digitalizar.

Corto (Predeterminado) -
Largo
(1 a 4 niveles)

Corto
(Predeterminado)

Velocidad de
recogida

Cuando las alimentaciones
multiples o atascos de
papel son frecuentes, estos
sintomas se pueden
mejorar ralentizando la
velocidad (de recogida) con
la que los documentos se
alimentan.

Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

Normal/Lento

Normal

Configuracién de
recogida suave

Si se producen errores de
recogida porque el rodillo
de separacion resbala sobre
el papel o se producen
atascos de papel al
digitalizar papeles finos y
estrechos, puede intentar
evitarlos bajando el rodillo

Habilitar/Deshabilitar

Habilitar

231




Configuraciones operativas

item Descripcion Configuracién/Valor Predeterminada
de fabrica
de recogiday
manteniéndolo en la
posicién mas baja
(deshabilitando la
configuracién de recogida
suave).
Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

Recorte Seleccione este item para Normal/Optimizar Normal

automatico de especificar si optimizar o no

bordes (recortar la parte superior o
inferior) la fraccion de la
imagen digitalizada.

Deteccién Especifique el nivel de 1 a 255 valores 5

automatica de segmento de la deteccion

color automatica de color.

Ajuste de alarma |Especifica si sonara una Deshabilitar alarma/ Deshabilitar
alarma cuando se produzca |Volumen de alarma: bajo/ |alarma
un error, como un atasco Volumen de alarma: alto
de papel o la alimentacién
multiple.

Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

Deteccion de Especifique si un sintoma se | Habilitar/Deshabilitar Habilitar

atasco de papel |va a considerar o no como

fuera del area de |un atasco de papel cuando

digitalizacion un documento se tuerzay

durante el rebase el area de

transporte del digitalizacion admitido.

papel

Seleccién de Especifique qué imprinter | Normal (Obedecer Normal

Imprinter se va a utilizar cuando especificacion del host)/ (Obedecer

estén instalados tanto el
imprinter frontal como el
imprinter posterior.

Esto también se puede
configurar en el cuadro de
didlogo de configuracion
del controlador del escaner.

Seleccién forzada del
Imprinter lado frontal/
Seleccién forzada del
Imprinter lado posterior (si
la opcion Imprinter esta
instalada)

especificacién del
host)
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

Si [Normal (Obedecer
especificacién del host)]
esta seleccionado, tendra
prioridad la configuracién
del controlador del escaner.
Si [Seleccion forzada del
Imprinter lado frontal] o
[Seleccion forzada del
Imprinter lado posterior]
estan seleccionados, tendra
prioridad la configuracién
del Software Operation
Panel.

Tiempo de espera
para la inserciéon
manual

Especifique el tiempo de
espera para se cancele la
alimentacién manual.
Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

5, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70,
80, 90, 100, 110, 120, 180,
240, 300, 360, 420, 480,
540, 600, 900, 1200, 1500,
1800, 1999 (segundos)

10 segundos

Proteccion del
papel

Especifique si va a habilitar
o deshabilitar Proteccién
del papel. Al habilitar este
ajuste, se reduce el riesgo
de que los documentos se
dafien, ya que detiene la
digitalizacion cuando el
escaner detecta que un
documento estd deformado
de forma inusual.

El ajuste Proteccion del
papel esta deshabilitado en
el modo Alimentacién
manual.

Esto también se puede
configurar en el cuadro de
didlogo de configuracién
del controlador del escaner
o en el panel del operador.
Tenga en cuenta que la
configuracién del
controlador del escaner
tiene prioridad, a menos

Habilitar/Deshabilitar

Deshabilitar
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

que haya asignado la
prioridad a la configuracion
del panel del operador.

Sensibilidad de
deteccién para la
proteccién del

papel

Opcién Sensibilidad:
cuando Proteccién del
papel esta habilitado,
puede especificar la
sensibilidad con la que se
detectara una alimentacién
de documentos inusual.
Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador. Cabe decir que
se puede dar prioridad a la
configuracién del panel del
operador.

Baja/Normal/Alta

Normal

Campo de deteccion:
cuando Proteccién del
papel esta habilitado,
puede especificar el
intervalo en el que se
detectara una alimentacién
de documentos inusual.

Normal/Grande

Normal

Configuracién de
digitalizacion
para documento
con lengleta
(Deteccidon
Automatica para
Tamano de
Pagina)

En los documentos que
incluyan lengletas o
adhesivos de indice
pegados en el borde
inferior, puede mantener la
lengleta (o adhesivo) en la
imagen digitalizada
durante la digitalizacion
con la configuracién
Deteccion Automatica para
Tamafio de Pagina. Si se
especifica [Documento con
lengleta], la imagen de la
lenglieta se muestra, pero
la velocidad de
digitalizacion sera menor.

Documento con lengleta/
Documento sin lengteta/
Documento no rectangular

Documento sin
lengleta
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Configuraciones operativas

item

Descripcion

Configuracién/Valor

Predeterminada
de fabrica

Mantenimiento y
ciclo de
inspeccién

Especifique el ciclo de
mantenimiento e
inspecciéon del escaner por
parte de un ingeniero de
servicio técnico.

Si transcurre el periodo de
tiempo especificado desde
la fecha del ultimo
mantenimiento o
inspecciéon regular, aparece
un mensaje de
mantenimiento periédico.

Deshabilitar/Habilitar
Mantenimiento y ciclo de
inspecciéon: 1 a 12 meses

Deshabilitar

Control de
overscan

Reproduce la imagen en la
mejor posicion posible
cuando parte de esa
imagen falta debido a que
se ha torcido.

Normal/Optimizar

Tamafo del marco negro:
Pequerio (predeterminado)
a Grande (1 a 3 niveles)

Normal

Modo de
alimentacion de
baja velocidad

Seleccione si se realizard
una velocidad de
digitalizacion lenta para
proteger los documentos.
Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

Deshabilitar/Habilitar

Deshabilitar

Control de
separaciéon
automatica

Seleccione si se controlara
automaticamente la fuerza
de separacién del papel
para cada tipo de
documento.

Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

Deshabilitar/Habilitar

Habilitar

Control de
apilamiento

Establezca el control para
expulsar documentos al
digitalizar documentos con
una longitud de
documento de 138 mm o
inferior.

Esto también puede
ajustarse en el panel del
operador.

Enfasis en apilabilidad/
Normal/Enfasis en
velocidad

Normal
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Configuraciones operativas

Configuracion relacionada con los contadores de hojas

Verificar los contadores de hojas

Puede verificar el ciclo de reemplazo de los consumibles y el recuento total de paginas de las piezas de
mantenimiento.

El color de fondo del contador cambiara cuando sea necesario reemplazar un consumible o un
componente de mantenimiento, o llevar a cabo una tarea de limpieza. El contador cambia el color de
fondo en los siguientes casos:

e E| color de fondo cambia a amarillo claro si, tras reemplazar el consumible, el recuento de paginas
alcanza el 95% del valor introducido en Especificar el ciclo de reemplazo de consumibles [Valor para
el ciclo de reemplazo] (pagina 242) en el Software Operation Panel, y cambia a amarillo si llega al
100% (en contadores del rodillo de freno/rodillo de recogida/rodillo de separacion).

e El color de fondo cambia a amarillo si el escaner determina que el estado del rodillo ha superado el
umbral que se puede corregir supervisando el desgaste del rodillo (en contadores del rodillo de
asistencia).

e El color de fondo cambia a amarillo si, tras la limpieza, el recuento de péaginas alcanza el 100% del
valor introducido en Ciclo de limpieza del escaner [Ciclo de limpieza] (pagina 241) en el Software
Operation Panel (en contadores de limpieza).

e El color de fondo cambia a amarillo si la cantidad de tinta esta por debajo del 33%. Esto aparece

Unicamente si el imprinter esta instalado ([Nivel de tinta: Frontall/[Nivel de tinta: Posterior]).

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 Desde la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo].
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Configuraciones operativas

En esta ventana podra confirmar los siguientes items:

item

Descripcion

Cuenta Total de Paginas (ADF)

Cantidad aproximada de hojas digitalizadas
mediante el ADF (en incrementos de 10).

Después de la limpieza

Cantidad aproximada de hojas digitalizadas
tras la ultima limpieza (en incrementos de 50).

Rodillo de freno

Cantidad aproximada de hojas digitalizadas
desde la ultima vez que se reemplazé el rodillo
de freno (en incrementos de 500).

Rodillo de recogida

Cantidad aproximada de hojas digitalizadas
desde la ultima vez que se reemplazaron los
rodillos de recogida (en incrementos de 500).

Rodillo de separacién

Cantidad aproximada de hojas digitalizadas
desde la ultima vez que se reemplazoé el rodillo
de separacién (en incrementos de 500).

Rodillo de asistencia

Cantidad acumulada aproximada de hojas
alimentadas (en incrementos de 500)

Nivel de tinta: Lado frontal

Tinta que queda en el cartucho de impresién
del imprinter frontal. (Se muestra Unicamente
si la opcion Imprinter esta instalada).

Nivel de tinta: Lado posterior

Tinta que queda en el cartucho de impresién
del imprinter lado posterior. (Se muestra
Unicamente si la opcion Imprinter esta
instalada).
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Reiniciar los contadores de hojas

Configuraciones operativas

Después de reemplazar los consumibles o de efectuar una limpieza, reinicie los contadores que

procedan del siguiente modo:

1 Inicie el Software Operation Panel.

Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En lalista de la izquierda, seleccione [Configuracion de Dispositivo] y haga clic en el botén
[Reiniciar] correspondiente a [Después de la limpieza] cuando realice la limpieza, o en el botén
[Reiniciar] correspondiente al consumible que haya reemplazado.
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consulta.

El contador del rodillo de asistencia no se puede reiniciar.

Es necesario que lo reinicie un ingeniero de servicio técnico.

Para obtener mas detalles, pongase en contacto con un ingeniero de servicio técnico. Consulte
la informacién de contacto de la seccidn Lista de contacto o Contacto para consultas que
figura en las Precauciones de seguridad que se suministran con este producto y realice una

3 En el Software Operation Panel, haga clic en el botén [ACEPTAR].
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Configuraciones operativas

Mensajes que indican la limpieza o reemplazo de los consumibles.
Al usar el escaner, puede que a veces aparezcan en pantalla mensajes como los siguientes:

Mensaje que indica el reemplazo de los consumibles

- .
Paperstream 1P ﬂ]

El consumible debe ser isemplazadn pronto.
b, Sielendimienta de aimentacion ha baado,
reemplace &l odilo de recomda que e=ta dantro dal

ADF. [Code: DS42005)

ligrice ai ]l Cancels Apuda

Mensaje que indica la limpieza

i = |
PaperStream [P ﬂ

Limpie el interior del escaner.
y Luego de impiarlo, imicie Software Operation Panel.5eleccione
' [Configuracion del Dispositivo] y reajuste el recuento de paginas de
[Después de la impieza:] haciendo clic en el boton [Claro (1)]. (Code:
D54 2009)

Verifique el mensaje y reemplace el consumible o realice la limpieza correspondiente.

Si hace clic en el botén [Ignorar], la instruccién sobre limpieza desaparece y la digitalizacion
prosigue. Podra seguir digitalizando un tiempo, pero se recomienda que reemplace los
consumibles lo antes posible.

Para detener la digitalizacion y reemplazar los consumibles, haga clic en el botén [Cancelar].
Para obtener detalles sobre el reemplazo de los consumibles, vea lo siguiente:

e Reemplazo del rodillo de recogida (pagina 155)
e Reemplazo del rodillo de separacién (pagina 158)

e Reemplazo del rodillo de freno (pagina 163)
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e Reemplazo del cartucho de impresion (pagina 168)
Para obtener detalles acerca de la limpieza, consulte Cuidado diario (pagina 130).
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Configuraciones operativas

Ciclo de limpieza del escaner [Ciclo de limpieza]
Puede especificar el ciclo de limpieza del escaner.
El color de fondo del contador cambia a amarillo si, tras la limpieza, el recuento de paginas alcanza el

100% del valor aqui introducido.
También puede configurar los ajustes para que se muestre el Mensaje que indica la limpieza (pagina

239).

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 Desde la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo 2] — [Ciclo de
limpieza].
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3 Especifique un valor para el ciclo de reemplazo.
El valor puede ser entre 1.000 y 255.000 hojas (en incrementos de 1.000).

Indique también si desea o no mostrar el mensaje de limpieza.
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Configuraciones operativas

Especificar el ciclo de reemplazo de consumibles [Valor para el ciclo de
reemplazo]

Puede especificar el ciclo de reemplazo de consumibles.

El color de fondo del contador cambia a amarillo claro si, tras reemplazar el consumible, el recuento de
paginas alcanza el 95% del valor aqui introducido, y cambia a amarillo si llega al 100%.

Asimismo, aparece Mensaje que indica el reemplazo de los consumibles (pagina 239).

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Valor para el ciclo
de reemplazo].
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3 Especifique un valor de ciclo de vida para reemplazar cada consumible (rodillo de recogida,
rodillo de separacion y rodillo de freno).
El valor que se puede especificar puede oscilar entre 10.000 y 2.550.000 (en incrementos de
10.000).
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Configuraciones operativas

Configuraciones relacionadas con la digitalizacion

Ajustar la posicion de inicio de la digitalizacion [Offset/Ajuste vertical]

Cuando la posicién de reproduccion de la imagen digitalizada no es correcta o estad acortada/alargada
(en sentido vertical), realice el siguiente procedimiento para ajustar y corregir el offset y el aumento
vertical.

ATENCION

Normalmente no hay necesidad de realizar ningun ajuste, ya que los ajustes por defecto de fabrica
son los mas apropiados.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 Seleccione [Configuracion de Dispositivo] desde la lista del lado izquierdo y luego haga clic en el
boton [Offset].
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Configuraciones operativas

Establezca el offset o el ajuste vertical segun sea necesario.
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Configuracion de Offset

Descripcion

Unidad Seleccione [ADF (frente)] o [ADF (atras)] como
unidad para ajustar el offset.

Principal Ajusta el offset horizontal (anchura).
El intervalo de configuracién oscila entre -2y 3
mm, en incrementos de 0,5 mm.

Sub Ajusta el offset vertical (longitud).
El intervalo de configuracién oscila entre -2y 3
mm, en incrementos de 0,5 mm.

Ajuste Vertical Descripcion

Unidad La unidad para el ajuste de aumento vertical

esta establecido en [ADF].

Ajuste Vertical
(longitud)

Ajusta el aumento vertical (longitud).
El intervalo de configuracién oscila entre -3,1y
3,1%, en incrementos de 0,1%.
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Configuraciones operativas

Eliminar sombras/rayas que aparecen alrededor de los bordes de las
imagenes [Relleno del Margen de la Pagina (ADF)]

Dependiendo de la condicion de los documentos que digitaliza, la sombra del documento podria
aparecer como rayas negras en los bordes de la imagen digitalizada.

En tal caso, puede mejorar la calidad de la imagen alrededor de los bordes usando la funcién Relleno
del Margen de la Pagina para rellenar la zona alrededor de los bordes.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo 2] — [Relleno del margen
de la pagina (ADF)].
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Configuraciones operativas

3 Especifique la anchura de cada margen que va a rellenar: superior, inferior, izquierdo o derecho.

5

Iz Area de D
la imagen

In

T: parte superior = Entre 0 y 15 mm

B: parte inferior = Entre -7y 7 mm

R: parte derecha = Entre 0 y 15 mm

L: parte izquierda = Entre 0y 15 mm

(en incrementos de 1 mm)

El rea especificada se rellena con el mismo color que el fondo.

ATENCION

Tenga en cuenta que si el intervalo de destino de Relleno del Margen de la Pagina es muy
ancho, algunos caracteres escritos cerca de los bordes podrian no aparecer.

SUGERENCIA

e El fondo suele ser blanco, pero puede cambiarse a negro en la configuracion del controlador
del escaner.

Para obtener mas informacion, consulte la ayuda del controlador del escaner.

e Esta opcién también se puede configurar en el cuadro de didlogo de configuracion del

controlador del escaner. Cabe decir que la prioridad la tiene la configuracién con el valor
mas alto.
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Configuraciones operativas

Eliminar sombras/rayas que aparecen alrededor de los bordes de las
imagenes [Relleno del Margen de la Pagina (Deteccion Automatica para
Tamaio de Pagina)]

Cuando se digitaliza con la funcién Deteccidon Automatica para Tamaino de Pagina, segin en qué
estado esté el documento que se digitalice, es posible que parte de la sombra del documento se refleje

en el borde de la imagen en forma de rayas negras.
En tal caso, puede mejorar la calidad de la imagen alrededor de los bordes usando la funcién Relleno

del Margen de la Pagina para rellenar la zona alrededor de los bordes.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Relleno del Margen
de la Pagina (Deteccion Automatica para Tamano de Pagina)].
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Configuraciones operativas

3 Especifique la anchura de cada margen que va a rellenar: superior, inferior, izquierdo o derecho.

5

Iz Area de D
la imagen

In

T: parte superior = Entre 0 y 7,5 mm

B: parte inferior = Entre 0 y 7,5 mm

R: parte derecha = Entre 0y 7,5 mm

L: parte izquierda = Entre 0y 7,5 mm

(en incrementos de 0,5 mm)

El rea especificada se rellena con el mismo color que el fondo.

ATENCION

e Tenga en cuenta que si el intervalo de destino de Relleno del Margen de la Pagina es muy
ancho, algunos caracteres escritos cerca de los bordes podrian no aparecer.

e A menos que se especifique Deteccion Automatica para Tamano de Pagina, se aplicara la
configuracién [Relleno del Margen de la Pagina (ADF)]. Para obtener detalles, consulte
Eliminar sombras/rayas que aparecen alrededor de los bordes de las imagenes [Relleno del
Margen de la Pagina (ADF)] (pagina 245).

SUGERENCIA

Esta opcion también se puede configurar en el cuadro de didlogo de configuracién del
controlador del escaner. Cabe decir que la prioridad la tiene la configuracién con el valor mas
alto.
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Configuraciones operativas

Especificar un color para filtrarlo [Filtrado de color]

Cuando se usa la funcién "Filtrado de color", puede digitalizar documentos donde el color especificado
se ha quitado de los tres colores primarios de la luz (a saber, rojo, verde y azul).

Por ejemplo, si digitaliza un documento que contiene texto de color negro con un fondo verde, puede
reproducir la imagen con Unicamente el texto en color negro.

SUGERENCIA

o El filtrado de color solo se puede especificar en los modos en blanco y negro o escala de grises.

e El filtrado funciona mejor con colores claros (de baja intensidad), por lo que es posible que los
colores oscuros no se filtren.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Filtrado de Color].
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3 Seleccione el color que desea filtrar.

Rojo, Verde, Azul

Se filtran los colores rojo, verde o azul.

Ninguno

ningun color seréd excluido.
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Configuraciones operativas

ATENCION

El Software Operation Panel permite seleccionar tnicamente los colores rojo, verde y azul.
Para filtrar otros colores, ajuste la configuracion en el controlador del escaner. Para obtener
mas informacién, consulte la ayuda del controlador del escaner.

SUGERENCIA

Esta opcion también se puede configurar en el cuadro de didlogo de configuracién del
controlador del escaner. Tenga en cuenta que la configuracion del controlador del escaner
tiene prioridad.
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Configuraciones operativas

Acortar los intervalos de digitalizacion [Pre-pick]

El término "Pre-pick" se refiere a colocar el documento hacia la posicién de inicio antes de la siguiente
digitalizacion.

Habilitando [Pre-Pick] acortara el intervalo de tiempo que hay entre cada digitalizacién de
documentos.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuraciéon de Dispositivo 2] — [Pre-Pick].
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3 Seleccione si habilitar o no pre-pick.
Seleccione [Si] para habilitarlo y [No] para deshabilitarlo.

SUGERENCIA

e Si cancela una digitalizaciéon que esta a medias cuando Pre-pick esta habilitado, tendra que
retirar el documento que ha sido recogido antes por la funcién pre-pick, y volver a colocarlo.

e Esta opcién también se puede configurar en el cuadro de didlogo de configuracion del

controlador del escaner. Tenga en cuenta que la configuracion del controlador del escaner
tiene prioridad.
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Configuraciones operativas

Especificar el nimero de reintentos de alimentacion [Reintentos de

alimentacién de papel]

Ajuste esta configuraciéon para cambiar el niUmero de reintentos de alimentacién de papel en caso que

ocurran errores de recogida.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Reintentos de

alimentacion de papel].
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3 Especifique el nimero de reintentos de alimentacién de papel.
El valor que puede especificar es de 1 a 12 veces.

SUGERENCIA

Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador.
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Configuraciones operativas

Especificar el intervalo de alimentaciéon de los documentos [Ajustar el
intervalo para la alimentacién de hojas]

Si falta parte del final de la imagen digitalizada porque se haya torcido al digitalizarla en Deteccién
Automatica para Tamafio de Pagina, especifique un intervalo mas amplio para alimentar los
documentos.

Si se especifica un intervalo mas amplio, transcurrird mas tiempo entre los documentos que se van a
digitalizar.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Ajustar el intervalo
para la alimentacién de hojas].
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3 Especifique el intervalo de alimentacién de papel.
Se puede seleccionar desde [Corto (Predeterminado)] hasta [Largo] (en cuatro niveles).

ATENCION

Tenga en cuenta que, cuanto mas largo sea el intervalo de alimentacién de papel, mas tiempo
tardara la digitalizacion.
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Configuraciones operativas

Establecer la velocidad de alimentacion de los documentos [Velocidad de
recogidal]

Si se producen atascos de papel y alimentaciones multiples con frecuencia, puede intentar evitarlos
reduciendo la velocidad de alimentacién de los documentos (velocidad de recogida).
Esta configuracion es eficaz para digitalizar papeles que son finos.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Velocidad de
recogidal.
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3 Seleccione la velocidad de alimentacion del papel (velocidad de recogida).

Normal

Establece una velocidad de alimentaciéon de papel normal.

Lento

Establece una velocidad de alimentaciéon de papel mas lenta de lo normal.

ATENCION

Tenga en cuenta que, cuanto mas lenta sea la velocidad de alimentacion de papel, mas tiempo
tardara la digitalizacion.

SUGERENCIA

Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador.
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Configuraciones operativas

Configuraciéon de operacion de alimentacion de papel [Configuracién de
recogida suave]

Si se producen errores de recogida porque el rodillo de separacion resbala sobre el papel o se producen
atascos de papel al digitalizar papeles finos y estrechos, puede intentar evitarlos bajando el rodillo de
recogida y manteniéndolo en la posicidn mas baja (deshabilitando la configuracién de recogida suave).

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Configuracién de
recogida suave].
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3 Especifique si desea habilitar o deshabilitar la opcién [Configuracién de recogida suave].
Seleccione [Deshabilitar] para reducir los errores de recogida y los atascos de papel colocando el
rodillo de recogida en una posicion mas baja.

ATENCION

Si Configuracion de recogida suave se deshabilita, cuando realice la digitalizacion, se pueden
producir alimentaciones multiples o que la imagen se tuerza.
Opte por [Habilitar] para lograr una digitalizacién normal.

SUGERENCIA

Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador.
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Configuraciones operativas

Recortar los bordes de una imagen [Recorte automatico de bordes]

Algunos datos fraccionarios se podrian reproducir en las imagenes digitalizadas durante el proceso de
digitalizacion si la opcion Deteccion Automatica para Tamafio de Pagina esta habilitada. Puede
especificar si incluir o excluir dichos datos fraccionarios usando la funcion Recorte automatico de
bordes.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Recorte automatico
de bordes].
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3 Seleccione si desea incluir o excluir el dato fraccionario.
Seleccione [Optimizar] para que ningun dato fraccionario se excluya de las imagenes
digitalizadas, y seleccione [Normal] para eliminar los datos que no sean necesarios.

ATENCION

e Si digitaliza un documento con texto cerca del borde derecho cuando [Normal] se ha
seleccionado, puede que algunos datos de pixeles se pierdan.

e La opcion [Optimizar] puede evitar la pérdida de datos, pero también puede hacer que
aparezcan lineas de color negro cerca del borde derecho.

e Para obtener informacién sobre cémo configurar la deteccién automatica para tamaio de
pagina, consulte la ayuda del controlador del escaner.
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SUGERENCIA

Esta configuracién solo es valida en el modo en blanco y negro.
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Establecer la deteccion automatica de color/monocromo [Deteccion
automatica de color]

Especifique el nivel de segmento de la deteccién automatica de color.

1

3

Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo 2] — [Deteccion
automatica de color].
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Seleccione el valor de segmento.

Se puede seleccionar un valor de segmento de entre 1y 255.

Aumente el valor cuando los documentos en blanco y negro se identifiquen como documentos
de color.

Reduzca el valor cuando los documentos de color se identifiguen como documentos en blanco y
negro.

SUGERENCIA

Para obtener informacion sobre cémo configurar la detecciéon automatica de color/
monocromo, consulte la ayuda del controlador del escaner.
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Oir una alarma sonora cuando se produce un error [Ajuste de alarma]

Especifica si sonara una alarma cuando se produzca un error, como un atasco de papel o la
alimentacién multiple.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Ajuste de alarmal].
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3 Configure los ajustes de la alarma.
Deshabilitar alarma
No suena ninguna alarma, incluso cuando se produce un error.
Volumen de alarma: bajo
La alarma suena con un volumen bajo cuando se produce un error.
Volumen de alarma: alto

La alarma suena con un volumen alto cuando se produce un error.

SUGERENCIA

Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador.
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Detectar atascos de papel fuera del area de digitalizaciéon [Deteccion de
atasco de papel fuera del area de digitalizacion durante el transporte del
papel]

Especifique si un sintoma se va a considerar o no como un atasco de papel cuando un documento se
tuerza y rebase el area de digitalizaciéon admitido.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuraciéon de Dispositivo 2] — [Deteccién de atasco
de papel fuera del area de digitalizacion durante el transporte del papell].
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3 Seleccione si desea habilitar o deshabilitar [Deteccion de atasco de papel fuera del area de
digitalizaciéon durante el transporte del papel].
Seleccione [Habilitar] para considerar estas situaciones como atascos de papel.
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Configuraciéon de una funcién para evitar dafios en los documentos

[Proteccion del papel]

Especifique si va a habilitar o deshabilitar Proteccion del papel.

Los atascos de papel debidos a errores de alimentacién pueden dafiar o romper documentos

importantes.

Al habilitar este ajuste, se reduce el riesgo de que los documentos se dafien, ya que detiene la
digitalizacion cuando el escaner detecta que un documento esta deformado de forma inusual.
Esta funcion puede ser usada para digitalizar documentos tales como papeles finos, que son dificiles

alimentar.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Proteccion del

papell.
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3 Especifique si va a habilitar o deshabilitar [Proteccion del papel].

Si selecciona [Habilitar], el escaner deja de digitalizar cuando detecta un documento que esta

deformado de forma inusual.

ATENCION

261

e Tenga en cuenta que la proteccion del papel es una funcidon que protege a los documentos
de acabar dafados, pero no garantiza que todos los documentos no se dafiaran.

e Si habilita la proteccion del papel, asegurese de colocar todos los documentos con los bordes
superiores alineados (especialmente en un lote mixto con diferentes longitudes).




Configuraciones operativas

Si los bordes superiores no estan alineados correctamente, la funcién de proteccién del papel
se puede activar y detener la digitalizacién aunque los documentos se estén introduciendo
correctamente.

SUGERENCIA
e El ajuste Proteccién del papel esta deshabilitado en el modo Alimentacién manual.

e Esto también se puede configurar en el cuadro de didlogo de configuracién del controlador
del escaner o en el panel del operador. Tenga en cuenta que la configuracién del
controlador del escaner tiene prioridad, a menos que haya asignado la prioridad a la
configuracién del panel del operador.
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Especificar el nivel de sensibilidad y el campo de detecciéon de la proteccion
del papel [Sensibilidad de detecciéon para la proteccion del papel]

Puede especificar la sensibilidad y el campo de deteccién para detectar documentos que se introducen
de forma anémala cuando la proteccién del papel esta habilitada.

Los documentos se deforman (por ejemplo, se retuercen, se doblan o se arrugan) cuando los rodillos no
los introducen correctamente. Para detectar tales sintomas y detener la digitalizacion, seleccione [Baja]
para detectar solamente documentos que estén muy deformados y [Alta] para detectar también los
documentos que estén ligeramente deformados.

Seleccione [Grande] cuando quiera ampliar el campo de deteccion.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Sensibilidad de
deteccion para la proteccion del papel].
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3 Especifique la sensibilidad de la proteccion del papel.
Baja
Disminuye el nivel de sensibilidad para la deteccién de documentos torcidos.

Normal

Monitoriza los documentos con una sensibilidad normal.
Mantenga esta configuracion para un uso normal.

Alta

Aumenta el nivel de sensibilidad para la deteccion de documentos torcidos.

263



Configuraciones operativas

SUGERENCIA

e Si se producen atascos de papel con frecuencia en la posicion de alimentacion, seleccione
[Bajal.

e Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador. Cabe decir que se
puede dar prioridad a la configuracién del panel del operador.

4 Especifique el campo de deteccién de la proteccién del papel.

Normal

El campo de deteccion es normal.

Grande

Amplia el campo de deteccién.
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Configuracién de digitalizacién de documentos con lengiietas o no
rectangulares [Configuracién de digitalizaciéon para documento con
lengiieta (Deteccion Automatica para Tamafo de Pagina)]

Si tiene documentos que incluyan lengUetas o adhesivos de indice pegados en el borde inferior, puede
digitalizar el documento completo, adhesivos incluidos, con la configuracion Deteccion Automatica
para Tamafio de Pagina.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista de la izquierda, seleccione [Configuracion de Dispositivo 2] — [Configuracién de
digitalizacion para documento con lengiieta (Deteccion Automatica para Tamafio de Pagina)].
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3 Seleccione [Documento con lengiieta], [Documento sin lengiieta] o [Documento no rectangular].

item Descripcion

Documento con lengUeta Digitaliza hasta 20 mm desde el borde inferior
del documento con una lengUeta.

Documento sin lengUeta Detiene la digitalizacion cuando detecta el
borde inferior del documento.

Documento no rectangular Digitaliza hasta 120 mm desde el borde
inferior del documento detectado.

ATENCION

e La velocidad de digitalizacion sera mas lenta si selecciona [Documento con lengleta] o

[Documento no rectangular].
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e Para digitalizar documentos que tienen lengletas o que no son rectangulares, consulte
Colocar documentos con lenglieta o documentos no rectangulares (pagina 66).

e Para obtener informacién sobre cémo configurar la deteccién automatica para tamafo de
pagina, consulte la ayuda del controlador del escaner.
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Ajustar el resultado de reproduccion del sobrebarrido [Control de
overscan]

Especifique [Optimizar] cuando use el sobrebarrido y falte parte de la imagen debido a que se ha
torcido.

Cuando se detecta una imagen inusualmente torcida, puede asegurarse de que se incluya toda la
imagen estableciendo la suficiente cantidad de margen negro en los margenes superior e inferior.
Seleccione [Grande] para aumentar la cantidad de margen negro.

Falta imagen

Cuando no se digitalizan algunas partes de la imagen

— Margen anadida

—— Margen anadida

Cuando especifica [DOptimizar].

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).
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2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Control de
overscan] y, a continuacion, seleccione [Optimizar].
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3 Especifique la cantidad de [Tamafio del marco negro] de los margenes superior e inferior.

SUGERENCIA

e Se recomienda usar esta opcion junto con [Ajustar el intervalo para la alimentacién de
hojas].

e Se recomienda realizar la digitalizacién en el tamafio de papel mas grande que haya
disponible.
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Establecer la funcién de digitalizacion lenta a baja resolucion [Modo de
alimentacion de baja velocidad]

Cuando se digitaliza a baja resolucién (por debajo de los 400 dpi), se puede establecer una velocidad
lenta para digitalizar documentos, independientemente de cudl sea la resolucién que se haya
configurado. Esta configuracion es eficaz para digitalizar documentos de pagina larga.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Modo de
alimentacion de baja velocidad].
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3 Seleccione si desea habilitar o deshabilitar [Modo de alimentacién de baja velocidad].

SUGERENCIA

Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador.
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Establecer el control automatico de la fuerza de separaciéon del papel
[Control de separaciéon automatical

Seleccione si se controlara automaticamente la fuerza de separacion del papel para cada tipo de
documento.

Si esta funcion se habilita, se reducira el nUmero de alimentaciones multiples, de errores de recogida y
de atascos de papel.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Control de
separacion automatical.
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3 Especifique si desea habilitar o deshabilitar la opcién [Control de separacion automatical.

SUGERENCIA

Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador.
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Establecer el control para expulsar documentos [Control de apilamiento]

Establezca el control para expulsar documentos al digitalizar documentos con una longitud de
documento de 126 mm o inferior.

Seleccione [Enfasis en apilabilidad] cuando quiera apilar los documentos expulsados de manera
ordenada o [Enfasis en velocidad] si lo que quiere es acelerar la velocidad de digitalizacion.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En lalista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Control de
apilamiento].
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3 Especifique el control de apilamiento.

Enfasis en apilabilidad

Apila los documentos expulsados en orden.
Sin embargo, con este ajuste la velocidad de digitalizacion se reduce.

Normal

Cuando se selecciona [Normal], la velocidad de digitalizaciéon es mas rapida que cuando se
selecciona [Enfasis en apilabilidad].

Cuando se selecciona [Normal], los documentos expulsados se apilan de forma mas ordenada
que cuando se selecciona [Enfasis en velocidad].

Enfasis en velocidad

Con este ajuste, la velocidad de digitalizacion se acelera.
Sin embargo, los documentos expulsados no se apilan de forma ordenada.
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SUGERENCIA

Esta configuracién también puede ajustarse en el panel del operador.
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Configuraciones relacionadas con la detecciéon de alimentacion multiple

Especificar un método de deteccion de alimentacion multiple [Deteccion de
alimentaciéon multiple]

La alimentaciéon multiple es un error que se produce cuando dos o mas hojas son alimentadas
simultdneamente por el ADF. También se denomina "alimentaciéon multiple" cuando se detecta una
longitud de documento diferente.

Si no nota que ha ocurrido errores de alimentacién multiple es posible que importantes datos no hayan
sido digitalizados.

La funcién de deteccion de alimentacion multiple estd pensada para evitar este tipo de problemas.
Cuando esta funciéon esta habilitada, un mensaje de error se visualizara al detectar un error de
alimentacién multiple, y la digitalizacion sera suspendida. Tenga en cuenta que no se pueden detectar
alimentaciones multiples en el area de 15 mm desde el borde superior del documento.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Deteccién de
alimentacion multiple].
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3 Seleccione un método de deteccion.

Deteccion Descripcion

Ninguno No se detectan alimentaciones multiples.

Verificar Grosor(Ultrasénico) Detecta errores de alimentacion multiple por el
grosor o por la superposicion de los
documentos.
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Deteccion

Descripcion

Cuando este método se encuentra
seleccionado, puede especificar las siguientes
dos opciones:

e Especificar el campo de deteccién segun la
longitud desde el borde superior del
documento.

Consulte Especificar el area de deteccién de
alimentacién multiple [Especificacion del
area de verificacién del documento para la
Deteccién de Alimentacién Mdltiple] (pagina
277) para obtener mas detalles.

e Ignorar la alimentacién multiple cuando hay
un papel del mismo tamafio adjunto a un
lugar designado en la pagina.

Consulte Ignorar la deteccién de
alimentacién multiple en un formato fijo
(pagina 125) para obtener mas detalles.

Verificar longitud

Detecta la alimentacién multiple por la
diferencia de longitud existente entre los
documentos.

Tenga en cuenta que la alimentacién multiple
no se puede detectar con precision cuando se
digitaliza un lote mixto (con distintos tamafios)
0 una hoja de separacién de trabajos.

Verificar Grosor y Longitud

Detecta errores de alimentacion multiple
mediante una combinacién de [Verificar Grosor
(Ultrasonico)] y [Verificar longitud].

Tenga en cuenta que la alimentacién multiple
no se puede detectar con precision cuando se
digitaliza un lote mixto (con distintos tamafos)
o una hoja de separacién de trabajos.

Longitud Seleccione una diferencia de longitud de
10/15/20 mm. Cualquier longitud inferior al
valor especificado no se detectara como
alimentacién multiple.

ATENCION

e Para digitalizar documentos con diferentes longitudes, especifique [Verificar Grosor

(Ultrasénico)].

274




Configuraciones operativas

e Cuando una foto o un pedazo de papel se ha adherido al documento, es posible que la parte
superpuesta se detecte erroneamente como alimentacién multiple si se especifica [Verificar
Grosor (Ultrasénico)]. En tal caso, especifique [Verificar longitud].

Con todo, tenga en cuenta que [Verificar Grosor (Ultrasénico)] se puede seguir usando si se
limita el campo de deteccién.

SUGERENCIA

Esta opcion también se puede configurar en el cuadro de didlogo de configuracién del
controlador del escaner. Tenga en cuenta que la configuracion del controlador del escaner
tiene prioridad.
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Configuraciéon de deteccion de alimentaciéon multiple en la alimentacion
manual [Detecciéon de alimentacién multiple cuando digitaliza en modo de
alimentacion manual]

Establezca esta configuracién cuando quiera habilitar la deteccion de alimentacién multiple en las
digitalizaciones en el modo de alimentacién manual.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Deteccién de
alimentacion multiple cuando digitaliza en modo de alimentacién manual].
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3 Seleccione un método de deteccion.

Deteccion Descripcion
Deshabilitar No se detectan alimentaciones multiples.
Obedecer los ajustes del controlador Se detectan alimentaciones multiples si la

deteccién de alimentacién multiple esta
habilitada en la configuracién del controlador
del escaner.
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Especificar el area de detecciéon de alimentacién multiple [Especificacion
del area de verificacion del documento para la Deteccion de Alimentacion
Muiltiple]

La siguiente configuracion solo estara disponible si selecciona [Verificar Grosor (Ultrasénico)].

1 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo 2] — [Especificacién del
area de verificacion del documento para Detecciéon de Alimentacion Multiple].
Seleccione la casilla de seleccién [Intervalo seleccionado] en la ventana.
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2 Especifique el area de deteccién.
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Intervalo

Descripcion

Intervalo seleccionado

Marque la casilla de seleccion para especificar
el area de deteccion (de color rosa claro) de la
imagen que aparece a continuacion.

lzquierda Medio Derecha
35 35 35

an de alimentacidn

irecc

D

. ._._._._._._._._._._._._._._._._._._I

60~ 60
Area detectada
— Hoja

Unidad: mm

Seleccione la casilla de seleccién para habilitar
la configuracién en esta ventana. Deseleccione
la casilla para deshabilitar la configuracién. Al
desmarcar esta casilla de seleccién, las
posiciones de inicio y fin se estableceran en
"0", de modo que se detectaran las
alimentaciones multiples en todo el
documento.

La condicién de arriba es usada cuando el
documento es colocado en el centro de la
anchura del rodillo de recogida.

Deshabilitar (Izquierdo/Medio/Derecho)

No detecta la alimentacion multiple para el
area seleccionada.

Habilitar (Izquierdo/Medio/Derecho)

Detecta la alimentacién multiple para el area
seleccionada.
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Intervalo Descripcion

Empezar (Izquierdo/Medio/Derecho) Muestra el punto de inicio de la deteccién
segun la longitud desde el borde superior del
documento.

Intervalo: 0 a 510 mm, en incrementos de 2
mm, Empezar < Terminar

Terminar (Izquierdo/Medio/Derecho) Muestra el punto de finalizacion de la
detecciéon segun la longitud desde el borde
superior del documento.

Intervalo: 0 a 510 mm, en incrementos de 2
mm, Empezar < Terminar

SUGERENCIA

e Cuando [Empezar] y [Terminar] se establecen en "0", la deteccidon de alimentacién multiple
se realizara en toda el area, sin importar si esta habilitada o deshabilitada.

e Para deshabilitar la deteccion de alimentacion multiple en todo el documento, seleccione
[Deshabilitar] y establezca la posicion de inicio en "0" y la posicién de fin en un valor mayor
o igual que la longitud del documento.

e Si la posiciéon de inicio esta establecida en un valor mayor que la longitud del documento:
con [Deshabilitar], se comprobara el intervalo completo que cubre toda la longitud del
documento; con [Habilitar], la deteccion de alimentacion multiple se deshabilitara.

e La longitud minima del area para la detecciéon de alimentacién multiple es de 8 mm.
Ajuste las configuraciones de manera que el valor de la posicién de fin menos la posicién de
inicio sea igual a 6 mm o mas.

e También puede ajustar las posiciones de inicio y fin con los siguientes métodos:

- Cree un cuadro o un rectdngulo para trazar el campo de deteccién; para ello, arrastre el
puntero del ratén sobre la imagen mostrada en el cuadro de didlogo.

- Arrastre la barra del campo de deteccién para cambiar las posiciones de inicio y fin usando
el puntero del ratéon sobre la imagen mostrada en el cuadro de diadlogo.

Ejemplo 1:
Los detalles de configuraciéon son los siguientes.

e Posicion especificada: Izquierda
Intervalo seleccionado = Deshabilitar, Empezar = 50 mm, Terminar = 200 mm

e Posicion especificada: Medio
Intervalo seleccionado = Habilitar, Empezar = 50 mm, Terminar = 200 mm

e Posicién especificada: Derecha
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Intervalo seleccionado = Deshabilitar, Empezar = 50 mm, Terminar = 200 mm

35 35 35

| |

50

200

Direccidon de alimentacién

60 60 Unidad: mm

La alimentacion multiple solo se detecta en las areas de color rosa claro.

Ejemplo 2:
Los detalles de configuracion son los siguientes.

e Posicion especificada: Izquierda
Intervalo seleccionado = Deshabilitar, Empezar = 0 mm, Terminar = 300 mm

e Posiciéon especificada: Medio
Intervalo seleccionado = Habilitar, Empezar = 0 mm, Terminar = 0 mm

e Posicién especificada: Derecha
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Intervalo seleccionado = Deshabilitar, Empezar = 0 mm, Terminar = 0 mm

35 35 35
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La alimentacion multiple solo se detecta en las areas de color rosa claro.

SUGERENCIA

Cuando se detecta una superposicion de documentos, la velocidad de deteccion de la
alimentacién multiple puede reducirse si los documentos estan pegados firmemente o
adheridos por electricidad estatica.

Ejemplo 3: (Ejemplo incorrecto)
Los detalles de configuracién son los siguientes.

e Posicion especificada: Izquierda
Intervalo seleccionado = Deshabilitar, Empezar = 310 mm, Terminar = 400 mm

e Posicion especificada: Medio
Intervalo seleccionado = Habilitar, Empezar = 320 mm, Terminar = 450 mm

e Posicion especificada: Derecha

281



Configuraciones operativas

Intervalo seleccionado = Habilitar, Empezar = 100 mm, Terminar = 102 mm

35 35 35
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Dado que el area de deteccion (longitud) es menor a 8 mm, los errores de alimentacion
multiple no pueden ser detectados correctamente.
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Especificar un area para no detectar alimentacién multiple [Funcién de

alimentacion multiple inteligente]

Cuando hay un pedazo de papel del mismo tamafio adherido en una determinada posicion de la
pagina, el escaner puede memorizar ese lugar donde este papel esta adherido y a su vez se puede
configurar para que no detecte alimentacién multiple en esa posicion. Para establecer esta
configuracién, antes debe seleccionar la configuracién [Verificar Grosor (Ultrasénico)] correspondiente
a la opcion de deteccién de alimentacion multiple en Especificar un método de deteccion de
alimentacion multiple [Deteccién de alimentacion multiple] (pagina 273) o en el cuadro de didlogo de

configuracién del controlador del escaner.

1

Inicie el Software Operation Panel.

Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo 2] — [Funcién de

alimentacion multiple inteligente].
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3 Seleccione un modo de funcionamiento y haga clic en el botén [ACEPTAR].

Modo

Descripcion

Modo manual

Especifique si desea detener la alimentacion de
documentos cuando se detecta una
alimentacién multiple, o bien reanudar la
digitalizaciéon volviendo a colocar los
documentos en la bandeja de entrada.

283



Configuraciones operativas

Modo Descripcion

El tamafio y la posicion del papel adherido no
se memorizan.

Modo automatico 1 Especifique si desea que se memoricen la
longitud y la posicién de un trozo de papel
adherido a un documento cuando se detecta
una alimentaciéon multiple.

Una vez memorizados, cuando se detecte un
papel adherido que sigue un patrén similar, el
escaner lo ignora para suprimir la deteccion de
alimentacién multiple.

Modo automatico 2 Especifique si desea que se memorice la
longitud del trozo de papel mas largo
adherido a un documento cuando se detecta
una alimentacion multiple.

Una vez memorizado, cuando se detecte un
papel adherido con la misma longitud (o
inferior), el escaner lo ignora para suprimir la
deteccién de alimentacién multiple.

SUGERENCIA

e Si marca la casilla de seleccién [Borrar patrén de superposicion], puede eliminar los patrones
de superposicion (longitud y posiciéon) que se memorizaron en el modo automatico.

e Seleccionando la casilla [Memorizar automaticamente el patrén de superposicion], puede
habilitar la funciéon para memorizar un patrén de superposicion cuando se detecten
documentos superpuestos en el Modo Automatico.

Tenga en cuenta que primero tiene que seleccionar [Detener y mostrar la imagen] para
[Deteccion de alimentacion multiple] en el cuadro de didlogo de configuracion del
controlador del escaner.

e En [Recordar patrones de superposicién al apagar], puede seleccionar si desea guardar o no
el patrén de superposicion al apagar el escaner. Cuando selecciona [Recordar], la préxima
vez que encienda el escaner podra usar los patrones de superposicidn mas recientes que se
hayan memorizado en el modo automatico 1 (para ocho documentos) y un patrén de
superposicion memorizado en el modo automatico 2.

e Esta configuracion también puede ajustarse en el panel del operador.

Para obtener informacién sobre del procedimiento después de este paso, consulte Ignorar la
deteccion de alimentacion multiple en un formato fijo (pagina 125).
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Configuraciones relacionadas con el tiempo de espera

Establecer el tiempo de espera de la alimentacién manual [Tiempo de
espera para la insercion manual]

Si digitaliza colocando manualmente una hoja cada vez (modo de alimentacién manual), puede

especificar el tiempo de espera (intervalo) para colocar la siguiente hoja, durante el cual puede
continuar la digitalizacion.

Cuando transcurra el tiempo especificado, la digitalizacion se detiene automaticamente y la
alimentaciéon manual se cancela.

Para cancelar la alimentacién manual de inmediato, pulse el botén [Reiniciar contador] durante el
periodo de tiempo de espera.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Tiempo de espera
para la insercion manuall.
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3 Especifique un valor de tiempo de espera de la alimentaciéon manual.
Para habilitar la configuracién de tiempo de espera, seleccione el periodo de tiempo de espera

de alimentacién manual que debe transcurrir para que se coloque el siguiente documento tras el
anterior.

SUGERENCIA

e El escaner espera el periodo de tiempo de espera de la alimentacién manual aun cuando la
digitalizacion comience sin ningun documento colocado en la bandeja de entrada.
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e Esta configuracién también puede ajustarse en el panel del operador.
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Establecer el tiempo de espera de entrada en el modo de ahorro de
energia [Ahorro de energial

Cuando el escaner no se usa durante un tiempo determinado, entra en el modo de ahorro de energia.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 Desde la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracion de Dispositivo].
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3 Use la barra de desplazamiento para especificar el tiempo de espera para pasar al modo de
ahorro de energia.
El valor puede oscilar entre 5 a 115 minutos (en incrementos de 5).

SUGERENCIA

Cuando se marca la casilla de seleccién [Apagar después de un cierto periodo de tiempo], el
escaner se apagara solo si estd encendido y no se ha usado durante el tiempo introducido aqui.
El tiempo transcurrido hasta que el escaner se apague se puede ser de 1/2/4/8 horas.
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Configuraciones relacionadas con el control para encender/apagar el
escaner

Configurar la fuerza de separacion del papel al apagar el escaner [Retener
ajuste actual del grosor de papel]

Especifique si se va a memorizar o no la configuracion de fuerza de separacion del papel del panel del
operador al apagar el escaner.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, haga clic en [Configuracién de Dispositivo 2] — [Retener ajuste
actual del grosor de papel].
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3 Especifique si se va a memorizar o no la configuracién de fuerza de separacion del papel del

panel del operador al apagar el escaner.
Cuando se selecciona [Recordar], la préxima vez que encienda el escaner podra usar la

configuracién memorizada.
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Configuraciones relacionadas con el mantenimiento/Opciones

Establecer los ciclos de mantenimiento e inspeccion del escaner
[Mantenimiento y ciclo de inspecciéon]

Puede especificar el ciclo de mantenimiento e inspeccién regular que debe seguir un ingeniero de

servicio técnico.

Se mostrara un mensaje de mantenimiento regular cuando el tiempo aqui especificado haya
transcurrido tras la Gltima vez que se llevé a cabo un mantenimiento o inspeccién regular. Los mensajes
de mantenimiento regular se pueden consultar en [Informacién], en el panel del operador.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, seleccione [Configuracién de Dispositivo 2] — [Mantenimiento y

ciclo de inspeccion].
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3 Decida si habilitar o deshabilitar [Mantenimiento y ciclo de inspeccion].
Si habilita esta configuracién, seleccione el ciclo de mantenimiento e inspeccién que debe seguir

un ingeniero de servicio técnico.
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Configuraciéon del imprinter [Seleccion de Imprinter]

Especifique qué imprinter se va a utilizar cuando estén instalados tanto el imprinter frontal como el
imprinter posterior.

Esta configuracion no aparece si no hay ningun imprinter instalado.

1 Inicie el Software Operation Panel.
Consulte Iniciar el Software Operation Panel (pagina 214).

2 En la lista del lado izquierdo, haga clic en [Configuracién de Dispositivo 2] — [Seleccién de
Imprinter].
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3 Seleccione el imprinter que vaya a usar.

Normal (Obedecer especificacion del host)

Sigue la configuraciéon del controlador del escaner.

Seleccion forzada del Imprinter lado frontal

Obliga a usar el imprinter frontal, a menos que se especifique otra cosa en la configuracién
del controlador del escaner.

Seleccion forzada del Imprinter lado posterior

Obliga a usar el imprinter posterior, a menos que se especifique otra cosa en la
configuracién del controlador del escaner.

SUGERENCIA

e Para obtener detalles acerca sobre los imprinters, consulte Opciones del escaner (pagina
299).
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e Esta opcién también se puede configurar en el cuadro de didlogo de configuracién del
controlador del escaner. Si [Normal (Obedecer especificacién del host)] esta seleccionado,
tendra prioridad la configuracién del controlador del escaner. Si [Seleccion forzada del
Imprinter lado frontal] o [Seleccién forzada del Imprinter lado posterior] estan seleccionados,
tendra prioridad la configuracion del Software Operation Panel.
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Especificaciones basicas

item Especificacion Notas
Tipo de escaner ADF (Alimentador automéatico |-
de documentos) y alimentacion
manual
Sensor de imagen CCD a color x 2 (frontal, -
posterior)
Fuente de luz 4 LED blancos x (frontal, -
posterior)
Area de Minimo 52 x 74 (mm)/2,05 x 2,91 (pda.) |-
digitalizacion (vertical)
Maximo 304,8 x 431,8 mm/12,0 x 17,0 (*1) (*2)
pda.
(A3 vertical (297 x 420 mm)/
11,7 x 16,5 pda.)
Gramaje A5 o0 mas grande, A4/Carta o -
mas pequefio: de 20 a 209 g/m?
(de 5,4 a 56 Ib)
Mas pequefio que A5, mas
grande que A4: de 41 a 209
g/m2 (de 11 a 56 Ib)
Velocidad de |Binario (blanco | Simplex: 110 hojas/min., 200 dpi/300 dpi
digitalizacion |y negro) duplex: 220 paginas/min.
(A4, Escala de [fi-7800]
horizontal) grises Simplex: 140 hojas/min.,
(*3) duplex: 280 paginas/min.
Color [fi-7900]
Capacidad de apilamiento (*4) | 500 hojas Gramaje: 80 g/m? (20 Ib)
Grosor total: 50 mm o menos
Peso total: 5 Kg o menos
* Cuando el nivel de la bandeja
de entrada es [Bajo]
Resolucién 6ptica 600 ppp -

Resolucién de |Binario (blanco
la y negro)
reproduccién

50 a 600 ppp, 1200 ppp

Configurable por 1 dpi
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item Especificacién Notas
Escala de Las imagenes de 1.200 dpi se
grises generan mediante el
controlador del escaner.
Color
Nivel de escala de grises 256 niveles de gradacion Procesamiento interno: 1.024
niveles de gradacion (10 bits)
Patrén de semitonos Interpolar/Difusién de error -
Interfaz USB 2.0/USB 1.1 (*5) Tipo B
LCD Pantalla: FSTN (blanco y negro) |-
Puntos visualizados: 110 x 65
Lineas visualizadas: 16 x 5
(caracteres x filas)
Otra funcién Compresién JPEG en tiempo Escala de grises/color
real de hardware

*1:La digitalizaciéon de pagina larga permite digitalizar documentos con una longitud de hasta
5.588 mm (220 pda.) en el sentido de la alimentacion.
Tenga en cuenta que la resolucién debe establecerse en el siguiente valor de dpi, segun el
tamafio del documento.

e Una longitud superior a Doble carta (432 mm), pero sin rebasar los 863 mm
400 dpi o menos

e Una longitud superior a 863 mm, pero sin rebasar los 3.175 mm
300 dpi 0 menos

e Una longitud superior a 3.175 mm, pero sin rebasar los 5.588 mm
200 dpi 0 menos

*2:en el modo de alimentacién manual (modo de alimentacién simple), se puede digitalizar hasta
el tamano A2/A1.
Puede digitalizar un documento doblado por la mitad y combinar ambos lados de la imagen.

*3:Tenga en cuenta que esta es la limitaciéon de hardware, y el tiempo de procesamiento del
software tal como el tiempo en la transferencia de los datos se aflade al tiempo actual de la
digitalizacion.

El entorno de sistema utilizado para medir la velocidad de digitalizacion es el siguiente:

Sistema operativo Windows 10

CPU Intel® Core™ i3-10105 3,7 GHz
Memoria 8 GB

Almacenamiento SSD

*4:la capacidad varia de acuerdo al grosor del documento. Consulte Documentos para la
digitalizacién (pagina 61).
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*5:la conexion mediante USB 2.0 requiere un puerto USB y un concentrador compatibles con USB
2.0. Tenga en cuenta también que la velocidad de digitalizaciéon disminuye cuando se usa USB
1.1.
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Especificaciones de instalacion

item

Especificacion

Dimensiones externas (anchura
x profundidad x altura)(*1)

460 x 452 x 310 (mm)/18,1 x 17,8 x 12,2 (pda.)

Espacio de instalacion

X
600 (23,6)

e

200 (7,9]

Escaner

200 (7,9)

[}
600 (23,6)

L

¥

Lado frontal

Unidad: mm (p

Peso 32 Kg (70,5 Ib)
Corriente de | Voltaje 1002240V CA +10%
entrada Fase Fase simple

Frecuencia 50/60 Hz +3 Hz
Consumo En 200 W o menos
eléctrico funcionamient

o

Ahorro de 3,2 W o menos (100 a 240 V CA)

energia

Apagado Menos de 0,3 W (100 a 240 V CA)
Condiciones Temperatura |En operacién: de 15 a 35 °C (de 41 a 95 °F), En reposo: de -20 a
ambientales 60 °C (de -4 a 140 °F)

Humedad En operacién: 20 a 80 %, en reposo: 8 a 95 %
Valor calorifico | En 172 Kcal’/h o menos

funcionamient
o
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item Especificacion
Ahorro de 2,8 Kcal/h o menos (100 a 240 V CA)
energia
Apagado Menos de 0,26 kcal/h (de 100 a 240 V CA)
Peso de embarque (*2) 39 kg (86,0 Ib)
Periodo de asistencia 5 afios

*1:En la profundidad no se incluyen la bandeja de entrada, la bandeja de salida ni las lengtietas.

*2:incluye el peso del embalaje.
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Dimensiones externas

Las dimensiones externas son las siguientes:
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Estas son las dimensiones externas cuando se instala el imprinter posterior:
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Opciones del escaner

Nombre

N° de
componente

Especificacion

Descripcion

fi-680PRF

FI-680PRF

PA03575-D201

Opcién de imprinter frontal.
Imprime cadenas de caracteres
alfanuméricos en el documento
digitalizado.

Imprime caracteres en la
superficie frontal del
documento después de que la
imagen se haya digitalizado.
Este imprinter se puede usar
para administrar documentos
imprimiendo en ellos el
nombre de usuario, la fechay
el nimero de serie.

Para obtener mas detalles
sobre fi-680PRF (imprinter
frontal), consulte la Guia del
usuario de fi-680PRF/PRB.

fi-680PRB

FI-680PRB

PA03575-D203

Opcién de imprinter posterior.
Imprime cadenas de caracteres
alfanuméricos en el documento
digitalizado.

Imprime caracteres en la
superficie posterior del
documento después de que la
imagen se haya digitalizado.
Este imprinter se puede usar
para administrar documentos
imprimiendo en ellos el
nombre de usuario, la fecha 'y
el numero de serie.

Para obtener mas detalles
sobre fi-680PRB (imprinter
posterior), consulte la Guia del
usuario de fi-680PRF/PRB.

Para obtener mas informacién acerca de las opciones de digitalizacion y otra informacién, péngase
en contacto con el distribuidor/proveedor al que comproé este producto. Consulte la informacion de
contacto de la seccién Lista de contacto o Contacto para consultas que figura en las Precauciones
de seguridad que se suministran con este producto y realice una consulta.
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ATENCION

fi-680PRF y fi-680PRB se pueden instalar juntos en este escaner, pero no se pueden imprimir
cadenas de caracteres en ambos a la vez.
Asegurese de especificar un imprinter cada vez.
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Apéndice

Desinstalar los software

1 Apague el ordenador e inicie sesién en Windows como un usuario con privilegios de
administrador.

2 Salga de todos los software en ejecucion.

3 Visualizar la ventana [Panel de control].

e \Windows 10/Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022
Haga clic en el menu [Inicio] — [Sistema de Windows] — [Panel de control].

e Windows 11
Haga clic en el menu [Inicio] — [Todas las aplicaciones] — [Herramientas de Windows] y haga
doble clic en [Panel de control].
4 Seleccione [Desinstalar un programal.
La ventana [Programas y caracteristicas] aparece con una lista de los software actualmente
instalados.
5 Seleccione el software a desinstalar.

e Al desinstalar el controlador PaperStream IP
Seleccione uno de los siguientes:

- PaperStream IP (TWAIN)
- PaperStream IP (TWAIN x64)
- PaperStream IP (ISIS) Bundle

e Al desinstalar el Software Operation Panel
Seleccione [Software Operation Panel].

e Al desinstalar Error Recovery Guide
Seleccione [Error Recovery Guide for fi-7800/fi-7900].

e Al desinstalar PaperStream ClickScan
Seleccione [PaperStream ClickScan].

e Al desinstalar PaperStream ClickScan Searchable PDF Option
Seleccione [PaperStream ClickScan Searchable PDF Option].

e Al desinstalar PaperStream Capture/PaperStream Capture Pro (EVALUATION)
Seleccione [PaperStream Capture].

e Al desinstalar manuales
Seleccione [fi Series manuals for fi-7800/fi-7900].

e Al desinstalar Scanner Central Admin Agent
Seleccione [Scanner Central Admin Agent].

e Al desinstalar fi Series Online Update
Seleccione [fi Series Online Update].

6 Haga clic en el botén [Desinstalar] o [Desinstalar o cambiar].
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7 Si aparece un mensaje de confirmacién, haga clic en [ACEPTAR] o [Sil.

Se desinstalara la aplicacién.
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Contactos para obtener mas informacion

® Contactos para obtener mas informacién

Consulte la lista de contactos que se encuentra en la siguiente pagina web:
https://www.pfu.ricoh.com/r/ctl/

e Image Scanner fi Series
Para otras preguntas relacionadas con el escaner, consulte la siguiente pagina web:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/fi/support/
Si no pudiera encontrar la solucién para el problema en la pagina web mencionada, consulte la
informacion de contacto de su distribuidor/vendedor en la siguiente pagina web:
https://www.pfu.ricoh.com/global/scanners/inquiry.html

® Contacto para adquirir consumibles o materiales de limpieza

https://www.pfu.ricoh.com/r/ctl/
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